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ABSTRACT. The social role of psychology : reflections about criteria and methods to evaluate the social impor-
tance of interventions in the community. The paper discusses aspects related to social consequences of the
output of interventions in psychology and presents studies that provide elements to stablish criteria and me-
thods to evaluate the importance of these interventions. The exercise of human rights and the search for rein-
forcers and control equilibrium are assumed to be possible indicators of criteria that may be evaluated through

studies of the resulting behavioral processes.

RESUMO. O artigo discute aspectos relacionados a conseqiiéncias sociais do produto de intervengdes em psi-
cologia e apresenta estudos que fornecem elementos para o estabelecimento de critérios e métodos para avaliar
a relevancia dessas intervengdes. O exercicio de direitos humanos e a busca de equilibrio de controle e de refor-
cadores sio tomados como possiveis indicadores de critérios, passiveis de avaliacdo através de estudo dos pro-

cessos comportamentais resultantes.

A preocupagio com as conseqiiéncias sociais da
atuacdo em psicologia tem se tornado cada vez
mais presente em estudos teéricos, bem como em
trabalhos de intervengdo que procuram analisar
as implicagGes sociais e as perspectivas que se
abrem a partir de seus achados.

O questionamento sobre a relevancia social,
embora pertinente A psicologia de forma geral,
parece ter sido mais agudo em relagdo as técnicas
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derivadas da andlise experimental do comporta-
mento. Uma razfo para jsso pode ter sido o acele-
rado desenvolvimento de tais técnicas de interven-
¢do nos ultimos vinte anos, a4 qual se acresce o
fato de que, por sua propria natureza, esses tra-
balhos deixam a descoberto, de modo explicito,
seus objetivos e resultados, tornando-os mais di-
retamente passiveis de revisdo critica.

Um conjunto de estudos tém enfatizado obje-
¢oes as intervengGes tecnicamente planejadas,
mesmo quando os objetivos se mostrem relevan-
tes e as intervengOes “tradicionais” tenham se
mostrado ineficientes. Os programas com base
na aplicagdo de privagio e técnicasaversivas foram
especialmente visados, 0 que gerou questdes e
também uma certa polémica, que durante algum
tempo envolveu um nidmero considerdvel de de-
fensores e criticos (11).
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Outras andlises, de maior relevancia e profundi-
dade, tém questionado os objetivos da atuagdo
do psicologo, mais especificamente do psicélogo
de orientagdo comportamental. Que as técnicas
funcionam, que a descoberta da regularidade dos
fendmenos permite o seu controle, parece nao
ser mais discutivel.. A questdo torna-se, porém,
espinhosa, ao se constatar que tal efetividade ou
regularidade independe dos objetivos, para os
quais estd sendo aplicada; ou seja, coloca-se em
evidéncia a questfo bidsica em relagdo a por quem,
por que modos e para que fins o controle € exer-
cido.

De uma perspectiva mais conseqiiente, a recor-
réncia dessas questdes parece indicar uma deman-
da por maiores estudos no sentido de analisar as
implicagBes sociais, mediatas e imediatas, espera-
das ou nfo, dos programas de interven¢do na co-
munidade, bem como no sentido de explicitar e
desenvolver critérios a partir dos quais considerar
a relevancia social desses trabalhos.

A busca de mudangas em um sistema social
onde a existéncia de controle é constatada como
inevitavel tem orientado reflexdes sobre as formas
de controle, suas conseqiéncias e alternativas.
Skinner (9) analisa a forma de controle exercido
por instituigbes como o governo, a economia, a
religido, a educagdo e a psicoterapia, e, em sua
perspectiva (10), desde que “nfo podemos esco-
lher um modo de vida em que ndo haja controle,
(...) podemos ao menos mudar as condigGes de
controle” (p. 173).

Tomando-se essa proposta em um sentido mais
amplo, observa-se que ela se presta ao questiona-
mento do produto da atuagdo profissional em
muitas 4reas, quando esta se d4 no sentido de
reproduzir ¢ mesmo aprimorar tais condigSes de
controle. Holland (6) reconhece que essa critica
é também aplicdvel a trabalhos em abordagem
comportamental quando funcionam de modo a
fortalecer uma ordem social vigente, a servigo
das pessoas que estio em posi¢do de poder e que
determinam, n3o s6 os comportamentos que
devem ser modificados, como também a dire¢do
de tais mudangas.

A alternativa proposta por Holland (7) consis-
te exatamente em uma atuagdo revoluciondria,
de mudanga dos valores sociais, de mudanc¢a do
homem que, em iltima instancia, representa uma
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mudanga radical da natureza do sistema de refor-
gaménto: nio adianta criar novas elites, € preciso
impedir a formagdo de elites, garantir a participa-
¢3o do povo no manejo das contingéncias e promo-
ver a evolugdo destas a seu favor. Para Holland (6)
a concretizagdio de tal perspectiva requereria a
aplicagdo dos principios de modificagdo de com-
portamento, porém com objetivos de assegurar
a igualdade, a cooperagdo e a dignidade pelo tra-
batho. Em seu fervor revoluciondrio, Holland (6)
chega a convocar os cientistas do comportamento
a interromper quaisquer trabalhos que tenham
alta probabilidade de servir 4 riqueza e ao poder
¢ a adaptar seus trabalhos a servigo do povo, de
sua luta para libertar-se do controle e da explora-
¢do. Embora se possa considerar ingénua tal exor-
tagdo, nio se pode negar seu mérito em provocar
a necessidade de uma maior reflexdo sobre o as-
sunto. As estratégias sugeridas pelo autor incluem
analisar as formas de controle existentes na socie-
dade, desenvolver formas diretas de contracontrole
para os individuos com recursos limitados e
“explorar as formas de modificago de comporta-
mento que sejam compativeis com o sistema igua-
litdrio, ndo materialista, ndo elitizante, mas cons-
trutivo, a0 menos no tocante aos meios, para
a inadidvel mudanga revoluciondria do homem”
(p. 280).

A busca de valores socialmente representativos,
que se reflete na escolha e diregdo dos objetivos,
somente poderia ser garantida através da participa-
¢io do povo no manejo de contingéncias. Nesse
sentido, Bandura (1) prop0e o desenvolvimento de
novas formas de tomada de decis3o coletivas como
um meio de aumentar o controle das pessoas
sobre as escolhas de valores a nivel social e o esta-
belecimento de prioridades culturais.

As consideragoes de Bandura e a proposta de
Holland implicam, de forma bastante clara, que
aqueles que aplicam os principios de modificagdo

"de comportamento, e poder-se-ia dizer, qualquer

forma eficaz de interveng¢do social, ndo podem
ser considerados politicamente neutros, e que
um critério bdsico para se conferir relevancia so-
cial a trabalhos de intervengfo poderia ser enun-
ciado genericamente em termos de sua eficdcia
em produzir mudangas no sentido de corrigir as
desigualdades sociais.

Os dados disponiveis dos estudos nos quais se
baseia este ensaio sugerem que a tradugdo desse
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critério em indicadores mais especificos parece
depender parcialmente da estratégia adotada
para produzir a mudanga social pretendida. Nesse
sentido, poder-seda considerar, pelo menos, dois
tipos de interven¢do: aquelas que buscam atuar
sobre agéncias sociais como a escola, as institui-
¢Oes de saude, de trabalho etc.; e aquelas que
atuam no sentido de equipar a parcela da popula-
¢do que sofre as conseqiéncias desfavoraveis da
desigualdade no sistema social, de um repertério
que lhes permita atuar eficientemente como agen-
tes de modificagfo das condigOGes em que vivem.

No primeiro caso encontram-se trabalhos como
o de Botomé (2) nos postos de satide de Sdo Pau-
lo, e sobre o qual o autor faz consideragdes perti-
nentes e valiosas 4 presente andlise. Botomé
prop0e que a psicologia deve assumir a funggo so-
cial de conhecer e denunciar “as varidveis que de-
terminam o comportamento das autoridades e
dos profissionais cada vez mais poderosos em
uma sociedade basicamente sustentada pelo prin-
cipio da autoridade e da dominagdo” (p. 523) e,
em um segundo momento, interferir nas relagdes
de controle no sentido de, tal como explicitado
por Duran e Pinto (5), tornd-las mais equilibradas
— tendendo a igualar os valores reforgadores e
aversivos recebidos, por cada membro da intera-
¢do, do outro membro —, e no sentido de alterar
sua natureza — tendendo a maximizar os contro-
les reforgadores e minimizar os controles aversi-
vos utilizados por ambos os pélos da interagdo.
Esses elementos — a dentincia de relagOes dese-
quilibradas e a busca de relagSes mais equilibradas
de controle — podem, portanto, representar um
nivel de especificagfo do critério geral de corregdo
de desigualdade, embora ainda requeiram, prova-
velmente, um major aperfeicoamento técnico
para sua implementacdo efetiva.

A atuagdo sobre agéncias sociais constitui uma
alternativa importante, porém enfrenta as limita-
¢bes dos objetivos das proprias agéncias que po-
dem ndo responder a grande parte dos objetivos
da populagio.

A alternativa, ou complemento i proposta de
interferir diretamente sobre as agéncias sociais,
considerada em termos de uma abordagem de
aquisicdo de repertério de comportamentos,
poderia ser também avaliada pelos critérios ante-
riores porém, adicionalmente, deveria incluir a

andlise do tipo de repert6rio de comportamentos
colocados como objetivos comportamentais. Esses
objetivos, definidos explicitamente ou nfo, su-
poem uma avaliagdo preliminar do repertério do
sujeito em termos de déficits especificos. De
acordo com Bandura (1), a eliminaggo de déficits
comportamentais poderia aumentar substancial-
mente “o nivel de autodeterminagfo em diversas
dreas do funcionamento social” (p. 50). McFall
(8) considera como déficit ndo apenas a auséncia
de um comportamento espectfico, mas também
a emissio de comportamentos que ndo atingem
certos indices de competéncia.

A definigdo de competéncia, apresentada por
McFall como “a capacidade aprendida, adquirida
através de treinamento ou experiéncia, para de-
sempenhar com proficiéncia tal que produza um
efeito que preencha as necessidades de uma situa-
¢do de vida®, (p. 234) é revista por Del Prette (4),
que estende a referéncia as conseqiiéncias em ter-
mos de seu efeito ‘“‘em relagfo aos estimulos
fisicos do ambiente e, em relago ao interlocutor,
no sentido de equilibrar reforgadores ou, no mi-
nimo, assegurar seus direitos humanos bidsicos”
(p. 9). O conceito de equilibrio de refor¢adores
¢ utilizado por este autor para incluir, além da
“troca de comportamentos com valores relativa-
mente equitativos para as pessoas em uma relagio
diddica”, também “a socializagdo dos bens natu-
rais, culturais e de produgfo”, o que parece
implicar tanto na modificagdo das rela¢Oes entre
individuos de uma mesma classe social como
também nas relagBes entre classes sociais.

A competéncia para a busca de equilfbrio de
reforgadores, na perspectiva acima, implica neces-
sariamente na articulagio de é4reas especificas do
repertério de comportamentos do sujeito. Consi-
derando-se o conjunto de direitos morais e legiti-
mos dos sujeitos em determinada sociedade e
momento histérico, as dificuldades em exercitar
direitos parecem constituir-se uma 4rea particular-
mente importante. Esta 4rea se apresenta nio ape-
nas como auséncia de comportamentos instrumen-
tais, mas também em termos de um sistema de
crengas, desenvolvido através dos meios de con-
trole ideolégico por uma minoria privilegiada,
que funciona no sentido de impedir ou dificultar
a aquisicdo daqueles comportamentos. Além
disso, tais crengas se relacionam a uma compre-
ensdo equivocada do que constitui direitos dos su-
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jeitos (e ndo favores ou concessGes especiais),
estabelecidos pelas proprias organizagGes com as
quais estes entram em contato.

Dependendo das circunstancias, o exercicio
de direitos pode requerer também competéncia
para o contracontrole. Se as infrages sobre o di-
reito da pessoa ji foram concretizadas, gerando
condi¢Bes aversivas, qualquer atuagdo no sentido
de restabelecélo pode ser caracterizada como
contracontrole (conforme definicdo de Skinner
(10). Muitas vezes, porém, o exercicio de direi-
tos se impOe diante de tentativas ou ameagas de
infracdo sobre o direito da pessoa, para impedir
o estabelecimento de tais condigdes aversivas.
Sem pretender uma anélise em profundidade do
conceito de direito no presente momento, € im-
portante considerar, no entanto, que o conjunto
de direitos estabelecidos na constitui¢do de um
pafs pode ndo incluir todos os direitos “morais”
¢ legitimos da pessoa e alguns podem mesmo
contrarid-los (3); nesse caso, pode-se supor como
ainda mais necessirio o exercicio do contracon-
trole.

No contexto das intervengdes orientadas para
a aquisi¢do de repertério, a andlise do tipo de
comportamentos-alvo realmente produzidos pode,
portanto, revelar um critério adicional para avaliar
relevancia social: o grau em que geram competén-
cia para o contracontrole, para o exercicio de di-
reitos humanos bdsicos ou para alguma outra for-
ma de atuagdo mediadora de mudanga nas condi-
¢des de desigualdade estabelecidas pelo controle
social injusto de uma classe sobre outra. O desen-
volvimento de um repertdrio especifico, do tipo
sugerido, pode assim permitir que o sujeito se
aproprie do processo de transformagdo social
em busca de rela¢des mais equilibradas.

A tentativa de sugerir indicadores de critérios
supde a incorporagdo de outros possiveis em um
conjunto que requereria alguma organizagdo e um
maior detalhamento, de modo a viabilizar sua apli-
cacéo.

O método de avaliagdo da relevancia social de
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um programa de intervengdo pode consistir, a0
nivel mais simples e direto, de uma andlise dos
resultados finais obtidos. A questdo, no entanto,
passa a tomar-se complexa quando os resultados
$30 apresentados em termos de varidveis previa-
mente selecionadas que podem ndo representar
todas as conseqiiéncias e desdobramentos pos-
siveis a partir da intervengdo, ou, pelo menos, ndo
os mais significativos do ponto de vista social.

QOutro aspecto que pode comprometer a alter-
nativa de andlise dos resultados finais é represen-
tada pela natureza dos comportamentos alvo
da intervengdo. Em programas para aquisigdo de
comportamentos complexos efou de natureza
“cognitiva”, a andlise dos resultados ao final da
intervengdo pode ndo incluir os comportamentos
intermedidrios que permitiriam maior generaliza-
¢do daquele repertério para outras situagOes e
que implicariam em conseqiiéncias menos imedia-
tas da interven¢do.

As consideragBes anteriores sugerem que uma
avaliagdo mais precisa da relevincia social de um
programa de intervengdo deveria basear-se na ané-
lise dos resultados obtidos ndo apenas ao final do
programa, mas também em etapas anteriores, du-
rante o processo de execugdo do mesmo’, e de-
veria levar em conta as implicagGes e conseqiién-
cias mediatas possiveis a partir desses resultados.
Da mesma forma, o controle sobre conseqiién-
cias nfo planejadas de um programa poderia ser
maximizado em estudos que enfatizam o proces-
so, 0 que reduziria os problemas associados
responsabilidade do pesquisador e poderia ainda
indicar novos critérios para avaliagdo dos resul-
tados.

Finalmente, o desenvolvimento de critérios e
métodos para se aferir a relevancia social de tra-
balhos de intervengdo poderia constituir-se em
uma estratégia vidvel para responder ao questio-
namento sobre a fungfo social de programas es-
pecificos e, em altima instancia, sobre a orienta-
¢do geral de uma psicologia comprometida com
a constru¢do de uma sociedade mais justa.

1 Essa proposta é tomada como justificativa para o tra-
balho de pesquisa que resultou na dissertacdo, cuja
versdo original contém esse artigo (Del Prette, Z.A.P.,
1983).
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