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0 CONHECIMENTO DA REALIDADE ESCOLAR EM UMA PERSPECTIVA EDUCACIONAL
DE. ATUACAO DO PSICOLOGO NA BSCOLA (*)

*

Maria Stella Coutinho de Alecantara Gil (*¥)
zilda Aparecida Pereira Del Prette (*%)

A definigdo da escola como Area de atuagdo profissional do
psicdlogo coloca em destaque pelo menos duas guestdes interdependen-
orientem

tes. De um lado, a necessidade de referenciais tedricos que
as intervengdes e fornegam par3metros para avaliar os resultados obti-
dos. De outro, a importdncia de sistematizar e aperfeigoar procedimen-
tos e instrumentos de atuagdo do psicdlogo.que garantam resultades so-

cialmente relevantes.

Um caminho possivel para se estabelecer referenciais tedricos

e metodoldgicos estd em exame, andlise e critica dos  procedimentos

adotados no trabalho do psicdlogo na escola e na busca de sistematiza-
¢io da sua pratica.

A tdnica desta exposigio centra-se na proposta e avaliagdo de
uma estratégia de conhecimento da realidade escolar que contribua pa-
ra a construgiio e a efetivagdo, na pritica, de um modelo -educacional

de atuagdo do psicdlogo na escola.

0 trabalho do psicdlogo na escola tem sido objeto de criticas
e propostas. As criticas apontam a necessidade'de alterar o modelo
clinico predominante de suas-intervengdes, enquanto as propostas visam
a construgiio de um modelo que garanta sua contribuigdo efgtiva ao sis-

tema educacional. (Andald, 1984; Reger, 1985).

0 modelo clinico de atuagao do psicdlogo nas escolas tem por
premissa a ;romoqio de ajustamento dos alunos ao processo escolar, de-
finindo sua fungdo nos campos da remediagdo e da prevengdo de desajus-
tes e desadaptagdes. Assim, a intervengao do psicSlogo privilegia os
problemas de aprendizagem concebidos, basicamente, como decorrentes
ou associados a problemas e disfungdes pessoais do aluno - distirbios
de comportamento, disfungdes psicomotoras, problemas neurol§gicos e
emocionais, sociopatias, etc. Essa abordagém traduz-se, na pratica co-

a

(*) Texto apresentado no V Encontro Nacional de Psicologia Social
(ABRAPS0O) Joao Pessoa, PB, 27 a 30 de setembro de 1989.

{(**) Professoras no Departamento de Psicologia, Universidade Federal

da paraiba - UFPB

tidiana, em retirar da sala de aula um alunoc ou um grupo de alunos para
realizar trabalhos de aconselhamento psicoldgico, “reeducagdo” ou psi-

coterapia.

0 modelo clinico tem sido guestionado por virias de suas im-
plicagbes. A principal delas parece ser a de que, ao lidar com proble-
mas de conduta que interferem na aquisigdo de habilidades académicas,
o psicdélogo toma-as por legitimas e suficientes para o desenvolvimento
do aluno, legitimando, concomitantemente, a fungdo social que a escola
tem tradicionalmente desempenhado.

Uma segunda razdc & que, ao focalizar no aluno as determina-
g¢Oes dos seus comportamentos "problemiticos", a intervengdo do psicélo-
go os desvincula das condigGes gerais de ensino da escola, deformando
uma realidade complexa cuja caracteristica & a interdependéncia entre
aspectos individuais dos que participam do dia a dia escolar, varidveis
ligadas ds relagGes interindividuais, aspectos pedagdgicos de ensino-

aprendizagem e questdes institucionais e de politica educacional. Da
atengdo exclusiva aos aspectos individuais dos alunos na solugdo dos
problemas de aprendizagem, decorre a isengao da. responsabilidade, dos
administradores, técnicos e educadores, pela andlise e alteragao das

condigdes de ensino das escolas.

Uma terceira implicagdo desse modelo consiste na provavel es-
tigmatizagdo dos "alunos problema" e na provisaoc de justificativas para
a redugdo do investimento pedagdgico nesses alunos, o que, em dltima
instdncia, pode levd-los ao fracasso escolar.

O modelo educacional defendido para a atuagdo do psicélogo es-
colar parte de sua caracterizagdo enquanto educador (Leite §.d.) pois
tem por premissa a sua coﬁtribuigio posgivel ao processo de formagdo de
sujeitos da construgao de uma realidade social desejada. sua fungdo de
psicdlogo escolar pressupGe O seu compromisso com OS processos de
transmissdo e transformagio de cultura mediados pela escolarizagdo,

Dadas as condigGes atuais da escola (especialmente da escola
piblica) e das relagdes escola-sociedade, essa perspectiva coloca a ne-
cessidade de redimensionar a atuagdo do psicdlogo a partir de sua con-
tribuicdo ao questionamento e i implementagdo de propostas de alteragdo
da fungdo social da educagdo escolar (Mello, 1984; Libéneo, 1984; Ro-
drigues, 1985 e outros). Exige, portanto, do psicSlogo a andlise éerma-
nente das condigSes e fatores intra e extra-escolares articulados no
condicionamento dos processos e produtos educacionais.
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O exame, mesmo rapido, desta perspectiva aponta algumas impli-
cagdes para o trabalho do psicdlogo.

O questionamento e as possibilidades de alteragao da fungédo
social da escola indicam a necessidade da andlise dos produtos e sub-
produtos da educagdo escolar em termos da natureza e da qualidade da
formagdo do aluno. Tais produtos e subprodutos incluem tanto aqueles
planejados como os ndo planejados ou ndo pretendidos.

A identificagdo e a alteragio dos produtos e subprodutos da
educagdo escolar remete, necessariamente, a andlise dos processos que
caracterizam a dindmica escolar, envolvendo ndo 86 a analise das rela-
¢6es professor—-aluno (embora elas sejam fundamentais) mas também toda a
rotina na qual eles se inserem, as atividades extracurriculares, as co-
memoragées, as relagdes sociais entre os diversos segmentos da estru~
tura escolar, as relagdes escola-comunidade e a relagido escola-instén-
cias superiores de normatizagdo da vida escolar (Secretarias da Educa-

¢80, MEC, etc).

0s problemas de aprendizagem deixam de ser vistos {(apenas) em
termos de desajustes e desadaptagdes do aluno a estrutura escolar mas
sio encarados em termos da adequagdo, eficidncia e eficdcia da escola
junto i clientela atendida. O lGcus de anélise e de intervengdo se des-
loca para a estrutura e dindmica escolar.

A prépria insergdo do psicdlogo na rede de relagGes sociais da
escola dave também ser analisada buscando-se direciona-la para uma
perspectiva de. trabalho multi e interdisciplinar tal como proposto por
Leite (s8.d.).

A andlise das relagdes formais e informais entre os segmentos
da escola considera as agGes observidveis de cada segmento em relagdo
aos demais, suas representagdes sobre essas relagdes, sobre a’ prdpria
funqio e a dos outros, sobre a clientela, sobre a escola, sobre a edu-
caqao e as expectativas propostas € projetos educacionais do conjunto
da escola. Em outras palavras, envolve a descrigdo do discurso e .da
aqao dos diversos segmentos gue compOem o8 recursos humanos da escola
e da populagdo alvo a que se destina.

As condigbes fisicas e materiais da escola constituem um outro
conjunto de fatores intra-escolares a serem analisados e que se rela-
cionam ao processc e ao produto da educagdc escolar.
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Deduz-se das implicagbes apontadas acima, uma perspectiva edu-
cacional de atuagdo do psicdlogo na escola que envolve um conhecimento
extensivo da realidade escolar e que poderia ser resumido em alguns +6-
picos indispensdveis:

1. Condigoes Fisicas

Instalagdes

. Recursos materiais e didaticos
2. Estrutura

Organograma

. Caracterizagdo dos segmentos: administragio, técnicos,
pessoal de apoio, corpo docente e corpo discente

3. Funcionamento

Regimento Interno

Rotina - caractgristicas, horadrio e periodicidade das ati-
vidades dos diversos segmentos

4. Recursos Humanos

Fungdo estatutdria dos diversos segmentos

Atividades observadas no exercicio das fungdes dos diversos
segmentos

Discurso sobre: educagdo/escola; funcionamento da escola;
queixas, problemas e causas; expectativas e sugestdes;auto-
referéncias; relagSo com outros segmentos, etc.

O conhecimento descritivo da realidade escolar deve ser obtido
através de um processo que val aldm da mera descrigdo. As caracteristi-
cas da propria descrigdo, o nivel de aprofundamento de alguns aspectos,
o direcionamento das anilises que dela decorrem estio, necessariamente,
?rticulados com o conhecimento psicoldgico disponivel, pertinente a
drea da Educag@o, e com uma visio de homem, de sociedade e de escola.

Defender o conhecimento da realidade escolar enquanto proces-
so, implica portanto, em resgatar, explicitar e questionar concepgoes
tedricas e metodolbgicas que determinam a descrigao e que podem ser por

ela modificadas.
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A descrigdo factual da Bituagdo escolar & necessiria,  embora
ndo suficiente, para orientar a intervengdo do psicSlogo. A intervengao
supde uma anilise dos dados obtidos & luz das questGes tedricas acima
referidas. £ somente nesse contexto que a aniilise dos dados descritivos
pode viabilizar o trabalho do psicSlogo na medida em que permite: a)
arrolar og pontos criticos da dindmica escolar puscando as articulagdes
entre eles; b) considerar simultaneamente as agdes necessdrias, deseja-
veis e possiveis por parte do psicdlogo junto & escola; c¢) estabelecer
objetivos e estratégias para atingl-los; d) identificar os pontos de
apoio e as dificuldades no desenvolvimento da sua agdo; e) definir pa-
rimetros de avaliagdo do proprio trabalho, permitindo o questionamento
permanente da eficifncia e eficidcia da sua agdo.

pefendemos, ainda, além da consecugdo dos objetivos imediatos
da intervengdo, propriamente dita, que o trabalho do psicdlogo, enguan-—
to educador, seja de tal forma sistematizado que caracterize um proces-
so de prqduqio de conhecimento sobre a realidade escolar e sobre o seu

fazer profigsional.

A produgdo de conhecimento parece-nos um caminho possivel e
vidvel para estabelecer, de forma consistente e cumulativa, as bases
tedricas e metodoldgicas do modelo educacional, aqui defendido, para a

atuagdo do psicdlogo escolar.
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