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HABILIDADES ENVOLVIDAS NA ATUACA
DO PSICOLOGO ESCOLAR/EDUCACIONAL'
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Em um trabalho com um grupo de professores de
primeiro grau de uma escola piblica, foi proposto o seguinte
dilema:

- Vocés se encontram perdidos em uma ilha e precisam
sair o mais rapido possivel desse local. Existe um barco com
remos que comporta o peso de todos mas, para sobreviverem,
vocés deverdo levar trés garrafdes de agua. Acontece que, se
levarem os garrafoes, terdo de deixar uma pessoa do grupo na
ilha que fatalmente morrera. Existe, além do barco, uma boa
quantidade de corda. Encontrem a solugo para o problema.

Depois de algum tempo de discussdo, vendo que o grupo
encontrava dificuldade para solucionar o problema, o coorde-
nador solicitou a um dos participantes ndo diretamente en-
volvidos na tarefa para dizer "em off":

- "Arquimedes... lembrem-se de Arquimedes, o grego.
Arquimedes... qual foi a descoberta de Arquimedes? Porque
ele gritou eureka?"

O grupo ndo conseguiu utilizar satisfatoriamente a
"dica" € nova instrugdo buscou torna-la mais proxima dos
elementos da situagdo:

- "Arquimedes... 0 peso... a corda... Lembrem-se de
Arquimedes..."

Varias tentativas foram adotadas pelo grupo mas nenhu-
ma delas levou a solugdo do problema.

1. Esse trabalho tinha como objetivo desenvolver habilidades dos professores em organizar e
conduzir interagdes significativas em sala de aula ¢ ilustrava alternativas de questdes a serem
implementadas com estudantes. A questio descrita havia sido utilizada em um programa de
desenvolvimento de habilidades sociais ¢ de resolugao de problemas em grupo, com adoles-
centes que, em sua maioria, foram bem-sucedidos na solugdo (Del Prette, 1982; Del Prette,
1983).
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Reconhecendo-se a importancia da interagdo social na cons-
trugdo de conhecimento e considerando-se que o grupo sabia da
descoberta de que certos objetos na dgua perdem parte de seu peso €
flutuam, porque ndo foi capaz de aplicar isso a solugdo do problema
que estava vivenciando? Poder-se-ia tomar a dificuldade do professor
em elaborar e implementar alternativas as demandas imediatas de
uma situagéo de grupo como indicador de sua disposi¢do € competén-
cia para criar e coordenar interages educativas em sala de aula? Qual
a relagdo entre as propostas pedagogicas para promover o desen-
volvimento e a aprendizagem do aluno em sala de aula e as praticas
de formagdo e qualificagdo do professor por parte dos chamados
especialistas em Educagao?

Mais do que arrolar respostas a essas questdes, pretende-se
utiliza-las como eixo para o exame das habilidades envolvidas na
pratica do psicologo escolar/educacional, enfatizando-se, entre ou-
tros aspectos, o paralelismo existente entre a atuagdo dos agentes
educacionais na mediagdo de interagdes educativas do aluno com o
objcto de conhecimento e a atuagdo do psicélogo, como de qualquer
outro especialista em Educagdo, na promogéo de interagdes constru-
tivas desses agentes educacionais com os alvos € meios de sua agéo
pedagogica.

A questdo da prética do psicélogo na Educagéo € orientada, no
presente trabalho, pela preocupagdo com sua profissionaliza¢do no
contexto educacional brasileiro, procurando-se situar as habilidades
como uma das dimensdes de requisitos envolvidas no atendimento
as demandas educacionais e na superagdo dos desafios que se inter-
pdem a consolidagdo da identidade profissional na drea. A nogéo de
areas de atuagdo em Psicologia, questionada por alguns autores e
defendida por outros, é aqui entendida como focos de produgéo e de
aplicagdo de conhecimento sobre peculiaridades do funcionamento
dos individuos, em que sdo explorados o potencial € os limites dos
instrumentos conceituais ¢ metodologicos da Psicologia, bem como
sua articulagio com outras areas de conhecimento. A especificidade
epistemologica da Psicologia, que confere uma identidade geral
basica ao psicologo, articula-se, dialeticamente, ao desenvolvimento

Habilidades Envolvidas na Atuagdo do Psicélogo... 141

de areas de atuagdo que, em suas particularidades, tanto produzem
conhecimentos especificos como gerais, criando diferenciagdes den-
tro da Psicologia e vinculagdes destas com outras areas de conhe-
cimento, em termos de niveis de analise e de perspectivas conceituais
e metodoldgicas. As dreas de atuagdo sdo importantes para definir
padrdes de valores e de requisitos que orientam

as relagdes do psicologo com o seu objeto mais especifico e com
outros profissio-nais que compartilham o interesse por tal objeto,
acrescentando novos elementos a sua identidade profissional.

No caso especifico da interface entre Psicologia e Educagdo no
Brasil, embora varios autores tenham apontado para a falta de um
modelo préprio de atua¢do e de padrdes que regulamentem tal
atuagdo (Carvalho, 1988; Oakland, 1989; Bastos, 1988), essa si-
tuagdo tem sido tomada como indicadora de um espago em cons-
trugdo e da necessidade de definir pardmetros mais gerais que, a
médio e longo prazos orientem a configuragio da area. Dentre tais
parametros, defende-se que a profissionaliza¢do na area deveria estar
regida por uma no¢do mais ampla desse espago - que inclui a
educagdo escolar mas ndo se limita a ela - e que tal nogdo deveria se
expressar na propria denominag@o da area. Assim, conquanto o termo
Psicologia Escolar tenha sido mais difundido e o presente trabalho
focalize mais especificamente a atuagdo do psicologo na escola,
entende-se (Del Prette, 1993) que a denominagdo Psicologia Educa-
cional/Escolar (PEE) contribui para a adogdo de uma perspectiva
mais abrangente e promissora da area.

A temadtica do presente trabalho conduz, ainda, a uma analise
da articulag¢do entre formagdo e atuago, especialmente em termos da
concepgdo de pratica que tém orientado os programas de formagio
académica e que pode se refletir nos requisitos considerados ne-
cessarios ao PEE e, portanto, no seu grau de competéncia e de
compromisso (no sentido atribuido por Del Prette ¢ Del Prette, 1990)
para explorar o potencial da Psicologia na solugdo dos problemas
educacionais e as alternativas de profissionalizagio na area.
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Dimensodes de Requisitos na Atuacio do PEE

A consolidagdo de uma érea cientifico-profissional de atuagdo
depende de inameros fatores, desde o estagio de desenvolvimento do
campo epistemoldgico, que lhe fornece sustentagdo conceitual e
metodoldgica, até o nivel de prioridade com que as questdes, a ela
pertinentes, sdo tratadas em dado contexto sociopolitico, histori-
camente situado. As dificuldades encontradas pela Psicologia Esco-
lar/Educacional em firmar-se como profissdo no Brasil ilustram
alguns desses fatores.

A profissionalizagdo do PEE no Brasil esbarra com um curioso
paradoxo. De um lado, tem-se um reconhecimento cada vez maior
quanto as possibilidades de contribui¢do da Psicologia a Educag@o,
bem como do conjunto de problemas educacionais que estdo a
requerer solugdes imediatas, seja como uma questdo de cidadania,
seja como uma questdo mais pragmatica e técnica de desen-
volvimento politico ¢ econdmico. De outro, tem-se um modelo de
desenvolvimento que teima em desconsiderar a prioridade dos inves-
timentos na Educagdo, associado a uma politica educacional equivo-
cada que continua criando novos problemas e, a0 mesmo tempo,
impondo restrigdes a profissionalizagdo daqueles que operam na area
¢ que poderiam contribuir para supera-los.

No caso do PLE, tais restri¢gdes se traduzem, principalmente,
em um circulo vicioso entre uma formagdo académica inadequada ou
insuficiente e uma atuagio insatisfatoria que, por sua vez, torna ainda
mais remotas as possibilidades de desenvolvimento de modelos e
padrdes que possam_ orientar a formagdo e legitimar a identidade
profissional na area.” Verifica-se, por exemplo, que a escola exibe
uma demanda aparentemente de carater remediativo que acaba por
refor¢ar uma formagao voltada para essa diregdo, mascarando quase

que completamente as reais necessidades psicopedagdgicas desse

2. A relagio entre o atendimento as demandas reais e a contrugdo da identidade do PEE, além
de outros fatores a cla associados. foi examinada por Del Prette (1993): a tematica da identidade
do PEE foi objeto de estudo do | Encontro Nacional de Psicologia Escolar/Educacional,
realizado em Valinhos (SP) em 1990 (o leitor podera encontrar nos Anais desse congresso

varios estudos sobre o tema).
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contexto, cuja atengdo e investimento resultariam em uma di-
minui¢do significativa dos problemas emergenciais que ocupam
grande parte do cotidiano de professores e técnicos.

O ponto de ruptura do circulo vicioso referido tem sido locali-
zado por varios autores (Mello, 1975; Carvalho, 1984; 1988; Witter,
Witter, Yukimitsu e Gongalves, 1992; Del Prette, 1993) na formagio
académica e na necessidade de articular formago e atuagéo, sejaem
termos de uma melhor avaliagdo das demandas reais da érea, sejaem
termos de uma avaliagdo critica dos modelos que estdo sendo utili-
zados para atender a tais demandas, juntamente com os requisitos e
que eles implicam.

A formagdo profissional nas ciéncias humanas e, mais particu-
lgrmente no caso dos educadores e especialistas em Educagdo, tem
sido defendida como uma sintese necessaria entre as dimensdes do
saber, do saber ser e do saber fazer (Libaneo, 1984; Khouri, 1992).
Essas c_ategorias sdo assocladas, respectivamente, ao conjunto de
conhecimentos € representagdes em que a atuagio profissional deve
se basear, aos principios éticos e valores que devem orienta-la e ao
conjunto de habilidades envolvidas nessa atuago.

Em relagdo aos conhecimentos necessarios a atuacgéo do PEE,
embora as contribui¢des da Psicologia 4 Educagdo tenham, em suas
origens, se baseado quase exclusivamente nos conhecimentos sobre
Psicologia Diferencial, da Aprendizagem e do Desenvolvimento, os
caminhos € descaminhos da histéria de sua relagdo com a Educagio
€ o reconhecimento da propria natureza e complexidade do processo
educacional foi gradualmente levando a uma ampliagdo desse quadro
de referéncia, reconhecendo-se cada vez mais a importancia de outras
subareas da Psicologia (Social, Organizacional, Clinica, Comunitaria
etc.) e de outras areas de conhecimento (Filosofia, Didatica, Sociolo-
gia, Economia, Antropologia, Lingiiistica etc.) além da compreensio
dos objetos especificos da educagdo escolar (leitura, escrita, calculo
etc.).

A ampliagdo da base de conhecimentos necessaria a atuagdo do
PEE esté relacionada a uma representagio mais realistica quanto a
necessidade de esforgos multi e interdisciplinares (que incluem os
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especialistas mas ndo se limitam a eles) para fazer face aos desafios
educacionais. No caso da educagdo brasileira, esses desafios t€ém sido
localizados principalmente nos altos indices de analfabetismo € de
repeténcia, na baixa qualidade do processo e dos produtos educacio-
nais, na formagdo insatisfatoria dos professores, na auséncia de uma
politica educacional voltada para a integragdo dos diferentes niveis
de ensino e na falta de um projeto educacional vinculado a uma
politica de desenvolvimento social € econdmico, assumida pelo
Estado e pela sociedade civil que garanta solugio de continuidade ao
longo de diferentes governos.

A dimensdo dos principios éticos e dos valores que orienta a
atuagdo profissional do PEE poderia incluir, entre outros aspectos, o
compromisso com as demandas educacionais relevantes pertinentes
a tal atuagdo. Tal compromisso supde uma articulagio entre diferen-
tes dimensdes de seu papel social (de cidaddo, de intelectual e de
profissional) que, ndo podendo ser dissociadas da competéncia em
produzir intervengdes efetivas, remete necessariamente a base de
conhecimento e as habilidades requeridas no exercicio de tais papéis.

A identificagdo das habilidades envolvidas na atuag¢do do PEE
no Brasil, no atual estagio de profissionaliza¢@o na drea, configura-se
como uma questdo complexa, dada a caréncia, ja referida, de modelos
proprios de atuagdo aos quais elas deveriam estar subordinadas.
Apesar dessa dificuldade, identifica-se, na literatura brasileira mais
recente, a valorizagdo de algumas alternativas, ainda que apenas
incipientemente concretizadas, que parecem promissoras para lidar
com as demandas nacionais e que poderiam orientar a elaboragdo de
modelos de atuagdo para o PEE e a definigdo das habilidades em que
eles implicam.

Nesse sentido, pode-se destacar a énfase na prevengdo do
fracasso escolar através da promogdo da aprendizagem e do desen-
volvimento do aluno e de intervengdes sobre a dimensdo organi-
zacional ou institucional da escola (Ribeiro € Guzzo, 1987; Wechsler,

1987; Khouri, 1988; Witter e col. 1992; e varios trabalhos apresen-
tados no I Congresso Nacional de Psicologia Escolar € Educacional,
em 1990). Na analise dessas alternativas, pode-se constatar: a) a
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preocupagdo com a qualidade € com as finalidades sociopoliticas dos
produtos educacionais ¢ com a maximizagdo da eficiéncia do pro-
cesso, associada & preservagdo e promogdo da satide mental dos
envolvidos € b) o reconhecimento do carater multidisciplinar do
processo educacional e das praticas sociais mediatizadas pela escola
apgntando para as possibilidades € os limites da contribuigio da:
Psicologia em sua articulagdo com as demais Ciéncias da Educagdo.

. Consoante a tais preocupagdes e alternativas, a contribuigio
efetiva do psicélogo a Educagdo e a consolidagio profissional na area
parece requerer um conjunto de habilidades que podem ser agrupadas
em duas classes gerais: aquelas que caracterizam a capacidade
anglitica € as que caracterizam a capacidade instrumental do
psicologo, ambas com implicagdes importantes para a construgdo do
saber ¢ do compromisso do PEE. Esses aspectos sdo abordados nas
se¢Oes apresentadas a seguir. |

Habilidades na Atuacdo do PEE

Dadas algumas das especificidades do objeto da Psicologiae a
forma como ela historicamente se estruturou, é possivel afirmar que
a atgac;éo profissional do psicélogo se da basicamente na e arravés
das interagdes sociais e que a eficiéncia e a eficacia dessas interagdes
dependem, em grande parte, de sua capacidade analitica e instrumen-
tal.

Como capacidade analitica podem ser destacadas as habili-
dades de identificar os elementos inerentes ou alheios 4 natureza do
processo educacional e as metas da institui¢do escolar no contexto
sociopolitico, de avaliar necessidades e possibilidades de mudanga
nesse processo € nessas metas € de planejar alternativas de inter-
vengdo orientadas para a concretizagio dessas mudangas.

A capacidade instrumental envolve as habilidades técnicas
(aplicagdo de testes, condugdo de entrevistas e observagdes, es-
tratégias de intervengdo psicopedagogica etc.) disponiveis na litera-
tura e razoavelmente assimiladas ao longo da formagdo académica,
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e as habilidades interpessoais (comunicagéo, lideranga, cooperagdo e
participagdo em trabalho coletivo, coordenagdo de grupos-tarefa,
condugio de interagdes significativas, resolugio de problemas inter-
pessoais, tomada de decisdo em grupo etc.), usualmente desconsi-
deradas pelos curriculos de Psicologia. As habilidades técnicas e
interpessoais sdo entendidas como inter-relacionadas, podendo-se
afirmar que o resultado de qualquer processo de avaliagdo e de
intervengdo psicoldgica depende, em grande parte (embora ndo ape-
nas), da competéncia interpessoal do profissional.

A identificagdo de habilidades especificas requeridas para a
atuagiio em diferentes areas da Psicologia ndo tem recebido muita
atengdo na literatura. Em termos de habilidades que devem ser alvo
da formagdo académica do psicologo em geral, McGovern, Furu-
moto, Halpern, Kimble e McKeachie (1991) destacam, ao lado de
aspectos mais diretamente relacionados ao saber € ao saber ser,
algumas habilidades que, neste trabalho, incluem-se na classe de
capacidade instrumental, como as habilidades interpessoais (o autor
ndo chega a especifica-las) e as habilidades técnicas de coleta e
sintese de informagdes e de dominio de métodos de pesquisa € de
habilidades estatisticas, além de outras habilidades aqui incluidas na
classe de capacidade analitica, como as de raciocinio e pensamento
critico, questionamento, avaliagdo e julgamento.

Com relagdo as habilidades interpessoais, embora muitos es-
tudos tenham sido conduzidos com estudantes universitarios, sdo
relativamente escassas as pesquisas de caracterizagdo desse reper-
torio ¢ de padrdes interculturais de referéncia. No contexto latino-
americano, Abarca e Hidalgo (1989) encontraram um indice de
37.3% de universitarios chilenos com problemas de relagdes inter-
pessoais. Zea, Tyler ¢ Franco (1991) identificaram diferengas, no
grau de competéncia interpessoal de estudantes colombianos, asso-
ciadas & area de formagdo académica, relacionando esse dado a
fatores pré-seletivos (como a autopercep¢do de competéncia e a
avaliagdo das demandas da area no momento de escolha do curso).
Esses autores encontraram também correlagdes moderadas, mas sig-
nificativas, entre o nivel de competéncia interpessoal e os indices de
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— A s 3 ~
realiza¢do académica”, embora ndo tenham explorado a influéncia do

curso sobre tais habilidades.

Entre universitarios brasileiros, Del Prette ¢ Del Prette (1983)
identificaram déficits no repertério de estudantes de Psicologia em
habilidades de recusar solicitagdes, discordar, contra-argumentar e
defender as proprias idéias, examinando suas possiveis implicagdes
no desempenho profissional. Em pesquisas mais recentes, conduzi-
das junto a estudantes de diferentes etapas da graduagio, Del Prette,
Del Prette e Castelo Branco, (1992) € Del Prette, Del Prette e Correia
(1992) constataram que, embora os alunos de término de curso
tenham mostrado maior grau de incémodo diante de situagdes que
requeriam habilidade interpessoal, as diferencas entre os de inicio e
término, nos indicadores de competéncia para lidar com tais si-
tuagBes, foram bastante restritas, permitindo a concluséo de que essas
habilidades podem estar sendo negligenciadas como requisitos da
formagéo profissional nos curriculos de Psicologia. As habilidades
interpessoais envolvidas na atuagdo do psicélogo parecem configu-
rar-se como parte de um "curriculo oculto" que, embora eventual-
mente adquirido nas etapas de estidgio profissionalizante, ou
posteriormente, ao longo da experiéncia profissional, ndo tém sido
objeto de planejamento sistematico ao longo do formago académica.

Entre as habilidades analiticas, ha também evidéncias de tal
negligéncia, especialmente em relagdo ao desenvolvimento da
autonomia de julgamento na analise de contetidos de textos (Otta ,
Leme, Lima e Sampaio (1983), Del Prette € Del Prette, (s.d.).

A articulagdo entre as habilidades instrumentais e analiticas, e
destas com as dimensdes do saber e dos padrdes éticos que devem
orieptar a atuag@o do PEE remetem as nogdes de prética e de relagéo
teoria-pratica assumidas ou implicitas ao longo da formagdo
académica.

3. Em uma pesquisa (Del Prette, Del Prette, Lima ¢ Paula, 1994) junto a alunos de 7° e 8° séries,
foram encontradas correlagdes predominantemente negativas entre os escores auto-relatados
de habilidades sociais e os verificados de rendimento académico. Os dados foram tomados
como indicadores de negligéncia com o repertério de habilidades sociais dos alunos, tanto em
termos de objetivos educacionais como emtermos de seu papel na aprendizagem e construgio
de conhecimento. Conclui-se que as relagdes entre competéncia social e rendiemnto académico
sdo mediadas pela natureza da pratica pedagdgica implementada.
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A Questao da Pratica

A Psicologia tem perpetuado um conjunto de problemas re-
lacionados a uma visdo parcializante na compreensdo do homem e
de seu funcionamento. A explicitagdo dessas contradi¢des € proble-
mas resulta em esforgos para superar certos primados através de
novas perspectivas, integradoras, unitarias € de sintese.

Pensamento e agdo sdo categorias dicotomizadas que fazem
parte de diferentes abordagens e andlises psicoldgicas e, sem duvida,
tém influenciado representagdes distorcidas sobre o exercicio profis-
stonal do psicologo, refletindo-se particularmente na visdo dissociada
entre teoria e pratica. .

Historicamente, algumas das representagdes sobre teoria €
pratica, reificadas no &mbito da Psicologia, vém Qe longe. ’A.rist(')teles
ja propunha distingdes entre o conhecimento tedrico € o pratico. Esses
termos (theoria e praxis) eram conceituados de forma excludente,
supondo diferentes modos de apreensdo da realidade, compreen-
dendo-se o tedrico como geral, permanente e abrangente, cuja regra
basica ¢ a da verdade universal, € o pratico como particularizadg,
fugaz e restrito. Tais pressupostos, inegavelmente, véo contr~ibu1r
para a idealizagdo do homem de pensamento € do homem de agdo. O
que pensa ¢ planeja também comanda; o que age € executa se de1>~(a
dirigir. O se%undo, valorativamente, é posicionado em subordinagdo
ao primeiro. ~

E possivel identificar, na Psicologia, uma compreensdo do
exercicio tedrico como atividade geradora, por exceléncia, do conhe-
cimento ou de sua apreensdo, e do exercicio pratico como a aplicagdo
da teoria, €, portanto, quase estéril quanto a produgio de conhe-
cimento. Somente para exemplificar essa visdo, pode-se fazer
referéncia, nos Cursos de Formagdo em Psicologia, a programac;a"fo
de trés ou quatro anos de "estudos" (teoria) € de um ano de estéglp
(pratica). Tal organizagdo pressupde a necessidade de uma cumulaci-

4. O leitor podera encontrar vérias analises sobre a temitica teoria-pratica, no dmbito da
Educagiio, entre as quais pode-se citar Sarup (1980); Martins(1987) e Candau(1988).
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dade de conhecimento teérico (saber) para, posteriormente, resultar
na sua aplicagdo (fazer). Observam-se, ainda, no¢des mais simplistas
sobre essa tematica como, por exemplo, a que associa a pratica ao
uso da experiéncia ou a tarefas que envolvem uma interagdo direta
com o sujeito da demanda, como na aplicagdo de um teste, no
preenchimento de um registro do tipo anamnese etc., mas que ndo
requerem dominio de conhecimento especializado para sua exe-
cu¢io.

Embora nfo se negue o aprimoramento de tecnologias como
conseqiiéncia natural da aplicagdo do conhecimento cientifico, res-
tringir a atuagdo psicoldgica a essa defini¢do, em éreas que ainda
estdo se estabelecendo profissionalmente, pode produzir um vie-
samento na apreensdo da realidade e servir meramente para a reifi-
cagdo de teorias € técnicas ja consagradas, diminuindo o espago da
criatividade no exercicio profissional e limitando o desenvolvimento
das habilidades analiticas e instrumentais ai requeridas.

A necessidade de um saber cumulativo em qualquer érea cien-
tifico-profissional certamente ndo deve obscurecer o fato de que ele
se constroi e se reestrutura, também, sobre a experiéncia refletida,
fonte inesgotdvel de hipéteses, de questdes de pesquisa e de pontos
de partida para a produg¢do de novos conhecimentos. Em uma area
em construgao como a PEE, os relatos sistematizados sobre a pratica
profissional, com o levantamento das questdes tedricas e empiricas
que eles sugerem constituem esforgos que deveriam ser valorizados
€ recuperados em uma perspectiva mais produtiva de articulagdo
entre produgdo e aplicagdo de conhecimento dentro da Psicologia e
em sua relagdo com outras ciéncias da Educaggo.

Nas areas humanisticas e, em especial na Educagdo, o fazer e
0 saber se interpenetram de tal modo na atuago profissional que ndo
se justifica o primado nem da teoria nem da pratica. Enquanto, no

5. Del Prette (1991) critica a nogéo de pratica enquanto atividade de treinamento dos alunos
onde o sucesso da atuagdo depende de seguir rigorasamente as instrugdes, em particular quando
tal exercicio independe ¢ ndo resulta em qualquer conhecimento psicolégico, como, por
exemplo, aplicar um teste e corrigi-lo conforme um gabarito dado. Mesmo considerando-se a
importancia de tais tarefas na formagao do aluno, parece ser importante a diferenciagdo do que
realmente deve ser entendido como praxis.
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primeiro caso, a atuagdo fica reduzida a sua dimensdo técnica, no
segundo, resvala-se perigosamente para uma tendéncia a dispensar o
conhecimento cientifico historicamente produzido € a substitui-lo
pela improvisagdo e pelo senso comum.

A compreensdo da pratica deve ultrapassar a idéia de um
"mero" fazer e deve ser entendida como uma atividade transfor-
madora do sujeito, propiciando-lhe a sua propria elaboragdo de
conhecimento (seja em contraponto, seja em ratificagdo ou comple-
mentaridade dos pressupostos teéricos). Em um sentido amplo, por-
tanto, a pratica psicolégica na Educagédo, analogamente ao conceito
de praxis em Marx,® constitui uma atividade que, ao buscar produzir
alguma transformago no mundo, impulsiona € promove o desen-
volvimento do individuo que a realiza.

Essa premissa leva, necessariamente ao reconhecimento do
dinamismo existente entre o desenvolvimento de padrdes e modelos
de atuagio psicologica na Educagdo - condigdo para a profissionali-
za¢d0 na area - ¢ os requisitos necessarios ao PEE para comprome-
ter-se com esse processo desde a formagdo académica.

A Atuag¢io do PEE na Escola: desafios e requisitos

Conquanto a atuagdo do PEE ndo seja restrita a institui¢do
escolar, esse contexto permite exemplificar grande parte das questdes
anteriormente colocadas. A atuag¢do do psicologo na escola tem um
carater essencialmente social, articulado a outros fazeres da insti-
tui¢io (dos especialistas, dos professores, da administragdo, da
familia etc.) € do contexto extra-escolar (pesquisadores, politicos,
profissionais de diferentes areas) resultando em um produto educa-
cional coletivo. O impacto de sua atuagdo ndo pode ter como resul-
tante apenas a melhor adaptagdo da crianga aos programas € ao
ambiente escolar mas contribuir para a criagdo de novos cendrios e
praticas educativas e, principalmente, de novas realidades sociais.
Essa atuagdo ocorre em condigdes e relagdes sociais concretas, que

6. Embora toda referéncia a Marx tenha se tornado maldita e tida como anacrénica, o que na
verdade deveria ser analisado, entende-se que, entre os varios aspectos da obra desse filosofo
alemo, que sc mantém bastante vigorosos, esta a parte do estudo da praxis. Marx, alias,
afirmava que a verdade objetiva é uma questdo da pratica e nio da teoria.
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ndo sdo dadas (preexistentes, atemporais) mas ao contrario, sio
construidas, negadas ou reificadas. Em outras palavras sdo situacio-
nais mas sao também histéricas, na medida em que normas e valores
se reproduzem e se transformam. A compreensdo dessas vinculagdes
representa uma condigdo bésica para o exercicio do papel social que
¢ esperado do PEE e para o qual ele deveria ser preparado desde a
sua formagéo académica. As capacidades analitica e instrumental do
psicologo sdo indispensaveis para o exercicio desse papel tanto na
identificagdo das metas e no planejamento e condugdo de estratégias
de intervengfo, como na produgdo de conhecimento sobre esses
aspectos.

Esquematicamente, no quadro abaixo, sdo representadas algu-
mas das principais interagSes que caracterizam o contexto escolar,
bem como os agentes nelas envolvidos, que poderiam orientar a
andlise e a intervengdo do PEE:

FUNCAO SOCIAL DA ESCOLA

!

| PROJETO PEDAGOGICO [

!
ALUNO OBJETO DE
CONHECIMENTO
ALUNO=—  ALUNO ALUNO +— OUTROS
PROFESSOR PROFESSOR: PROFESSOR

|

FAMILIA ESP’E)EEEALISTAS‘_——’ ADMINISTRAGAO <« SERVICOS

| t 1 1
] t
ORGAOS ADMINISTRATIVOS INTERMEDIARIOS
(SECRETARIAS E DELEGACIAS DE ENSINO)

t
PQLiTICA EDUCACIONAL
POLITICA SOCIOECONOMICA

Fig. 1 - Representagio esquematica da estrutura de relagdes formais no contexto escolar
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Conforme se procurou representar na Figura 1, as relagdes
consideradas mais diretamente determinantes da natureza e da quali-
dade do processo ¢ dos produtos educacionais que definem, em tltima
instancia, o projeto pedagdgico (explicito ou implicito) da escola, sdo
as que ocorrem entre o aluno e o objeto de conhecimento que, na
escola sdo usualmente resultantes da interagdo professor-aluno mas
que, dependendo da perspectiva conceitual, podem incluir as relagdes
entre alunos e destes com outras pessoas do ambiente escolar e
extra-escolar, mediadas pelo objeto de conhecimento. Essas relagdes
sdo coordenadas ou viabilizadas, em nosso contexto escolar, princi-
palmente (embora ndo exclusivamente) pelo professor e sdo influen-
ciadas por suas representagdes sobre seu objeto especifico de ensino,
sobre o aluno, sobre o projeto pedagdgico da escola, sobre as finali-
dades e metas mais gerais da Educagdo e sobre o seu papel na
concretizagdo desse projeto e desses objetivos.” A natureza € a
qualidade da relagdo entre os professores deve também ser consi-
derada na analise dessas representagdes e do grau em que elas, como
parte da subcultura escolar, Del Prette, 1995 produzem padrdes de
pratica pedagdgica ou sdo reproduzidas por eles.

As relagdes que a administragdo, os especialistas, a familia do
aluno e o pessoal de servigos estabelecem entre si e com professores
e alunos podem ser entendidas como fatores que facilitam ou dificul-
tam a concretizagdo eficiente e eficaz das relagdes essenciais anterior-
mente referidas. A dire¢do dessa influéncia € certamente determi-
nada, em grande parte, pelo nivel de envolvimento com o (ou um)
projeto pedagdgico da escola e pela extensdo e a dire¢do da influéncia
que o contexto sociopolitico e econdmico exerce sobre ela.

A divisdo de trabalho na escola colocou o professor na condig¢do
de executor de um processo que teoricamente caberia ser concebido
e planejado pelos especialistas ou técnicos, entre os quais se situa o
PEE. A rejeigdo da dicotomia entre o pensar e o fazer € acompreensdo
da natureza intelectual do trabalho do professor impde ao PEE,
contraditoriamente a posi¢do que lhe ¢ reservada (ainda néo efeti-

7. Uma anilise desses fatores sobre a agdo educativa do professor pode ser encontrada em Del
Prette (1990).
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vamente assumida) na hierarquia escolar, a tarefa e o COmMpromisso
de contribuir para resgatar a autonomia decisivo-executéria do pro-
fessor, para revalorizar a pratica pedagdgica como esforco coletivo e
para transformar normas, valores e expectativas, presentes na subcul-
tura escolar, sobre o papel de cada agente na defini¢do e concretizagdo
de um projeto pedagégico que efetivamente permita fazer face aos
desafios do fracasso escolar € ao cumprimento da fungdo social da
escola no contexto sociopolitico em que ela esta inserida

A atuago do PEE, se orientada por essa perspectiva, requer
capacidade analitica para apreender as multiplas relagdes que carac-
terizam a institui¢do escolar e os agentes nelas envolvidos e para
identificar necessidades e possibilidades de aperfeigoamento dessas
relagbes, e capacidade instrumental (técnica e interpessoal) para
participar de interagSes construtivas com todos esses agentes. Além
de ser capaz de analisar a natureza e a qualidade das relagbes
essenciais (professor-aluno-objeto de conhecimento) e de suporte (as
que ocorrem intra e entre os demais agentes - administragio, familia,
especialistas, pessoal de servigos - e destes com os professores e
alunos), o PEE deve ser também capaz de contribuir para criar
condigdes de interagdo com e entre esses agentes, no sentido de
definir o projeto pedagdgico da escola e o papel de cada um deles na
concretizagdo desse projeto e de promover sua capacidade critica e
criativa para avaliarem e conduzirem, entre si e junto aos alunos,
relagbes efetivamente educativas e coerentes com tal projeto.

As intervengdes mais diretas do PEE junto ao aluno (através,
por exemplo, da drientagéo psicopedagdgica, sexual ou vocacional e
de programas para desenvolvimento da criatividade e outras com-
peténcias sociais e cognitivas), e junto a familia (por exemplo, através
da orientagdo ou da promogdo de atitudes e praticas de envolvimento
dos pais com o desempenho escolar do aluno) constituem alternativas
que, além das habilidades instrumentais (técnicas e interpessoais)
especificas, também requerem capacidade analitica para produzir
conhecimento sobre as caracteristicas socioculturais dos alunos e
para utilizar tal conhecimento na compreensio e na transformagéo
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das relagdes essenciais e de suporte que caracterizam o contexto
escolar.

A legitimidade da profissionalizagdo do psicélogo na area
educacional impde o desafio de tomar a complexidade dos processos
interativos que ocorrem na escola como alvos da atuacdo e de
reconhecer a natureza também interativa dessa atua¢do. Assim, sem
perder de vista a especificidade do conhecimento psicologico, o
compromisso do PEE com uma atuacdo socialmente relevante no
contexto escolar se articula organicamente ao seu proprio desen-
volvimento profissional em multiplas dimensdes de requisitos que
nao podem ser ignoradas. Os requisitos técnicos € a dimensdo do
saber tém sido razoavelmente enfatizados na formagio académica do
psicologo, porém o desenvolvimento do compromisso e de habili-
dades analiticas e interpessoais parece estar a merecer maior investi-
mento no planejamento curricular e nas pesquisas sobre o repertdrio
especifico que deveria orientar os objetivos da formagdo académica.
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O presente estudo faz uma breve reflexdo do ambiente e de
como se processa hoje a avaliagdo psicologica de criangas com
dificuldades de aprendizagem em nosso meio, procura confronta-la
com as experiéncias de outros paises, aborda algumas das novas
concepgdes tedricas em gestagdo, alguns dos novos instrumentos de
avaliagdo psicologica e novas versdes de instrumentos classicos, dai
procurando reunir elementos que nos auxiliem a identificar novas
perspectivas para a avaliagdo psicoeducacional em nosso Pais,

A primeira questdo que se levanta ¢ a da relagdo do professor
com a aprendizagem do aluno e a participagio dessa dupla na insti-
tuigdo escolar, pois é nela onde as eventuais dificuldades de aprendi-
zagem sdo geralmente percebidas pela primeira vez.

Nestas altimas décadas, surgiu o que muitos chamam de psi-
cologizagdo ou medicalizagdo dos problemas de aprendizagem. An-
teriormente os professores tinham que dar conta por si sos da tarefa
de ensinar, raramente recorrendo ao auxilio de outros profissionais.

Com o avango dos conhecimentos na area da psicologia e da
medicina, conhecimentos esses que passaram a explicar porque de-
terminados alunos em particular tinham dificuldades em aprender a
ler, a escrever e de reter informagdes, os professores passaram a
buscar o auxilio dos profissionais daquelas areas, médicos e psicélo-
£0s, quando se sentiam incapazes de superar por seus proprios meios
tais dificuldades, generalizando-se num periodo relativamente curto



