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Resumo

Este artigo apresenta uma introdugio geral ao campo tedrico-pratico das
habilidades sociais, através de uma revisio de textos que permitem expli-
citar aspectos de sua constituigio, os principais conceitos, as abordagens
predominantes e os procedimentos de avaliagio e de promogio do reper-
tério de habilidades sociais. A analise aponta para a falta de um referenci-
al conceitual que integre as contribuigdes daquelas abordagens e indica
algumas diregdes de pesquisa e de atuagfio na area, enfatizando a sua rele-
viincia para a Psicologia e para a Educagfo.
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Social Skills: A Developing Area

Abstract

This paper presents a general introduction to the theoretical and practi-
cal field of social skills, based in texts that explicate some aspects of its
constitution, the main concepts, the predominant approaches and the
procedures to evaluate and to enhance the social skills repertoire. The
analysis points to the lack of a conceptual framework integrating the
contributions of those approaches and indicates some research and prac-
tical directions in this area, emphasizing its importance to Psychology
and Education.

Key-words: Social skills, social competence, Clinical Psychology, Clinical
Psychology, Developmental Psychology, Education.

Na sociedade atual, a maioria das pessoas emprega grande parte
de seu tempo em interagdes sociais freqiientemente percebidas ou
avaliadas de forma negativa, sem que as causas dos possiveis proble-
mas sejam identificadas.
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A importancia de interagdes sociais satisfatérias é reconhecida
por profissionais das Ciéncias Humanas, de diferentes campos de atu-
agdo e de diferentes orientagdes tedricas, como um fator do desenvol-
vimento infantil, da satide mental, da satisfagio no trabalho, do exer-
cicio de cidadania, da qualidade da vida comunitéria etc. As dificulda-
des cotidianas de relacionamento entre as pessoas, muitas vezes ex-
pressas por queixas interpessoais, do tipo ela falon de si mesma o tempo
todo, creio ter sido muito agressivo, falei mais do que devia, acho que fiz
papel de tolo etc., indicam desempenhos sociais inadequados que po-
dem comprometer a qualidade das interagdes sociais e produzir seqfie-
las negativas.

Na Psicologia, a preocupagio com o desempenho social é bastan-
te antiga, associando-se, inicialmente, as investigagSes e intervengdes
no campo do Trabalho e da Clinica. Na Psicologia do Trabalho, as
pesquisas estavam interessadas em examinar as condi¢Ses de inter-
cambio social que afetavam o desempenho dos individuos nas tarefas
profissionais. Na Psicologia Clinica, poucas sio as queixas que nio se
expressam, também, por problemas de relacionamento interpessoal e
que ndo se beneficiam de programas de promogio de interagdes soci-
ais mais satisfatérias como parte do tratamento. Entre esses problemas
pode-se destacar os de relacionamento com o sexo oposto, a ansiedade
social, a depressdo, a esquizofrenia, os varios tipos de deficiéncia
(mental, fisica e sensorial), a delinqiiéncia, as sociopatias em geral e os
quadros de toxicomanias.

A avaliagio e a promogio das habilidades sociais sio pertinentes,
ainda, a outros campos ja tradicionais ou emergentes da Psicologia
como a Comunitaria, a da Satde, a Juridica, a Organizacional, etc,
onde um repertério adequado dessas habilidades pode constituir tanto
um componente da competéncia profissional - quando a atuagio se da
na e através da interagio social - como um dos alvos dessa atuagio -
quando os objetivos de interveng¢io incluem ou priorizam a avaliagdo
e promogio das habilidades sociais da clientela atendida.

Algumas referéncias a servigos profissionals, expressas por seus
usuarios em termos interpessoais, como por exemplo, ele quase nem
olhou para mim, nem estava me ouvindo, ela usou termos que me deixa-
ram confusa, aquele profisssional é atencioso com a gente etc., mostram
que um repertorio adequado de habilidades sociais profissionais pare-
ce estar associado a atribui¢des de competéncia e que, por outro lado,
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déficits nesse repertério podem comprometer efetivamente o desem-
penho porfissional e, por essa via, a realizagio pessoal no trabalho
(Del Prette, Del Prette, & Castelo Branco, 1992; Del Prette & Del
Prette, 1996). Nesse sentido, pode-se defender que as habilidades soci-
ais/profissionais deveriam ser objeto da formagio académica e, por-
tanto, fazer parte do curriculo dos cursos. No entanto, o que pode ser
verificado é que a aquisigdo desse repertério, quando ocorre, se da de
modo informal, nio planejado, fazendo parte do curriculo oculto
promovido ao longo da formagdo académica (Del Prette & Del Pre-
tte, 1983; Del Prette, Del Prette, & Correia, 1992). Na maioria dos
cursos universitarios, especialmente das Ciéncias Humanas, algumas
disciplinas favorecem o desenvolvimento de estudantes com maior
potencial de comportamentos interpessoais mas raramente auxiliam
aqueles portadores de dificuldades nessa area.

Considerando-se a importancia das habilidades soctats, tanto nas
interagdes socials cotidianas, como nas interagdes profissionais, e a sua
pertinéncia enquanto objeto de estudo da Psicologia, pode-se identifi-
car um campo tedrico-pratico, de produgdo e aplicagio de conheci-
mento, onde muitas questdes se colocam. Reconhecendo-se a potenci-
alidade desse campo e a lacuna de estudos analiticos e integrativos, na
literatura brasileira, sobre habilidades sociais (HS), este artigo visa
uma introdugdo geral a area analisando a sua constituigio, os princi-
pais conceitos, as abordagens predominantes, os procedimentos de
avaliagio e de promogio das habilidades sociais e discutindo alguns
encaminhamentos de pesquisa .

Histéria e conceitos

A temdtica das habilidades sociais, enquanto objeto de interesse
da Psicologia, vem alcangando aceitagio progressiva, além daquela
verificada nos paises de sua origem, Inglaterra e Estados Unidos. Ob-
serva-se, por exemplo, nas revisdes de literatura, muitas publica¢des
no Canada, na Espanha, na Bélgica e no México. Na América do Sul,
nio obstante as dificuldades proprias dos paises em desenvolvimento
com a produgio e divulgagio da pesquisa, pode-se reconhecer uma
consideravel difusio no Chile (Abarca & Hidalgo, 1989; Hidalgo &
Abarca, 1990, 1991; Arén & Milicic, 1994), e na Colombia (Riso,
1985, 1987, 1988; Zea, Tyler, & Franco, 1991). No Brasil, embora
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algumas teses tenham sido defendidas nessa ou em 4reas afins, (Del
Prette 1982; Del Prette, 1983; Lemos, 1981; Santos, 1990; Ayres,
1994; Costa, 1995; Khater, 1995) observa-se uma relativa escassez do
tema na literatura psicolégica do pais. Algumas excessdes podem ser
citadas como Del Prette (1978), Del Prette (1985) Del Prette (1985a,
b), Pasquali e Gouveia (1990), Falcone (1995).

As referéncias a origem do campo das HS remontam, conforme
Caballo (1987), a trabalhos clinicos publicados na década de 30, e a
trés fontes de estudos cientificos sistematicos, duas dos Estados Uni-
dos e uma da Inglaterra: a primeira inclui os trabalhos de Salter
(1949), que foram continuados por Wolpe (1958) e Lazarus (1966) e
depots por outros pesquisadores, principalmente da area clinica e que,
na década de 70, popularizaram a tematica da assertividade; a segunda
fonte é representada pelos trabalhos de Zigler e Phillips (1960; 1961),
com adultos hospitalizados em institui¢Ses psiquiatricas; e a terceira,
pelos estudos sobre ergonomia e sistemas homem-maquina, na Ingla-
terra (Argyle, 1967), associados ao conceito de habilidades, especial-
mente as cognitivas.

O desenvolvimento dessas fontes de origem ocorreu com base
em diferentes modelos conceituais. Hidalgo e Abarca (1991) destacam
a contribuigdo de cinco modelos, sobre os quais se tem estruturado o
campo tedrico-pratico das HS: o cognitivo, o da teoria de papéis, o da
assertividade, o da aprendizagem social e o da percepg¢do social. Esses
modelos, de forma complementar, foram relevantes na explicitagio de
variaveis associadas ao processo de socializagdo, na analise de fatores
causais dos déficits e dificuldades de desempenho social e no estabele-
cimento de critérios de proficiéncia e de técnicas para programas re-
mediativos e preventivos.

O modelo cognitivo parte do pressuposto de que o desempenho
social adequado é mediado por habilidades sécio-cognitivas, aprendi-
das na interagdo da crianga com o seu meio social. Trata-se especial-
mente das habilidades de "organizar cogni¢des e comportamentos em
um curso integrado de agio dirigido a objetivos sociais ou interpesso-
ais culturalmente aceitos [...] avaliando e modificando continuamente
o comportamento-dirigido-ao-objetivo de modo a maximizar a pro-
babilidade de alcang4-los" (Ladd & Mize, 1983, p. 127). Assim, além
da disponibilidade, no repertério, de estratégias de a¢des adequadas a
diferentes demandas interpessoais, o individuo deve ser capaz de sele-
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ciona-las e organiza-las, utilizando-se do conhecimento sobre as nor-
mas e valores culturais associados a essas demandas. Conforme a revi-
sio de Hidalgo e Abarca (1991), as habilidades socio-cognitivas mais
freqiientemente estudadas na literatura tém sido as de resolugio de
problemas interpessoats, de atribuir causalidade aos fatos ou intencio-
nalidade as pessoas e a de colocar-se no lugar do outro.

O modelo da percepgio social (Argyle, 1967) focaliza um dos as-
pectos desse processamento cognitivo - a habilidade de "leitura” do
ambiente social - explicando a dificuldade interpessoal em termos de
falha nessa leitura e enfatizando que o desempenho social bem suce-
dido envolve uma discriminagio acurada de como deve ser o préprio
comportamento (topografia e funcionalidade) e se este deve ocorrer
ou ndo em determinada situagdo. Essa discriminagdo implica reconhe-
cer e decodificar os sinais presentes no contexto interativo, especial-
mente as mensagens verbais e ndo verbais dos interlocutores, e algum
conhecimento sobre as normas e valores associados a situagio e as
condutas esperadas, tanto para apresentar um desempenho compativel
com tais expectativas, como para explorar outros objetivos em fungio
de novos sinais sobre sua probabilidade de sucesso. Um exemplo co-
mum ¢ o do funcionario que procura o seu chefe para apenas discutir
uma tarefa e, na situagdo, percebe que pode solicitar um aumento
salarial. Segundo esse modelo, as percepgdes equivocadas podem levar
o individuo a responder de forma inadequada ou, mesmo, deixar de
emitir uma resposta quando os componentes da situagio (incluindo-se
al os comportamentos do interlocutor) indicam que deveria fazé-lo.

O modelo da teoria dos papéis, derivado da Psicologia Social
(Thibaut & Kelley, 1959), relaciona o exercicio das habilidades sociais
a aquisi¢do e desenvolvimento da compreensio do préprio papel e do
papel do outro, juntamente com os elementos simbdlicos, verbais ou
nio, a eles associados. Esse modelo possibilita examinar a questio das
HS articulando-a com algumas contribuigdes da Psicologia Social, em
particular da teoria do comportamento intergrupal (Sherif & Sherif,
1953) e da dinamica de grupos ¢ fendmenos de lideranga (Cartwright
& Zander, 1967), podendo-se relacioni-lo também 2 utilizagio de
técnicas psicodramaticas, incorporadas a muitos dos programas de
promogio das HS.

O modelo da assertividade, desenvolvido em contexto clinico,
apresenta-se em duas vertentes explicativas para os déficits e o desem-
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penho social empobrecido. A primeira, elaborada por Wolpe (1976) e
Lazarus (1977), situa-se no paradigma do condicionamento respon-
dente, supondo o déficit e a dificuldade no desempenho social como
resultantes da ansiedade interpessoal e sua superagio através de técni-
cas de contracondicionamento. A outra vertente localiza-se no para-
digma operante, considerando a inabilidade social como consegiiéncia
da deficiéncia de controle de estimulos no encadeamento de respostas
sociais e enfatizando o papel do refor¢o na aquisi¢io, manutengio e
fortalecimento dessas respostas (Serber, 1972; Eisler, Miller, & Her-
sen, 1973) ou, ainda, a problemas especificos na aprendizagem de in-
teragdes sociais. Esse modelo contribuiu de maneira significativa na
formulagdo e testagem de programas e técnicas de promogio de HS,
entre as quais pode-se destacar a modelagem através de ensaio com-
portamental e as técnicas de controle de estimulos.

Segundo o modelo de aprendizagem social, as HS sfo aprendidas
através de experiéncias interpessoais vicariantes (Bandura, 1977; Ban-
dura & Walters, 1964), onde a observagio do desempenho do outro
(modelo) é considerada como o processo basico na aquisi¢do do reper-
tério social. A fungio do reforgo é entendida como fator de desempe-
nho (de comportamentos ja aprendidos) mais do que de aprendiza-
gem. Seu papel na aprendizagem ¢ principalmente informativo, no
sentido de sinalizar padrées de comportamentos socialmente aceitos.
A observagio do modelo permitiria a aprendizagem de padrSes de
topografia e de funcionalidade para o desempenho social, criando
expectativas de conseqiiéncias provaveis em situagles interpessoals
futuras. Além das expectativas, outros processos psicolégicos enco-
bertos (cognitivos), tais como crengas, percepgdes € pensamentos, sio
vistos também como mediadores da aquisi¢do e do desempenho do
comportamento social. A principal contribui¢do desse modelo rela-
ciona-se ao uso das técnicas de modelagdo real ou simbdlica, ampla-
mente utilizadas nos procedimentos de promogio das HS.

Conforme se pode observar, os modelos anteriormente referidos
ndo sio totalmente excludentes na explicagdo dos fatores associados
ao repertério de HS, pelo menos quando se considera a énfase com
que relacionam o desempenho social a variaveis da pessoa (cognitivas,
afetivas e comportamentais) e do ambiente (a situagdo, os interlocuto-
res e o contexto cultural). As diferengas entre os modelos refletem os
sistemas tebricos em que se baseiam, podendo-sc verificar a predomi-
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nincia das tendéncias behaviorista e sécio-cognitivista. O que se de-
nomina de HS, atualmente, constitui, portanto, um campo tedrico-
pratico ainda carente de uma teoria geral ou de um sistema conceitual
integrador dos diferentes modelos e dos estudos de avaliagio e de in-
tervengao.

Os diferentes modelos conceituais estdo associados a uma termi-
nologia, também bastante diversificada, de categorias que foram, até
certo ponto, sendo reunidas no desenvolvimento do campo das HS.
Assim, Salter (1949), um dos pioneiros do modelo clinico, adotou a
expressio "personalidade excitatéria”; Wolpe (1976) a substituiu por
"comportamento assertivo"; Lazarus (1977) preferiu utilizar o termo
"liberdade emocional"; Fernstenhein (1972) referiu-se a "auto-
afirmagio"; Liberman, King, De Risi, & McCann, M. (1975) cunha-
ram "efetividade interpessoal". O significado dessas designagdes apre-
senta substanciais sobreposi¢des mas nenhuma delas reflete adequa-
damente a abrangéncia da drea nem tem alcangado uma aceitagdo
unanime. Destas, a que obteve maior popularidade, especialmente na
década de 70, foi a categoria comportamento assertivo, de Wolpe.
Apbs essa época, a denominagdo habilidades sociais, originalmente
empregada na Inglaterra por Argyle (1967; 1981), ganhou forga nos
Estados Unidos e comegou a substituir a denominagdo comportamen-
to assertivo na maioria das publicagBes, embora esta continue a ser
utilizada.

Alguns autores (por exemplo, Caballo, 1987) nio diferenciam a
assertividade do conjunto das HS; outros por exemplo, Hidalgo &
Abarca, (1991) classificam o comportamento assertivo como uma
subdrea das HS, supondo a assertividade como uma parte dos com-
portamentos interpessoais cuja execugdo geralmente implica em lidar
com comportamentos aversivos do interlocutor. -Esse critério, para
distinguir o conjunto de comportamentos assertivos daqueles con-
templados pela categoria HS, parece equivocado, principalmente se se
considera que qualquer relagio interpessoal tem alguma probabilidade
de produzir consequéncias aversivas para quaisquer dos pélos envol-
vidos. Apesar disso, no entanto, parece pertinente localizar a asserti-
vidade como uma subarea das habilidades sociais associada mais espe-
cificamente a expressio de sentimento e defesa de direitos. Em outras
palavras, podemos dizer que as HS correponderiam a um universo
mais abrangente nas relag8es interpessoais, estendendo-se para além da
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assertividade de modo a incluir as habilidades de comunicagio, de
resolugio de problemas interpessoais, de cooperagio e os desempe-
nhos interpessoais proprios de algumas atividades profissionais, etc.

Tomando-se as HS como categoria ampla, pode-se caracteriza-la
em sua fungio conccitual e em sua fungdo descritiva. Enquanto cons-
tructo, ela envolve um conjunto de suposi¢Ses e teorizagdes que pre-
tende explicar o fendmeno da relagdo interpessoal. Em sua fungdo
descritiva, refere-se a classes de comportamentos que ocorrem em
situagSes interpessoais, associando-se, portanto, a avaliagio do desem-
penho em tais situagdes, a partir de critérios de proficiéncia e adequa-
¢io. Essas consideragSes remetem para a questiio da competéncia soci-
al em sua relagio com o conceito de HS.

Habilidades sociais e competéncia social

As diferencas entre os modelos conceituais apontam para a di-
versidade de dimens&es constitutivas da categoria HS, criando dificul-
dades para uma definigdo amplamente aceita. Uma delas refere-se a
distingio entre HS e competéncia social (CS).

Alguns autores tomam as categorias HS e CS como sin6nimos,
enfatizando, na defini¢do, ora a funcionalidade da agio, em termos
das consequéncias e adequagdo ao contexto, ora o seu conteudo, em
termos de classes de comportamentos definidos pela sua topografia.
Entre os autores que defendem a diferenciagdo entre as duas categorias
(por exemplo, McFall, 1982; Hops, 1983; Arén & Milicic, 1994),
pode-se identificar uma tendéncia de utilizar o termo HS, geralmente
no plural, para designar as classes de comportamentos abertos e enco-
bertos, requeridas nas interages sociais, e o termo CS, em um sentido
estritamente avaliativo, para qualificar o nivel de proficiéncia com
que tais classes sdo articuladas para um desempenho bem sucedido.

A perspectiva de utilizar os termos HS e CS como equivalentes,
pode ser exemplificada com a defini¢do de comportamento "social-
mente habilidoso", formulada por Caballo (1987), que buscar integrar
aspectos de contetido e de funcionalidade:

O comportamento socialmente habilidoso ¢ esse conjunto

de comportamentos emitidos por um individuo no contex-

to interpessoal, que expressa sentimentos, atitudes, desejos,

opinides ou direitos desse individuo de um modo adequado
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a situagiio, respeitando esses comportamentos nos demais, e

que geralmente resolvem uma situagio a0 mesmo tempo

em que minimiza a probabilidade de problemas futuros (p.

14).

Com relagdo ao contetido, a definigdo de Caballo contempla, de
certa forma, as trés dimensdes gerais usualmente encontradas na lite-
ratura para caracterizar a categoria HS: a dimensdo comportamental
(as classes de comportamento observaveis, referidos de forma genérica
como "expressar"); a dimens3o pessoal (as variavels e processos enco-
bertos do individuo, relacionados a0 comportamento observavel, no
caso, "desejos”, "opinides" etc); e a dimensdo situacional (as variaveis
do contexto em que esse comportamento ocorre, aludidas generica-
mente como "adequadas a situagio"). Em termos da funcionalidade, a
definigdo enfatiza, como critério de avaliagdo, a eficicia do compor-
tamento na resolugdo de problemas interpessoais, vinculando-a a di-
mensio situacional, o que supde uma conformidade as normas de
convivéncia soctal.

Considerando a funcionalidade, Linehan (1984) defende trés ti-
pos basicos de consequéncias que deveriam ser tomadas como critério
para avaliar a CS e que, dependendo do momento, da situagdo e dos
atores, teriam seus pesos relativos alterados: a consecugio dos objeti-
vos imediatos, a manuteng¢io ou melhoria da relagio com o outro e a
manutengio ou melhoria da auto-estima. Ja McFall (1976, p. 234)
caracteriza a consequéncia em termos mais gerais, definindo a CS
como "a emissdo de um comportamento que preenche as necessidades
de uma situagio de vida". Analisando o estudo de McFall, a partir de
uma perspectiva psicossoctal mais do que psicologica, Del Prette
(1982) propde uma definigio de CS como "o comportamento que
produz um melhor efeito no sentido de equilibrar reforgadores ou, no
minimo de assegurar direitos humanos basicos" (p. 9). Posteriormen-
te, Del Prette, Del Prette e Castelo Branco (1992), reafirmam o prin-
cipio da eqtiidade subjacente 2 énfase na questio dos direitos humanos
envolvidos nio apenas nas interagdes diddicas, mas também nas rela-
¢Oes Intergrupais e, mesmo, entre categorias sociais amplas.

Adotando-se a perspectiva da diferenciagio entre HS e CS, a no-
¢do de CS pode, entdo, ser entendida, conforme argumenta McFall
(1982), como uma tomada de perspectiva do observador, uma avalia-
¢do externa da proficiéncia do desempenho social, inferida das conse-
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quéncias das a¢Ses dos individuos em interagdo. No entanto, a pers-
pectiva do observador reflete a subcultura grupal em que essa compe-
téncia estd sendo avaliada. Muitos comportamentos, aparentemente
disfuncionais, podem ser utets a sobrevivéncia cultural do grupo e
mesmo, a evitagio de desconforto fisico, quando as interagées se ddo
entre grupos dominados e dominadores. Isto ndo significa uma aceita-
¢do de esquemas de dominagdo mas uma discriminagdo das condigOes
em que o exercicio de um direito pode resultar em maiores perdas do
que ganhos na busca de relagSes mais equilibradas.

Ao circunscrever a categoria CS, de natureza avaliativa, a uma
contextualizagdo cultural, descritiva, dos padrdes predominantes ou
normativos em determinadas épocas € culturas, coloca-se a questdo da
caracterizagdo desses padrdes enquanto classes de comportamentos
pertinentes a categoria HS.

A caracterizagio das habilidades sociais

De forma geral, pode-se considerar como pertinente a categoria
HS, todo e qualquer desempenho emitido em interagdes sociats. Con-
forme ja referido na secgio anterior, tal desempenho tem sido caracte-
rizado, em termos descritivos, a partir das dimensdes comportamen-
tal, pessoal e situacional.

Com relagio a dimensio comportamental, a literatura tem desta-
cado dois conjuntos de classes de comportamentos reunidas na cate-
goria HS: as classes molares de agdes e reagdes "que se distinguem
entre si em termos de seu efeito provavel ou provalvelmente preten-
dido no comportamento do outro” (Del Prette, 1985, p. 48) e as clas-
ses moleculares, representadas pelos componentes topograficos das
classes molares.

As classes molares de comportamento, identificadas como perti-
nentes a categoria HS, podem ser organizadas em dois grupos, consi-
derando-se a origem e a natureza do efeito provavel ou provavelmen-
te pretendido por um dos pélos da interagdo (aqui designado de ator)
sobre o outro pélo (o interlocutor). No primeiro grupo (de emisséo)
incluem-se aquelas classes de agdes cujo efeito, provavel ou pretendi-
do, tem origem no préprio ator, na medida em que s3o por ele inicia-
das, por exemplo, fazer pedidos, fazer cumprimentos e elogios, expressar
afeto, iniciar e encerrar conversagdo, etc. No segundo grupo (de reagio)
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podem ser incluidas aquelas classes de a¢8es que sugerem uma deman-
da imediata provocada pelo interlocutor, ou seja, em que o ator res-
ponde a um comportamento prévio do interlocutor. Nesse caso,
pode-se identificar dois subgrupos de rea¢des. No primeiro subgrupo
(de reagdo negativa), incluem-se as reagdes que expressam rejeicio ou
desaprovagdo ao comportamento do interlocutor, como recusar pedi-
dos, expressar raiva, desagrado e discordincia, pedir mudanca de compor-
tamento do outro, manejar criticas,etc. No segundo subgrupo (de rea-
¢do positiva) incluem-se as reagdes que expressam aceitagio ou apro-
vagdo do comportamento do interlocutor, como responder a cumpri-
mentos e elogios; manter conversagio; expressar opinides etc.

As classes comportamentais moleculares das HS representam
conjuntos de unidades menores resultantes da analise da topografia do
comportamento interpessoal e servem de base para a avaliagio de
necessidades e defini¢do de objetivos mais especificos para os progra-
mas de desenvolvimento de HS. A literatura destaca cinco dessas clas-
ses moleculares: os componentes n3o verbaits (contato visual, laténcia
de resposta, sorrisos, gestos, expressio facial, postura, distin-
cta/proximidade etc), os paralinguisticos (caracteristicas da fala como
volume, entonagio, velocidade, pausas, chavdes, fluidez etc,), os ver-
bais (caracteristicas do contetido da fala como incidéncia de perguntas,
humor, vartedade de temas, clareza, formalidade, uso do eu etc), e os
componentes "mistos” (afetividade, atengio, escolha do momento,
tomar ou ceder a palavra etc). Ainda entre os componentes molecula-
res, podem ser referidas as caracteristicas autonomicas, fisiologicas,
associadas ao desempenho em situagdes sociais (taxa cardiaca, pressio
sanguinea, fluxo sanguineo, resposta galvanica da pele, resposta ele-
tromiografica, respiragdo), porém estas, além de pouco estudadas, nio
tem sido consideradas como confidveis na diferenciagio entre as pes-
soas que necessitam e as que nio necessitam de programas de desen-
volvimento de habilidades sociais.

Embora esses cinco conjuntos de componentes sejam apresenta-
dos em graus diferentes, conforme o tipo de situagio e os contextos
especificos, Caballo (1987, 1995) identifica um padrio geral de dife-
rengas entre pessoas "habilidosas e nfio habilidosas”, com relagdo a
freqiiencia, quantidade e duragdo na emisso de alguns desses compo-
nentes, bem como quanto a sua adequagio a diferentes situagSes. As-
sim, por exemplo, enquanto os individuos socialmente competentes
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tendem a apresentar maior contato visual, tempo de fala, variagdo de
postura e de expressdo facial, mais perguntas, sorrisos e gestos e me-
nor laténcia de resposta, o contrario sucede com os de menor compe-
téncia social.

Em relagio a dimensdo pessoal (cognitivo-afetiva), com base
principalmente nos modelos cognitivo e de percepgio social, a énfase
recai sobre o estilo de resolugdo de problemas interpessoais, a acuraci-
dade na leitura das demandas e dicas sociais e os tipos de esquemas de
processamento de informagdes.

A dimens3o situacional refere-se as caracteristicas da situa¢io em
que ocorrem as interagdes sociais, compreendendo desde os diferentes
tipos de interlocutores e seus comportamentos (antecedentes e conse-
quientes) em uma relagdo diadica ou grupal, ao contexto cultural mais
amplo. Nesse sentido, a avaliagdo da conduta como socialmente com-
petente remete, necessariamente, aos valores, normas e representagdes
sociats do contexto cultural e do momento histérico em que ocorre.
As trés dimensdes anteriores ndo podem ser vistas de forma indepen-
dente. A caracterizagido das HS inclui, necessariamente, a analise da
coeréncia entre componentes encobertos (dimensido pessoal das cog-
ni¢bes e sentimentos) e abertos (dimensio dos comportamentos ob-
servaveis) bem como a relagdo temporal e funcional entre essas di-
mensdes, compreendidas a partir de condicionantes culturais e hist6-
ricos.

O reconhecimento dos condicionantes culturais implica em con-
siderar, na caracterizagio do repertério de HS, e na avaliagio da CS,
tanto os padrdes comportamentais historicamente situados, como as
variantes préprias de diferentes subculturas. Dessa forma, em termos
considerados universais e contemporaneos, pode-se pensar em padrdes
generalizados de expectativas de agSes e reagdes sociats, por exemplo,
que as pessoas se cumprimentem e respondam a cumprimentos, elogi-
em e agradecam elogios recebidos, iniciem, mantenham e encerrem
contatos e conversacdes em reunides sociais, defendam-se ao serem
injustamente ofendidas, expressem sinceramente os seus sentimentos
etc. Enfim, é possivel pensar em um rol de comportamentos, situaci-
onalmente contextualizados, razoavelmente consensuais e significati-
vos na convivéncia interpessoal, sem ignorar, no entanto, as especifi-
cidades da situagdo e da topografia dessas agBes e reagdes em diferentes

Psicologia: Reflexdo e Critica, Porto Alegre, 1996, v. 9, n. 2, p. 233-255 245

subculturas’. A subcultura cria expectativas, valores ¢ normas para
padrées de conduta aceitaveis’ em diferentes contextos, e também
para diferentes individuos em fungio de fatores como idade, sexo,
classe social, nivel educacional etc.

Até certo ponto, pode-se admitir que a frequéncia, duragio e
magnitude com que determinados padrdes topograficos de HS ocor-
rem em dado grupo cultural, constituem indicadores das normas ai
predominantes e que podem se aproximar ou se afastar daquelas tidas
como universais. Com um raciocinio semelhante, a frequéncia, dura-
¢ao ¢ magnitude com que os comportamentos representativos da sub-
cultura sdo encontrados no repertério de um individuo especifico,
contituem indicadores do grau em que ele se ajusta ou se afasta das
normas e expectativas de seu grupo. Tal afastamento pode resultar
tanto de deficits de observagiio, de percepgo social, de discriminagio e
de controle sobre o préprio comportamento como de atitudes, con-
cepgdes e valores divergentes do padrio predominante na prépria
subcultura.

A caracterizagdo das HS e a avaliagdo da CS tém sido efetuadas
através de uma razoavel diversidade de instrumentos e procedimen-
tos, centrados, principalmente, nos comportamentos (molares e mo-
leculares) e nas cogni¢des. Pode-se identificar, na literatura (Levenson
& Gottman, 1978; Sedlmayr, 1980; Liberman, 1982; Mahaney &
Kern, 1983; Miller & Funabiki, 1984; Michelson, Molcan & Poor-
man, 1986; Abarca & Hidalgo, 1989; Ogilvy, 1994), pelo menos cinco
conjuntos diferenciados e complementares, de metodologias empre-
gadas: a) a observagio do comportamento em situagio natural e artifi-
cial, analoga ou ndo; b) os testes de role-playing; c) as medidas fisiolé-
gicas, especialmente aquelas tomadas como indicadores de ansiedade
interpessoal; d) os auto-relatos através de entrevistas ou inventarios; e
e) a avaliagio por outros.

Desses conjuntos, os auto-relatos sio os que melhor se ajustam
a0 objetivo de avaliagdo em larga escala (tipo survey), que ainda nio
recebeu muita ateng¢do dos pesquisadores, exceto em alguns estudos

?O leitor podera encontrar em Hall (1977), uma descrigdo da variabilidade de comportamen-
tos interpessoais em diferentes culturas, principalmente comparando as culturas ocidental e
oricntal.

Isso ndo significa uma valorizagio da tendéncia & normatizacio. Certos individuos, a0 s
mostrarem tnovadores e, mesmo, idiossincriticos, podem produzir mudangas em seus grupos,
nio apenas em padrdes sociais mas, também em valores e aticudes.
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transculturais (Rimm, 1976; Furnham, 1979; Tyler, Dhawan, & Si-
nha, 1988) e com estudantes universitarios (Abarca & Hidalgo, 1989;
Hidalgo & Abarca, 1990; Zea, Tyler, & Franco, 1991).

A maioria dos instrumentos de auto-relato - os inventarios e
questionarios - tem sido construida em contextos americanos e euro-
peus e, conquanto incluam classes de comportamento generalizaveis
para diferentes culturas, nem sempre contemplam as especificidades
criticas de outros contextos. Além disso, muitos desses inventarios
carecem de estudos de suas propriedades psicométricas, mesmo nos
seus paises de origem. Esses aspectos estdo ainda por merecer maior
atengdo pelos estudiosos da area.

A promogio do repertorio de habilidades sociais e
competéncia social

Os diferentes modelos conceituais de HS e CS refletem-se tanto
nas definigdes ja abordadas como nos modelos explicativos adotados
para os déficits ou problemas nessa area e, conseqlientemente, nas
propostas de programas de treinamento ou promogio desse reperto-
rio.

As explicagdes para os problemas ou dificuldades em HS sdo
agrupadas em quatro conjuntos principais de fatores (Hidalgo &
Abarca, 1991): a) os déficits em componentes motores verbais ¢ ndo
verbais necessarios para o comportamento social competente; b) a
inibi¢io pela ansiedade condicionada a situagdes sociais; ¢) a inibigo
cognitivamente mediada, ou seja, através de cogni¢des distorcidas,
expectativas e crengas irracionais, autoverbaliza¢Ses negativistas, auto-
instrugdes inadequadas, padres perfeccionistas e baixa auto-estima; e
d) a falha de percepgio social, ou seja, de discriminagio das situagdes
sociais especificas em que o comportamentos ¢ adequado ou néo.

Esses fatores estdo associados a técnicas diversificadas de promo-
¢io do repertério de HS e da CS (Hersen & Eisler, 1976; Bellack &
Hersen, 1977; Argyle, 1967; Argyle, 1984; Caballo, 1987; Aron &
Milicic, 1994), dentre as quais pode-se destacar as técnicas de role-
playing, de auto-observagio e de automonitoria, de modelagem, de
modelagio, de reestruturagdo cognitiva, de relaxamento, de imagina-
¢io eidética e as estratégias de resolugio de problemas e atribuigdo de
tarefas, etc. Estudo mais recentes mostram uma ampliagdo das técni-

Psicologia: Reflexio e Critica, Porto Alegre, 1996, v. 9, n. 2, p. 233-255 247

cas e recursos tradicionais, com a utilizagdo do video e da informatica
(Blumer & Mcnamara, 1985; Kass, Burke, Blevis, & Williamson,
1993-94) bem como das estratégias de ensino incidental (Farmer,
1994),

A literatura tem registrado uma diversidade de objetivos, de cli-
entela e de contextos de aplicagio dos programas de treinamento e
promogdo de HS. Além de estratégia principal ou coadjuvante na
intervengio terapéutica a problemas clinicos, a partir da década de 80,
observa-se um aumento nas referéncias a programas de HS com obje-
tivos ligados ao treinamento de habilidades interpessoais para o traba-
lho e atuagdo profissional (Hollandsworth & Sandifer, 1979; Speas,
1979; McCombs & Brannan, 1990), em uma concepgio progressiva-
mente associada a clientela ndo clinica e a busca de padrdes mais satis-
fatorios de vida comunitaria (Goldstein, Sprafkin & Gershaw, 1976;
Argyle, 1988; Hidalgo & Abarca, 1990; Hargie, Saunders, & Dicson,
1994). Essa concepgdo tem um carater essencialmente educativo que
inclui tanto o contexto familiar (Mcneeley, 1994; King & Kirs-
chenbaum, 1992) como o escolar (McGinnis, Goldstein, Sprafkin &
Gershaw, 1984; Stephens, 1992; Bulkeley & Cramer, 1994; Morgan &
Pearson, 1994), com trabalhos especificamente voltados para a popu-
lagio pré-escolar (Cartledge, 1986; McGinnis & Goldstein, 1990;
Campbell & Siperstein, 1993; Begun, 1994; Storey, Danko,
Ashworth, & Strain, 1994) e adolescentes ou pré-adolescentes
(Goldstein, Sprafkin, Gershaw, & Klein, 1984; Christoff, Scott, Ke-
lley, Schlundt, Baer, & Kelly, 1985; Mcneeley, 1994; King & Kirs-
chenbaum, 1992). Os programas conduzidos por Del Prette (1978,
1982), junto a populagio nio clinica de baixa renda foram bem suce-
didos na promogio de habilidades para o exercicio de direitos huma-
nos e de cidadania, tais como a participagio na resolugio de questdes
da comunidade (saneamento, atendimento médico, etc.), a obtengio
de emprego, e a compreensdo dos determinantes das desigualdades
sociais e de género.

A avaliagio do processo e dos produtos de um programa de
promogio de HS (Del Prette, 1983, 1985) indicou que a aquisigdo de
um repertorio de habilidades complexas inerentes ao desempenho
social, como as de tomada de decisio, de solicitagio de emprego e de
atendimento em agéncias publicas, de coordenagio [de] e participagio
em grupo comunitario etc., estava associada a aquisi¢do, concomitan-
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te, de um repertério de habilidades consideradas basicas tais como:
apresentar consequéncias positivas ao comportamento adequado de
outrem, agradecer, iniciar e manter conversacio, mudar assunto de
conversagdo, expressar sentimento positivo ou negativo, recusar pedi-
dos considerados abustivos etc. Os critérios e métodos utilizados nessa
analise permitiram, entdo, explicitar a articulagio entre habilidades
complexas e basicas e entre componentes abertos (dimensdes compor-
tamental e situacional) e encobertos (dimensio pessoal), bem como
relacionar a efetividade do programa a caracteristicas da dindmica
grupal.

A estruturagdo dos programas de promogio de HS vem se dire-
cionando de settings individuais para intervengdes em grupo. Com
base nos programas de grupo conduzidos pelos autores do presente
trabalho, defende-se a potencialidade dessa estratégia na promogio de
habilidades sociais, destacando, entre outros, os seguintes aspectos:
envolvimento de varios participantes no treinamento de uma mesma
habilidade, capacitagio simultanea de varios participantes em diferen-
tes habilidades quando o procedimento se destina a um deles mas
requer a colaboragio dos demais, possibilidade de estruturagio de
situagBes analogas ou simbolicas de desempenho de papéis com maior
envolvimento dos participantes, feedback do proprio grupo cultural
sobre indicadores de proficiéncia e critérios de desempenho dos parti-
cipantes, maximizag¢io das condi¢Ses de ocorréncia da aprendizagem
por observagio, feedback imediato sobre a atuagio dos participantes e
dos coordenadores do grupo, possibilidade de planejamento de apoio
extra-sessio de modo a tornar mais provavel a generalizagio das habi-
lidades adquiridas no contexto grupal etc. Essas vantagens requerem,
no entanto, um planejamento que contemple, simultaneamente, obje-
tivos comuns ao grupo como um todo e objetivos especificos a cada
um dos participantes, exigindo avaliagio prévia e continuada das ne-
cessidades particulares dos individuos e daquelas comuns a todos os
participante do grupo.

Consideragdes finais
A configuragdo atual do campo tedrico-pratico das HS permite

supor que ele devera, ainda por algum tempo, congregar diferentes
abordagens tedricas que ora se sobrepdem, se complementam ou se
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contrapdem, evidenciando a falta de uma teoria geral sobre HS e de
um esquema conceitual mais amplo que efetivamente integre as con-
tribui¢des dos diferentes estudos. Essa situagio, em parte reflexo da
fragmentagio tedrica da prépria Psicologia, coloca questSes importan-
tes para a produgdo e aplicagdo do conhecimento na area.

As quest8es de pesquisa relacionam-se principalmente ao refina-
mento de conceitos basicos e ao desenvolvimento de instrumentos,
critérios e procedimentos de avaliagdo ¢ intervengio. A caracterizagio
das HS envolve contetidos que se interrelacionam e se relativizam em
func¢do do contexto histérico-cultural, evidenciando a necessidade de
estudos voltados para a identificagio de padrdes transculturais e para a
anilise da influéncia de variaveis como sexo, idade, nivel sécio-
econdmico etc, sobre esses padres. Em um contexto como o brasilei-
ro, tal avaliagio torna-se particularmente pertinente na compreensio
das caracteristicas da nossa diversidade cultural, com implicagSes para
outros estudos como os de analise de efeitos migratérios e de fenome-
nos sociais e politicos.

A analise da literatura corrente sobre HS evidencia a preocupa-
¢do dos pesquisadores com as dificuldades de desempenho social dos
individuos considerados "em desvantagem” em relagdo a média, ob-
servando-se uma lacuna de conhecimentos sobre os individuos soci-
almente competentes ¢/ou com repertérios mais elaborados de HS. A
investigagio do repertério desses individuos poderia configurar-se
como uma estratégia alternativa para examinar combinagdes de fato-
res do desempenho socialmente competente e para a analise do pro-
cesso de aquisigio das HS, ao longo do desenvolvimento humano.

A importancia da socializagio, enquanto subarea do desenvolvi-
mento humano, permite situar a aquisi¢io das HS como parte dos
objetivos de ensino que poderiam ou deveriam ser assumidos pelas
agéncias educacionais, tal como defendido por alguns autores (por
exemplo, Duran, 1976). A articulagio desses objetivos aqueles tradici-
onalmente assumidos pela educagio escolar, bem como a selegdo de
estratégias pedagogicas adequadas para promové-los, nos diferentes
niveis de ensino, representaria, assim, uma linha de pesquisa bastante
promissora para a Educagio. Essa proposta parece pertinente também
ao ensino especial, quando se considera que os mecanismos ou estra-
tégias de ajustamento social, utilizados por individuos deficientes
(fisicos, sensoriais e mentais), bem como as normas e padrdes
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(certamente diferenciados) adotados pela populagio em geral, na ava-
liagio do desempenho interpessoal desses individuos, parecem n3o ter
recebido, ainda, a necessaria atengdo dos pesquisadores.

Além de objetivos associados a fungio social do ensino regular e
especial, o repertério de HS representa, também, uma possivel condi-
¢do a ser considerada na aprendizagem académica e na superagio das
dificuldades de aprendizagem, conforme sugerem alguns autores (Fad,
1989; Torrey, Vasa, Maag, & Krammer, 1992). No caso especifico das
dificuldades de aprendizagem, a sua concomitancia com déficits em
HS tem gerado problemas de diagnéstico (Gresham & Elliot, 1987;
Forness & Kavale, 1991; Gresham, 1992, etc), indicando a necessidade
de se examinar as relagdes entre esses dois conjuntos de variaveis, por
exemplo através de estudos longitudinais como o de Vaughan e seus
colaboradores (Vaughan, Zaragoza, Hogan, & Walker, 1993; Vaughn
& Hogan, 1994). Com relagido ao rendimento académico, pode-se
argumentar, ainda, que a perpectiva da construgio social de conheci-
mento (Perret-Clermont, 1978; Bornstein & Bruner, 1989; Vygotsky,
1984, 1987; Vygotsky, Luria, & Leontiev, 1988), enfatizando o papel
da interagio social nos processos de aprendizagem e de ensino, permi-
te supor que um repertorio mais elaborado de HS deveria facilitar o
aproveitamento escolar.

A amplitude de questBes que permeia o campo tedrico-pratico
das HS representa um convite 2 pesquisa em uma area que se coloca
como um eixo potencial de convergéncia de diferentes abordagens
conceituais da Psicologia e, a0 mesmo tempo, de interface da Psicolo-
gia com outras ciéncias como a Antropologia, a Filosofia, a Educagio
e a Sociologia, requerendo, do pesquisador, esfor¢os interdisciplinares
e constante reelaborag3o tedrica na produgio e aplicagdo de novos co-
nhecimentos. No entanto, a diversidade e a complexidade dos pro-
blemas e objetivos dos programas de promogio de HS, nos varios
campos de aplicagio da Psicologia, apontam para o risco de toma-los
como panacéia para todos os problemas, um equivoco que s6 pode ser
evitado, ou pelo menos minimizado, através da avaliagdo sistematica e
criteriosa de tais programas. Os estudos dessa natureza, embora ainda
escassos (ver por exemplo, Hops, 1983; Robertson, Richardson, &
Yungson, 1984; Beelmann, Pfingstein, & Losel, 1994; Du Paul &
Eckert, 1994; Ogilvy, 1994) sdo importantes para estabelecer a efetivi-
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dade e os limites dos programas disponiveis, levantando questdes re-
Jevantes para seu aperfeioamento e para o desenvolvimento da area.
A atuagio no campo tebrico-pratico das HS coloca, ainda, para o
pesquisador e profissional, o desafio de elaborar quest8es de natureza
ético-politica relacionadas a relevancia de suas intervengdes (Del Pre-
tte, 1986). Essas questdes remetem as preocupagdes sociais que orien-
tam sua atuagio e que podem situd-la tanto em uma perspectiva da
Psicologia "do ajustamento”, voltada para as queixas indivi-duais’ do
cliente e sua adaptagdo ao contexto imediato, como na de uma Psico-
logia "da mudanga social", que entende o individuo como agente'poli-
tico na busca de relagdes sociais mais equilibradas de poder e de igual-
dade de acesso aos bens culturais e materiais, procurando equacionar
as demandas pessoais do individuo com suas possibilidades de inter-

vencio no contexto social.
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