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RESUMO

O objetivo do presente trabalho consistiu em elaborar uma
forma de andlise descritiva dos processos comportamentais de-
correntes de um programa de treinamento comportamental em
grupo, realizado com sujeitos ndo-clinicos de baixa renda. Foi
feita a categorizagdo dos comportamentos emitidos por trés dos
sujeitos e as 100 categorias identificadas foram organizadas em
um sistema de classificagio que serviu de base ao arranjo da dis-
tribui¢do das mesmas ao longo das sessdes. Foi possivel, assim,
identificar caracteristicas dos processos comportamentais de cada
sujeito ¢ do processo comum aos trés, especular sobre varidveis
independentes e levantar questdes de pesquisa.

ABSTRACT

The aim of this study, derived from a set of social and metho-
dological considerations, was to develop a descriptive analysis
based on the behavioral processes arisen from a behavioral train-
ing, carried out in a group of non-disturbed, low standard of liv-
ing, subjects. The behavior of three subjects were cathegorized
and the hundred identified cathegories were arranged into a
classification system and analysed along the sessions. So, it was
possible to identify characteristics of the behavioral processes,
to speculate about independent variables and to formulate some
research questions.

O QUESTIONAMENTO SOBRE O PAPEL SOCIAL DA PsIco-
logia e os objetivos politicos ou sociais que devem nortear a atuagdo profissional
parecem ter sido, nos ultimos anos, preocupagdes bastante presentes. De um la-
do, alguns trabalhos de pesquisa procuram situar o contexto de relevancia social
e perspectivas que se abrem a partir de seus achados (Botomé, 1981); de outro,
estudos de natureza mais exclusivamente tedrica, relacionados a tais questdes,
tém se tornado mais freqiientes (Holland, 1973, 1974; Duran e Pinto, 1976 Ban-
dura, 1979).
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Alvaro P. Duran, a quem a autora agradece.
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O trabalho sobre as agéncias sociais como a escola, as organizag0es de satde,
de trabalho, etc., parece constituir uma estratégia importante, porém enfrenta as
limitages dos objetivos das préprias agéncias que podem ndo responder a grande
parte dos objetivos da populagdo.

Uma alternativa, ou complemento, 4 proposta de interferir diretamente so-
bre as organizages sociais poderia ser considerada em termos de equipar a parce-
la da populagdo que sofre as conseqiiéncias desfavordveis da desigualdade no sis-
tema social, de um repertério de comportamentos que lhes permita atuar eficien-
temente como agentes de modifica¢do das condig¢des em que vivem.

Nesse sentido, a competéncia em 4reas como exercicio de direitos e contra-
controle parece particularmente relevante e programas planejados para desenvol-
ver tais habilidades deveriam ser progressivamente aperfeigoados.

Muitos programas para desenvolver habilidades poderiam ser reunidos em
uma abordagem que foi denominada de Treinamento Comportamental por
McFall (1976). Esse autor salienta que “ndo se trata de um conjunto bem defini-
do e especifico de técnicas de interven¢do mas, ao invés disso, consiste de uma
orientagdo geral de tratamento, com objetivo de ampliar repertorio de comporta-
mento” (p. 277).

As pesquisas sobre treinamento comportamental tém se direcionado para a
validagdo de instrumentos de avalia¢gdo (Galassi, Delo, Galassi e Bastien, 1974;
Eisler, 1976; Galassi e Galassi, 1976; Bellack, Hersen e Turner, 1978) e para a
comparagio da efetividade entre as técnicas (Walen, 1979; Eisler, Hersen e
.Agras, 1973; Kazdin, 1976; Rosenthal e Reese, 1976).

Em geral, os programas de treinamento comportamental tém sido aplicados,
de forma bem sucedida, com popula¢do “clinica”, em uma abordagem individual
‘e de grupo (Rathus, 1972; Bloomfield, 1973; Flowers ¢ Guerra, 1974; Kelly,
Laughlin, Claiborni e Patterson, 1979; Linehan, Goldfried e Goldfried, 1979). As
referéncias sobre aplicagdio de programas de treinamento comportamental com
populagdo “ndo-clinica” sdo bastante reduzidas, porém alguns estudos (Speas,
1979; Hollandsworth e Sandifer, 1979; Goldstein, Sprafkin e Gershaw, 1982) pa-
recem indicar a possibilidade da aplicagio do treinamento comportamental na
preven¢do de provaveis problemas de interagdo e na superacgdo de alguns proble-
mas inerentes a aspectos da realidade social.

A “fonte” dos dados da pesquisa de processo, proposta neste trabalho, con-
sistiu de um programa de treinamento comportamental, realizado em grupo, em
que as queixas e disfungbes comportamentais, relatadas pelos sujeitos, referiam-
se a dificuldades interpessoais (dificuldades em lidar com familiares, solicitar
atendimento em agéncia publica, solicitar emprego, falar com pessoas investidas
socialmente de alguma autoridade, etc.); problemas académicos (dificuldade em
fazer ou responder perguntas, desempenho académico insatisfatorio, etc.); e pro-
blemas “pessoais™ (dificuldade em perseverar nos objetivos, tomar decisdes, etc.).
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A andlise de um programa de interveng¢do, em geral, implica em busca de re-
gularidades nas relagGes entre as varidveis manipuladas e os efeitos produzidos.
Em outros termos, requer tanto a descrigdo detalhada e precisa dos procedimen-
tos como a descrigdo e mensuragdo fidedignas das mudangas que ocorrem nas
varidveis dependentes, ou seja, dos processos comportamentais (Catania, 1973).

A andlise de processo, em uma etapa inicial, poderia consistir na identifica-
¢do de regularidades nos processos comportamentais dos sujeitos sob um progra-
ma de intervengdo e na especula¢do de possiveis varidveis independentes a eles re-
lacionadas. Em uma etapa subseqiiente de andlise de processo, tais regularidades
e relagdes poderiam ser alvo de andlise e controle mais Tigorosos.

Um estudo descritivo exige, em um primeiro momento, o registro de um
grande nimero de respostas do organismo, através de observagdo direta ou me-
diada por instrumentos de gravagdo, filmagem e video-tape (Hutt e Hutt, 1974),
bem como cuidados em relagdo is varidveis que afetam a fidedignidade de tais re-
gistros (Batista, 1977). A forma de tratamento dos dados de observagdo tem, ge-
ralmente, consistido em elaboragdo de catdlogos de categorias comportamentais,
definidas em termos funcionais ou topograficos e segundo regras e cuidados es-
tabelecidos em muitos estudos (Cunha, 1976; Batista, 1979).

A orientagdo do presente trabalho para o estudo dos processos comporta-
mentais e a adogdo da metodologia de andlise descritiva permitem caracterizar
em termos mais especificos os seguintes objetivos deste estudo: @) identificar as
categorias de comportamentos com base em dados de trés sujeitos do programa,
organizando-as em um sistema de classificagdio que permita estabelecer relagGes
entre as classes obtidas (natureza, nivel de complexidade, objetivos, etc.); b) ela-
borar uma forma de mostrar a distribui¢ao temporal das categorias apresentadas
pelos sujeitos ao longo das 15 sessGes do programa, que permita caracterizar os
processos comportamentais dos sujeitos em termos da seqiienciagdo das catego-
rias ou classes de categorias por eles apresentadas e as relagGes temporais que elas
mantém ao longo das sessGes, bem como especular sobre possiveis varidveis inde-
pendentes relacionadas s caracteristicas identificadas; ¢/ levantar considera¢des,
derivadas da andlise geral dos processos, sobre a fungdo social da proposta de in-
tervengdo e das possibilidades do treinamento comportamental como estratégia
para atingir tais objetivos.

METODO

SITUACAO. O treinamento foi efetuado em 15 sessdes,
duas por semana, com duragdo média de uma hora e trinta minutos. Antes do
inicio do programa foram feitas entrevistas individuais gravadas, com todos os
sujeitos, para verificar suas dificuldades e objetivos e, ao final, novas entrevistas
para verificar as mudangas comportamentais.

As sesses foram realizadas em uma sala tipo auditério, com os sujeitos dis-
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postos em semicirculo ¢ o terapeuta*a frente, a uma distincia aproximada de
dois metros dos sujeitos. Dois observadores * * sentavam-se préximos ao grupo e
efetuavam o registro dos comportamentos ndo-vocais dos sujeitos. Os comporta-
mentos vocais foram obtidos através de gravagdo. Dois microfones foram coloca-
dos, suspensos, no interior do semicirculo, afastados um do outro cerca de um
metro e ligados a um gravador, localizado em uma mesa, manejado por um dos
observadores.

SUJEITOS. Foram selecionados trés dos doze sujeitos que
participaram do programa, para a anilise descritiva do processo. O nimero de su-
jeitos selecionados derivou de consideragbes sobre o proprio objetivo da andlise:
um estudo detalhado sobre os comportamentos de cada sujeito, mais do que um
estudo geral dos efeitos do programa. O critério para a escolha dos sujeitos foi o
de assiduidade as sessGes. Os trés sujeitos selecionados eram, como todo o grupo,
do sexo feminino, com idade entre 15 e 18 anos. Dois sujeitos eram solteiros e
um casado. Dois estudavam, cursando a 72 ¢ a 82 série do 19 Grau, enquanto
que o outro sujeito havia interrompido seus estudos na 42 série do 19 Grau. To-
dos os sujeitos moravam em casa alugada, sendo duas de alvenaria e uma de tai-
pa, com uma média de quatro cdomodos para uma média de sete pessoas por casa.
Os sujeitos moravam proximos uns dos outros, em agrupamentos de casas, com
ruas sem calgamento, de dificil acesso e sem saneamento badsico.

PROCEDIMENTO. Os dados sobre os quais se apdia este
estudo resultaram de 15 protocolos de observagdo e dois de entrevista, cujo tra-
tamento constitui o procedimento deste trabalho.

1. A descrigdo inicial das verbalizacées. Inicialmente, as unidades de com-
portamento verbal dos trés sujeitos foram extraidas dos protocolos originais e
reescritas, procurando-se descrever o seu significado, ou seja, referir-se ao contex-
to em que estavam ocorrendo *** O comportamento ndo-vocal, que ocorria em
substituicdo a uma verbaliza¢do vocal, foi tratado nessa etapa como comporta-
mento verbal (Skinner, 1978).

A delimitagdo de unidades de comportamento verbal consistiu em identifi-
car segmentos do comportamento que se distinguissem entre si em termos de seu
efeito provavel e/ou provavelmente pretendido no comportamento de outro su-
jeito ou terapeuta.

As verbaliza¢Bes originais eram reescritas, nos protocolos descritivos, como
exemplos de cada unidade descritiva identificada.

* O termo terapeuta foi utilizado devido a: a/ seu uso corrente em trabalhos semelhan-
tes; e b) outras denominagGes possiveis se assemelharem a trabathos de outra natureza.
** Um dos observadores ¢ a autora do presente trabatho.

**% Trés dos protocolos originais ndo receberam esse tratamento, sendo reservado para
testar a concordéncia entre os pesquisadores, em etapa posterior de elaboragio das categorias.
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2. A elaboracdo das categorias* Cada unidade e seus exemplos recebeu uma
denominagdo e defini¢do, compondo-se assim uma lista inicial de categorias de
comportamentos dos sujeitos. A partir dessa lista inicial, dois pesquisadores pas-
saram a delimitar, descrever e categorizar, de forma independente, as unidades
de comportamento verbal dos trés protocolos originais restantes. Os comporta-
mentos que ndo se enquadravam na lista inicial eram alvo de elaboragdo de novas
categorias. O indice de concordancia entre os pesquisadores, obtido através da
porcentagem de unidades categorizadas (com base na lista inicial) em que houve
concordancia sobre o total de unidades categorizadas, foi de 90 por cento, ex-
cluindo-se as unidades pertencentes as categorias elaboradas de forma indepen-
dente pelos dois pesquisadores.

3. O sistema de classificacdo das categorias. A categorizagdo do comporta-
mento verbal dos trés sujeitos selecionados para andlise resultou em um rol de
100 categorias que foram organizadas em trés grupos.

Um primeiro grupo, denominado de “Desempenho”, reunia 59 categorias
apresentadas em situagGes estruturadas de desempenho de papéis correspondentes
aqueles que o sujeito deveria emitir nas situagGes problemas reais para lidar com
comportamentos de interlocutores e atingir objetivos previamente especificados.

No segundo grupo foram reunidas 37 categorias que pareciam envolver um
nivel de “elaboragdo cognitiva” (do tipo estabelecer relagBes, analisar, avaliar,
etc.) em relagdo as do primeiro grupo, o que foi tomado como base para a deno-
minag¢do do mesmo como grupo de “Elaboragdo”.

O terceiro grupo reunia quatro categorias que se apresentavam como relato
ou referéncia s mudangas de repertério, atribuidas pelos sujeitos ao treinamento
ou conseqiiéncias da emissdo, em situagdo extra-sessdo, de comportamentos ad-
quiridos no programa, sendo entio denominado como grupo de “Relato de
Aquisigdes”.

Em cada um dos dois primeiros grupos foi possivel diferenciar dois subgru-
pos de categorias: um que reunia as categorias indicativas de problemas no reper-
torio dos sujeitos, e que foi denominado como subgrupo de “Problemas”, e ou-
tro, cujas categorias representavam a emissio de comportamentos indicativos de
resolugdo daqueles problemas de repertério, e que foi denominado de subgrupo
de “AquisigSes”. A andlise dos subgrupos de problemas e de aquisi¢oes de cada
um dos grupos (desempenho e elabora¢do) permitiu ainda identificar categorias
que poderiam ser agrupadas em conjuntos menores, em fun¢do de caracteristicas
comuns, o objetivo terminal ou o tema a que se referiam, e que serviu de base &
denominagdo desses conjuntos.

* Mantendo-se fidelidade ao texto original, foi conservado o termo *“‘categoria”, que
neste trabalho refere-se & menor unidade de analise das verbalizagGes. A autora reconhece,
no entanto, que essa denominagdo deve ser utilizada dentro do rigor da mitua exclusividade,
que nem sempre ¢ possivel quando se analisam agdes verbais.
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O subconjunto de “Categorias Bsicas™ diferenciava-se dos demais. No grupo
de desempenho ele incluia as categorias que se caracterizavam por: a) estar sob
controle mais imediato de uma solicitagdo especifica do terapeuta ou de um ob-
jetivo passivel de ser atingido através da apresentagdo de uma Gnica categoria;
b) ndo possuir um objetivo especifico em comum, sendo emitidas de forma inde-
pendentes umas das outras; ¢/ parecer representar pré-requisitos para a emissio
dos demais conjuntos. No grupo de Elaboragdo, como todas as categorias esta-
vam sob controle mais imediato das solicitagBes do terapeuta, a diferenciagdo do
conjunto bdsico ndo incluia esse aspecto, apenas os demais.

A organizagdo final dos grupos, subgrupos e conjuntos de categorias do siste-
ma de classificagdo é apresentada no Quadro 1.

A seguir ¢ apresentada a defini¢gGo completa de 20 das categorias, exemplifi-
cando cada um dos conjuntos obtidos. (O c6digo que precede identifica seu n-
mero no sistema de classificagdo.)

06. Relata comportamento ineficaz. Verbalizagio do sujeito que faz referéncia a
emissdo de comportamento ineficaz como tentativa de diminuir comporta-
mento indesejdvel de outrem. Exemplo: “Quando ele reclama, eu respondo,
mas ndo adianta nada”; “Ele grita, eu fico quieta, ele grita mais ainda”.

08. Relata dificuldade em tomar decisdo. Verbalizagdo do sujeito que faz refe-
réncia a dificuldade em tomar decisdo. Exemplo: “Ndo sei se termino o na-
moro ou ndo”; “Acho que nio sei decidir, nem mesmo entre duas coisas pa-
ra comprar”.

09. Relata dificuldade em solicitar emprego. Verbalizagao do sujeito que faz re-

feréncia a tentativas mal sucedidas de solicitar emprego. Exemplo: “... ai eu
cheguei e falei: td precisando de gente ai? Antes de terminar o homem falou
que nio”,

15. Submete-se a controle autocrdtico sutil. Verbalizagio do sujeito que indica
concordancia ou aceitagdo as imposigdes de lideranca autocratica exercida
de forma sutil. Exemplo: (Apés o lider do grupo emitir comportamentos do
tipo: “Penso que é melhor eu escolher porque tenho mais experiéncia nessas
coisas...”; “Eu acho que vocés vdo concordar, pois vocés s3o inteligentes):
“Ta bom”; “Concordo”; “Sim vocé sabe mais, vocé decide”.

17. Relata insatisfacdo com problema de saneamento. Verbalizagdo do sujeito
que expressa insatisfagdo em relagdo as condi¢des de saneamento bdsico do
bairro onde reside. Exemplo: “O lixo, a falta de dgua, o povo s se queixa e
ndo resolve...”.

21. Destaca aspectos do comportamento. Verbalizagdo do sujeito que chama a
atengao para aspectos relevantes do proprio comportamento, do comporta-
mento de outro sujeito, ou do terapeuta como modelo, anteriormente emi-
tidos. Exemplo: “Vocé falou olhando nos olhos dela...”; “Naquele momen-
to, vocé se aproximou e pegou na mio...”’; “Falou firme sobre o problema
da mulher casada”.
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QUADRO 1. Organizagio das categorias nos grupos, subgrupos e conjuntos do sistema de

classificagdo.
1. DESEMPENHO 2. ELABORACAO
1.1. Problemas 2.1. Problemas
A. Bdsicos F. Bdsicos
1. Apresenta dificuldade na descrigfo de comportamento 60. Estabelece relagdo inadequada
2. Relata baixa freqiéncia de i 61. Utiliza explicagdo mdgica
3. Mantém conversagdo inadequada G. Situagdo da mulher
4. Relata comportamento agressivo 62. Demonstra crenga na superioridade masculina
5. Emite comportamento agressivo 63. Demonstra crenga na superioridade feminina
6. Relata comportamento ineficaz 64. Apresenta relagfo sexo-comportamento
7. Manifesta dificuldade para recusar 65. Relata ignorar tentativas femininas de igualdade
B. Tomada de decisdo H. Direitos
8. Relata dificuldade em tomar decisTo 66. Apresenta déficit em relagdo a Direitos
C. Solicitagdo 1. Desigualdade social
9. Relata dificuldade em solicitar emprego 67. Demonstra conformismo com desigualdade
10. Concorda com saldrio irrazoavel 1. Politica
11. Relata dificuldade em solicitar atendimento 68. Manifesta desconhecer processo politico
12. Relata desisténcia de objetivo 69. Manifesta ignorar atribuigSes governamentais
13. Relata cobranga indevida .
D. Trabalho de gfuapa comunitdrio 22 Al,‘“_lswaes
14. Méni dificuldade na denagfo de grupo F. Ba.ua?: X
15. Sut a controle ico sutil 70. Identifica comunicagfo nfo-vocal
E. Outros 71. Apresenta temas de conversagdo
16. Relata restrigdes 72. Iden.tlﬁca caracteristicas de uma conversago
17. Relata insati com i de 73. Avah? controle antecedente
. 74. ldentifica controle conseqiiente
1.2 Aquisigdes 75. Analisa relacionamento
A. Bdsicas 76. Apresenta comportamento discriminativo
18. Emite verbalizagdo positiva 77. Avalia desempenho
19. Agradece verbalizagdo positiva G. Situacdo da mulher
20. Apresenta comportamento social 78. ldentifica desigualdade social da mulher
21. Destaca aspectos do comportamento 79. Manifesta insatisfagZo com desigualdade
22. Mantém conversagio adequada 80. Identifica controles
23. Comunica nfo-vocalmente 81. Apresenta alternativa de contracontrole
24. Expressa sentimento 82. Rejeita superioridade masculina
25. Incentiva conversagio positiva 83. Rejeita relagfo sexo-comportamento
26. Ignora comportamento 84. Relata conh tentativas de igualdad
27." Muda a dire¢do da conversagdo 85. Relata dificuldade para mudanga
28. Apresenta recusa H. Direitos
B. Tomada de decisdo 86. ldentifica Direitos
29. Sugere alternativa de comportamento 87. Define Direitos
30. Especifica comportamentos L. Desiguldade social
31. Avalia conseqiiéncia de alternativa 88. Comenta situagfo do trabalhador
32. Emite alternativa de comportamento 89. Explica desigualdade social
33. Emite comportamento discriminativo 90. Rejeita explicagfo mégica
C. Solicitagdo 1. Politica
34, Apresenta objetivo 91. Avalia processo de escolha grupa!
35. Apresenta informagdes 92. Aceita lideranga democratica
36. Afirma as préprias habilidades 93. Identifica parte do processo politico
37. Questiona obstdculo 94. Identifica responsabilidade do governo
38. Argumenta contra obsticulo 95. Avalia processo de escolha de governantes
39. Apresenta pretensdo salarial 96. Analisa compromisso de escolha
40. Argumenta sobre pretensdo salarial
41. Insiste na solicitagdo de emprego-
42. Reorganiza objetivo
43. Solicita informagGes
44, Insiste na obtengo de informagdes
45. Justifica urgéncia de atendimento
46. Pressiona atendimento
D. Trabalho de grupo comunitdrio
47. Faz apresentagBes 3. RELATO DE AQUISICOES
48. Encaminha discussfo de grupo 97. Relata mudanga no repertério
49. Recoloca aspecto do problema 98. Relata generalizagdo
50. Resume itens de discussdo 99. Relata aquisi¢fo de emprego
51. Solicita especificagdo de comportamentos 100. Relata diminuiggo de restrigtes
52. Solicita avaliagfo de alternativa
53. Elogia sugestdo
54. Recoloca sugestdo
55. Manifesta aten¢fo
56. Indica superioridade da participagfo grupal
57. Atribui tarefas
58. Argumenta sobre Direito
59. Rejeita lideranga autocritica
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32.

46.

50.

61.

64.

66.

67.

69.

74.

83.

87.
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Emite alternativa de comportamento. Emissao pelo sujeito de alternativa de
comportamento em uma situacdo problema organizada pelo terapeuta.
Exemplo: “Gente, eu preciso muito sair daqui, me déem licenga, t4?”.
FPressiona atendimento. Verbalizagdo do sujeito que indica comportamento
especifico ao interlocutor, com objetivo de facilitar atendimento 2 solicita-
¢do feita. Exemplo: “Vocé telefona ao médico para saber...”; “Pergunte ao
seu chefe, eu preciso desse atendimento...”.

Resume itens de discussdo. Verbalizagdo do sujeito que resume os pontos

principais de uma discussdo grupal. Exemplo: “Dona J., nés discutimos 0 °

problema do lixo, o pessoal falou que o lixo traz doenga. Uma idéia que apa-
receu foi a de falar com o prefeito; outra, a de se fazer um abaixo assinado”.
Utiliza explicagdo mdgica. Verbaliza¢do do sujeito que apresenta explicaces
supersticiosas para problemas de relacionamento e situagGes sociais. Exem-
plo: “Existe pobre porque Deus fez assim”; “Ser rico ou ser pobre depende
do destino”; “Bom casamento vai da sorte da pessoa”.

Apresenta relagio sexo-comportamento. Verbalizagdo do sujeito que de-
monstra crenga — disseminada na cultura de alguns grupos — de que alguns
comportamentos, socialmente atribuidos 2 mulher, sejam determinados pela
variavel sexo. Exemplo: “E..ele parecia mulher mesmo, ai, ficou com medo”,
Apresenta déficit em relagdo a direitos. Verbalizagdo do sujeito que demons-
tra compreensdo equivocada sobre direitos ou dificuldade para discorrer so-
bre o tema, ou listar direitos socialmente estabelecidos. Exemplo: “Direito
é... fazer as coisas direitinho, como os outros querem”’; “E dificil falar sobre
iss0”; “Sei ndo... tem direito de obedecer os pais...”.

Demonstra conformismo com desigualdade. Verbaliza¢io do sujeito que reve-
la conformismo com a situagdo de desigualdade social elaborando aspecto
positivo sobre a mesma. Exemplo: “Todo mundo € rico de saide”; ““E assim
mesmo, mas o pobre é mais honesto”.

Manifesta ignorar atribuicbes governamentais. Verbalizagdo do sujeito que
demonstra ignorar as atribuigGes inerentes ao exercicio das fungGes governa-
mentais. Exemplo: “O prefeito ndo é responsével pela buraqueira, pelo li-
x0...”; “A miséria que a gente vé é porque os drabes sobem o prego da gaso-
lina”; “Nao sei 0 que o governo deve fazer ndo”.

Identifica controle conseqiiente. Verbalizagao do sujeito que identifica con-
seqiiéncia provével para um comportamento em uma situagao familiar dada.
Exemplo: “Se eu falar agora ele vai ficar bravo comigo”; “Agora sim, o que
vai acontecer é que a me vai também retribuir”.

Rejeita relagdo sexo-comportamento. Verbalizagio do sujeito que rejeita
crenga — disseminada na cultura de alguns grupos — de que alguns compor-
tamentos, socialmente atribuidos ao homem, sejam determinados pela vari-
vel sexo. Exemplo: “Ndo, ela ndo foi corajosa como homem, ela foi corajo-
sa e pronto”; “Sé porque ficou pélido... homem também fica palido”.
Define Direito. Verbalizagdo do sujeito que apresenta definigdo de direito



pelo seu exercicio. Exemplo: “Direito ¢ a gente poder estudar, ter satde, ter
médico para cuidar da saide do povo”.

90. Rejeita explicagdo mdgica. Verbalizagio do sujeito que demonstra ndo atri-
buir relevancia a explicagGes magicas do tipo sorte, destino, pensamento po-
sitivo, como determinantes de situagdo de vida. Exemplo: “Esse negocio de
pensamento positivo ndo funciona ndo, precisa estudar se quiser passar de
ano”; “Eu ndo acho que é destino, a gente faz o destino™; “Nio sei ndo, mas
destino ndo é”

96. Analisa compromisso de escolha. Verbalizagdo do sujeito que estabelece dis-
tingdo entre o compromisso do representante escolhido por grupos e do re-
presentante escolhido por uma parcela maior da sociedade. Exemplo: “Ele
[o governador ndo eleito pelo povo] vai fazer como eles [grupos que o ele-
geram] querem e ndo o que o povo quer”; “Ué, ndo foi o povo que esco-
lheu? Se ele ndo faz do gosto do povo, o povo ndo vai escolher mais”,

100. Relata diminuicdo de restrigdes. Verbalizagdo do sujeito que relata diminui-
¢d0 de restrigbes impostas pelos pais aos seus comportamentos. Exemplo:
“Agora eu jd posso sair”; “Painho disse que eu vou estudar, t4 com mais
confianga em mim”.

4. A categorizagdo definitiva. Esse sistema de classificagdo foi aplicado 2 ca-
. tegorizag@o definitiva dos comportamentos verbais dos trés sujeitos nos protoco-
los de sessGes e de entrevistas.

Cada um dos pesquisadores efetuou a categoriza¢do de metade dos protoco-
los e avaliou a categorizagdo feita pelo outro no conjunto restante, de modo que
a categorizagdo final representou o consenso dos dois pesquisadores.

RESULTADOS

As categorias identificadas para cada sujeito e para os
trés tomados em conjunto foram transformadas em figuras, de modo a apresen-
tar a distribui¢do temporal das mesmas ao longo do programa.

As categorias de problemas, identificadas na entrevista inicial, ou apresenta-
das, retrospectivamente, na entrevista final, foram agrupadas com as categorias
da primeira sess@o. As categorias de aquisi¢@o apresentadas pelo sujeito na entre-
vista final foram agrupadas as categorias da Gltima sessdo.

A andlise do processo consistiu na descri¢do da distribui¢do das classes do
sistema de classificagdo das categorias (grupos, subgrupos e conjuntos) ao longo
das sessoes, procurando-se identificar 0 momento e a forma de ocorréncia (con-
centradas ou distribuidas), as relagdes temporais de seqiienciagdo ou simultanei-
dade entre elas, bem como a diregdo geral do processo, e caracteristicas do pro-
grama a partir de semelhangas entre os sujeitos.
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Inicialmente serd feita uma descri¢do do processo do sujeito S, *(Figuras 1 e
2), e, em seguida, os dados referentes aos trés sujeitos serdo analisados em con-
junto (Figuras 3, 4 e 5). Todas as categorias apresentadas em uma mesma sessao
foram referidas como ocorréncias simultidneas, desconsiderando-se, portanto, a
seqiiéncia intra-sessdo. A ocorréncia de uma categoria em determinada sessdo nio
implica, necessariamente, em apenas uma instincia da mesma naquela sessdo,
pois, uma vez que a andlise ndo ¢ baseada na freqii€ncia, esse aspecto ndo foi dis-
criminado nas figuras.

As Figuras 1 ¢ 2 apresentam a distribui¢do temporal das categorias de de-
sempenho e de elaboragdo, respectivamente, apresentadas por S, ao longo das
sessdes do programa. Para S;, as categorias de problemas de desempenho e de
elabora¢do ocorreram em dois blocos de sessdes, no inicio (sessdes 1 a 3) e no
final (9 a 14) do programa, embora S, tenha apresentado, da 43 a 82 sessGes, ca-
tegorias de subgrupo de aquisi¢des em ambos os grupos. De um modo geral, as
categorias de problemas de desempenho e de elaboragdo ocorreram, para S, an-
teriores ou concomitantes a apresentagdes correspondentes no subgrupo de
aquisi¢Oes.

Analisando-se a seqiienciagdo das aquisi¢Ses de desempenho de S,, verifica-
se que o conjunto (A) ocorreu mais uniformemente ao longo das sessdes, espe-
cialmente através das categorias de verbalizagdo positiva (18) e destacar aspectos
do comportamento (21). O conjunto de tomada de decisdo (B) ocorreu até a 32
sessdo e foi retomado em sessdes posteriores, especialmente na 52 e 103 O con-
junto de solicitagdo (C) apareceu com apenas uma categoria (45) na 122 sessio,
temporalmente relacionada a uma categoria do conjunto bésico (28). Nessa ses-
sdo, S; apresentou duas categorias do conjunto, que foi retomado e complemen-
tado, pelas demais categorias do conjunto, na sessdo seguinte.

Em relagdo as aquisi¢Ses de elaboragdo, observa-se que até a 33 sessio elas
se referiram essencialmente a situagdo da mulher (6), temporalmente relaciona-
das, na 22 sessdo, com a categoria de anilise de relacionamento (75). Na 12 e na
22 sessBes S; emitiu a categoria de avaliar desempenho (77), que reapareceu em
seis das sessOes restantes. As demais categorias basicas, referentes a conversagao
(79, 71, 72), que ocorreram juntas na 92 sesso, e referentes a determinantes do
comportamento (74, 75), que ocorreram distribuidas em cinco das sete sessdes
finais, estiveram também temporalmente relacionadas a categorias de desempe-
nho apresentadas pelos sujeitos. Os demais conjuntos de elaboragio apareceram
a partir da 122 sessdo. Na 123 sessdo, a questdo de direitos (H) é abordada com
apenas uma categoria (86) e esteve temporalmente relacionada a categorias do
conjunto bdsico (28) e de solicitagdo (45). A questdo da desigualdade social (I)

* Para ndo tornar o artigo muito extenso, foi suprimida a andlise do processo de S; e S3
que constam do texto original. Considerou-se, no entanto, importante, e possivel, manter a
andlise seguinte, referente aos trés sujeitos em conjunto.
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Figura 1. Distribuicdo das categorias de Desempenho para o sujeito 1, no decorrer das ses-
soes de treinamento.

¢ elaborada por S; na 142 sessao (88, 89, 90), enquanto que na Gitima sessio
S: apresenta apenas uma categoria (92) do conjunto da elaboragdo sobre a ques-
tdo da politica (J).

Os dados sobre a distribuigdo das categorias do grupo de relato de aquisi¢Ges
para S;, S, e S3 sdo analisados comparativamente para os trés sujeitos e estdo
apresentados na Figura 3. Nela observa-se que os trés sujeitos comegaram a rela-
tar aquisi¢Oes ja nas primeiras sessdes, € que tais relatos se intensificam nas finais,
embora S, tivesse relatado mais ocorréncias de generalizago (98), j4 a partir da
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Figura 2. Distribuigio das categorias de Elaborag@o para o sujeito 1, no decorrer das sessdes
de treinamento.

33 sessdo. Observa-se que S; e S; “discriminaram™ mais cedo as mudangas no
proprio repertorio (97), j4 na 52 sessdo, e obtiveram emprego (99) antes do final
do programa, enquanto que S; relata, também, juntamente com S, na Gltima
sessdo, diminuigdo de restrigdes sobre seus comportamentos (100).

A Figura 4 apresenta uma maneira de comparar a contribui¢do de cada um
dos sujeitos no total das categorias do sistema de classifica¢do, sem considerar a
sessdo em que foram emitidas. A ocorréncia (quadradinhos cheios) ou nfo-ocor-
réncia (quadradinhos em branco) de cada categoria, para cada sujeito, estd indi-
cada em seguida ao numero cddigo da categoria, sendo que o quadradinho da es-
querda representa o S;, o central representa 0 S, e o da direita o0 S;.

Observa-se, na Figura 4, que, em relagdo ao total de categorias, S, apresen-
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Figura 3. Distribui¢do das categorias de Relato de Aquisi¢Bes dos trés sujeitos, no decorrer
das sessdes do treinamento.

tou uma propor¢do acentuadamente menor que S; e S3 (39, 69 e 70 por cento,
respectivamente) e que estes apresentaram praticamente a mesma proporgdo. Ob-
serva-se, também, que 25 por cento das categorias foram emitidas por pelo me-
nos dois dos sujeitos e 35 por cento foram emitidas apenas por um dos sujeitos.

Essas propor¢des podem ser analisadas em relagdo aos conjuntos de catego- '
rias. Observa-se que os conjuntos de desempenho A e B e os de elaboragdo F, He
I foram os que apresentaram maior propor¢do de categorias apresentadas pelos
trés sujeitos. No subgrupo de desempenho nota-se que o conjunto D foi bastante
especifico para S; (apesar de parcialmente também para S3), enquanto que o
conjunto C foi praticamente exclusivo de S;. Considerando-se que esses dois
conjuntos representam 26 por cento das categorias, pode-se facilmente relaciona-
los 4 alta proporgdo de categorias apresentadas por apenas um dos sujeitos. No
grupo de elaboragdo, os conjuntos F, H e I apresentaram maior propor¢do de
categorias para os trés sujeitos; o conjunto G foi apresentado principalmente por
S3. Observa-se, assim, que as principais diferengas entre S; e S; estdo relaciona-
das aos conjuntos C e J (mais especificos a S3) e o conjunto D (mais especifico a
S:), enquanto que as ocorréncias de categorias para S, sdo mais semelhantes a
S, e S3 nos conjuntos bésicos, A e F, e nos conjuntos B e I, e mais semelhantes
apenas a S3 nos conjuntos He J.

Uma descri¢do do processo comum aos trés sujeitos é apresentada na Figura
5, tornando-se as emissOes de S,, S, e S; como um todo e discriminando-se o
momento de ocorréncia de cada conjunto, subgrupo e grupo durante o treina-
mento. Em relagdo ao subgrupo de problemas, os conjuntos A, B, C, F, Ge H
ocorreram em sessdes precedentes e/ou na mesma sessdo em que as aquisi¢des
correspondentes, porém os conjuntos D, I e J apareceram no subgrupo de aquisi-
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¢Oes antes que no de problemas. Observa-se ainda que as ocorréncias dos conjun-
tos no subgrupo de problemas sio acompanhadas pelos seus correspondentes no
subgrupo de aquisigoes.

Sessdes 1 2 3 4 65 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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Figura 5. Distribuigdo das categorias emitidas ao longo das 15 sessSes de treinamento, por
pelo menos um dos sujeitos.

Analisando-se a distribuig@do dos conjuntos de aquisi¢Bes, verifica-se que os
conjuntos basicos de desempenho (A) e de elaboragdo (F) ocorreram ao longo de
todas as sessGes, 0 que parece relacionar-se, como ja foi visto, principalmente is
apresentagBes das categorias 18, 21 e 77. As outras aquisi¢des de dessmpenho
ocorreram inicialmente em termos de tomadas de decisdo (B), nas sesstes 1 a 5,
sendo seguidas pelas de solicitagdo (C), nas sessGes 4 e 7 e, mais ao final, principal-
mente nas sessOes 11 e 13, pelas aquisi¢Ses do conjunto de trabalho de grupo co-
munitdrio (D). As demais aquisi¢Bes de elaboragdo ocorreram nas sessdes iniciais,
da 12 a 43, com referéncia 4 situagdo da mulher (G) e nas finais, principalmente
a partir da 102 sessdo, referentes a direitos (H), desigualdade social (I) e politica
(J). A figura mostra, também, que os relatos de aquisigdes ocorreram desde a 32

sessdo até a 72 e reaparecem posteriormente distribuidos nas sessGes 9, 11, 12,
14 ¢ 15.

DISCUSSAO

A andlise dos resultados permite identificar alguns aspec-
tos referentes ao treinamento comportamental efetuado: os comportamentos ou
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grupos de comportamentos que se constituiram em objetivo do programa, as

* possiveis relagdes entre eles, a caracteriza¢do de sua distribui¢do ao longo das ses-
soes, ou seja, do processo, e a dire¢do geral que pode ser inferida dessa dis-
tribuig¢do.

Em relagdo aos comportamentos decorrentes do programa, o sistema de clas-
sificagdo de categorias obtido mostrou que eles consistiram, essencialmente, de
dois grupos de elaboragdo e desempenho que, embora ndo-independentes entre
si, compunham-se de conjuntos de comportamentos-alvos de natureza diferente.

Em cada um dos grupos, a diferenciagdo em conjuntos pode ser tomada co-
mo indicativa dos objetivos do programa, que consistiram de um repertério de
comportamentos mais basicos (de elaboragdo e de desempenho), de um repertdrio
mais diferenciado de tomada de decisdo, de solicitagdo de emprego ou .atendi-
mento em agéncia pablica, de trabalho de grupo comunitidrio e, ainda, de um re-
pertorio de elaboragio sobre a situagdo da desigualdade social da mulher e sobre
a desigualdade s6cio-econdmica em geral, sobre questGes referentes a aspectos do
contexto politico e dos direitos humanos.

As diferengas na extensdo das classes parece indicar a énfase do programa
em procedimentos de desempenho de papéis, provavelmente por serem mais ade-
quados a situagdo de grupo e pela vantagem adicional de fornecer material para
“‘elaboragGes”.

Observando-se os subgrupos de problemas e aquisigGes verifica-se, a partir de
uma andlise mais detalhada das categorias envolvidas, que a falta de uma corres-
pondéncia ponto-a-ponto entre as categorias dos dois resulta da natureza mais
“molecular” das categorias de aquisi¢des, provavelmente devido i necessidade
de uma maior especificagao dos comportamentos requeridos.

A andlise das relagdes temporais entre as classes permite levantar alguns as-
pectos sobre as caracteristicas do programa.

De um modo geral, as categorias de problemas de desempenho foram segui-
das, nas sessOes iniciais, por categorias de treinamento correspondentes, e estas,
por sua vez, pareceram “dar origem” a categorias de elaboragdo nas sessdes fi-
nais, quando entdo novas categorias de problemas ocorriam, em particular pro-
blemas de elaboragdo. Os dados mostram que as categorias de elaboragdo ocorre-
ram, em geral, proximas (na mesma sessio ou em sessdo imediatamente anterior
ou posterior) ou mais distanciadas das aquisi¢Ges de desempenho. Pode-se supor
que no primeiro caso elas tenham tido a fung¢do de “facilitar” ou fornecer subsi-
dios a prépria apresentagdo do comportamento na sessdo (conjunto bdsico de
elaboragdo, particularmente), enquanto que no segundo caso elas pareceram re-
presentar “extensbes” do desempenho, ou seja, elaboragdes sobre as varidveis e
relagdes significativas do contexto social onde aqueles conjuntos seriam emiti-
dos. Dessa forma, os conjuntos de elaboragdo sobre direitos, desigualdade social
e politica pareceram constituir-se em importantes “extensdes” para as aquisi¢des
dos conjuntos de solicitagdo e trabalho de grupo comunitdrio. Os conjuntos fo-
ram geralmente treinados em bloco — mais “concentrados” — em uma tinica ses-
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sdo ou “complementados” em até um médximo de cinco sessGes consecutivas.
Ocorriam também retomadas de treinamento de um conjunto apGs uma ou mais
sessdes, em que este ja havia sido alvo de treino. Essa forma de ocorréncia parece
refletir relagdes de complementaridade entre classes, bem como uma aproxima-
¢do gradual a alguns dos conjuntos treinados, ou seja, alguma seqiienciagdo ne-
cessdria para a consecugdo bem sucedida dos objetivos do programa.

Observou-se que, muitas vezes, um sujeito era treinado em uma habilidade
que s6 mais tarde era retomada com os demais. E possivel que isso indique cui-
dados na sequenciagdo do treinamento para cada sujeito, embora possa repre-
sentar também uma estratégia para coleta de dados sobre déficits de comporta-
mentos dos demais sujeitos, uma vez que, em geral, estes participavam do treina-
mento (por exemplo, através de categorias bésicas). Assim, é provavel que, 2 me-
dida em que comportamentos gradualmente mais complexos fossem requisita-
dos, as limitagBes no repertério dos sujeitos iam se tornando mais evidentes e in-
dicando novos déficits a serem supridos. Além disso, o treino em habilidade de
desempenho poderia gerar elaboragdes iniciais sobre um tema, mas elaboragdes
mais complexas deveriam ser pospostas a outras aquisi¢Ges mais bésicas.

Pode-se, a partir dessas considerag@es, recolocar a importancia da andlise e
descoberta da seqiiéncia de pré-requisitos para habilidades complexas, o que im-
plica descobrir ou identificar os aspectos essenciais ou bdsicos, nos quais tais ha-
bilidades consistem.

A auséncia de uma correspondéncia temporal estrita entre categorias de pro-
blemas e de aquisi¢Ges permite supor que as possibilidades de aprendizagem por
observagdo, amplas na situagdo de grupo, influissem sobre os dados no sentido
de “mascarar” aquisi¢des que ndo se refletiram nas verbalizagdes dos sujeitos.
Pode-se ainda considerar que as categorias posteriores, de problemas, representas-
sem ‘“‘discriminagGes tardias” do sujeito em relagdo ao seu proprio repertorio: ele
poderia “descobrir” que “ndo sabe”, apds envolver-se na situa¢do onde os com-
portamentos eram requeridos, ou verbalizar sua dificuldade ap0s ter apresenta-
do o comportamento com alguma proficiéncia. Fica evidente, entdo, que a carac-
terizagdo da relagdo entre dreas de problemas e de aquisi¢Ges requer ainda uma
melhor avaliagdo das hipoteses levantadas, e outras possiveis, e do peso relativo
que se pode atribuir a cada uma delas.

Os dados da Figura 4 mostram que os sujeitos foram mais semelhantes quan-
to aos conjuntos de elaboragdo e quanto 20s conjuntos A e B de desempenho.
Em relagao ao grupo de elaboragdo e ao conjunto bésico de desempenho, tais se-
melhangas podem ter ocorrido em fungdo de uma distribui¢do mais “uniforme”
de solicitagdes do terapeuta para a emissdo de comportamentos pelos sujeitos.
Nos demais conjuntos, é possivel que os objetivos especificos a que se referiam e
a necessidade de um repertério de pré-requisitos, em que pareciam implicar, dife-
renciassem os sujeitos entre si e, portanto, se refletissem nas diferengas de “parti-
cipagdo” dos mesmos em tais conjuntos.
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A seqiienciagdo dos conjuntos de categorias apresentadas no treinamento
(Figura 5) parece sugerir uma ordem gradualmente crescente de complexidade:
partiu-se de conjuntos bédsicos de desempenho, referentes a aspectos mais imedia-
tos e pessoais da vida dos sujeitos para conjuntos que cnvolviam o relacionamen-
to do sujeito com organizagdes sociais e com sua comunidade; e, de elaboragdo
sobre a situagdo da mulher, provavelmente mais “acessivel”, para elaboragdes so-
bre aspectos mais abrangentes como direito, desigualdade social e politica. Ob-
serva-se ainda uma continuidade na apresentagdo de categorias basicas, pelos su-
jeitos, ao longo de todas as sessGes, principalmente através das categorias de ver-
balizagdo positiva (18), destaque de aspectos do comportamento (21) e avaliagdo
de desempenho (77). Esse dado poderia ser tomado como indicativo de uma
possivel caracterizagdo das mesmas como “categorias de procedimento”, ou se-
ja, da fung¢do do grupo na mediagio de contingéncia sobre o comportamento de
seus membros e no estabelecimento de comportamentos-alvos e de critérios de
adequagdo e competéncia.

As habilidades desenvolvidas no programa e outras possiveis através do trei-
namento parecem representar uma drea de pesquisa com importantes questdes a
serem respondidas: como as pessoas aprendem, em situagdo natural, a exercer
seus direitos ou contracontrole; como a sociedade ou as agéncias sociais de con-
trole estabelecem, para os grupos marginalizados, a compreensdo sobre a questdo
de direitos; como esses grupos absorvem essa ideologia e concebem seus proprios
direitos; como os valores da subcultura do sujeito influem na concepegdo € no
exercicio de direitos.

A anilise descritiva de processos e de produtos comportamentais decorrentes
de programas de interven¢do em Psicologia pode constituir-se em importante ma-
terial para identificar parte dos objetivos que as pessoas se propdem para seu de-
senvolvimento pessoal e enquanto classe, seja porque as organizagOes sociais que
deveriam prové-los estdo falhando em suas tentativas, seja porque representam
subprodutos indesejéveis da atuagdo dessas organizagdes.
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