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El reconocimiento de los determinantes culturales
sobre el repertorio de habilidades sociales, Justifica
el andlisis con diferentes grupos cullurales que li-
dian con situaciones sociales semejanles. Esle es-
tudio tuvo como objelivo idenlificar diferencias y
semejanzas en habilidades sociales de estudiantes
de psicologia de tres pases de lengua latina (Brasil,
Mérico y Espana) y variables sociodemogriéficas
sexo y edad. Participaron 264 estudiantes, 88 de
cada pais, con edad promedio de 21,10 anos, de

, ambos sexos (74% mujeres y 26% hombres). Los
estudiantes respondieron un inventario de aulo-in-
forme (IHS-Del-Prette), con 38 reactivos que se

agrupan en cinco factores: F1) Enfrentamiento y
aulo-afirmacién; F2) expresién de afeclo positivo,
£3) Conversacién y desarrollo social; F4) Auto-expo-
sicién a desconocidos y situaciones nuevas; F5)
Autoconlrol de la agresividad. Los resultados mos-
traron diferencias significativas entre los tres
palses con relacién a los PT, F2, F3y F4. En el PTy
el F2 los brasilerios reportaron mayores habilidades
sociales, sequidos por los espanoles; en el F3 los
brasileiios y los esparioles presentaron mayores ha-
bilidades sociales que los mexicanos; en el F4, bra-
silefios y mexicanos presentaron valores mds altos
que los espanoles; hubo diferencias de género en el
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PT, para brasilenos y mexicanos en cuatro factores,
"y enuno para los espanoles; las diferencias de edad
solo se presentaron en F5, favorables a los mexi-
canos mds jévenes. Se discuten las posibles in-
fluencias histérico-culturales que puedan explicar
eslos resultados, y la linea a sequir hacia posle-
riores investigaciones en estas 4reas.

Palabras clave: Habilidades sociales, cultura, uni-
versitdrios, curso de Psicologia.

The recognized importance of cultural determinants
on social skills repertoire Juslifies to examine the
way different cultural groups deal with similar so-
cial situations. This sludy aimed to identify diffe-
rences and similarities among Psychology under-

graduates of three Latin language countries (Brazil,
Mexico and Spain) and variables sex and age. The

whole sample was 264 students, 88 of each
country, at the beginning and al the end of Psycho-
logy undergraduate courses, of both sexes (74%
women and 26% men), mean aging 21,02 years old.
The students completed a self-report invenlory
(IHS-del-Prelte), with 38 items grouped in five fac-
tors: F1) coping and assertion; F2) expression of po-
sitive affection; F3) conversation and social
self-confidence; F4) dealing with unknown people
and new situations; F5) self-controf of aggressive-
ness. The resulls showed that:there were signifi-
cant differences among the three countries regar-
ding ET and in the F2, F3 and F4;in ET and F2, the
Brazilian students reported higher social skills fre-
quency, followed by the Spaniards; in £3, the Brazi-
lians and the Spaniards resembled each other, re-
porting higher social abilities frequency than the
Mexicans, in F4, the Brazilians resembled each
other to the Mexicans, with higher values than the

Spaniards; there were not gender differences for ET,

but Brazilian and Mexicans presented differences in

four faclorial scores, while the Spaniards in just
one, the subgroups above and below 20 years old in
each sample didn't present differences in the £ T,
justin F5, where youngster Mexicans presented
higher values. The dala are discussed regarding the
possible historical-cultural influences as well as
some directions for further researches in that area.

Key words: Social skills, cultural differences, un-
dergraduale, course of Psychology.
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AYoslo - sepleiibie = cuud

I campo tedrico practico del Entrena-

miento de Habilidades Sociales
(EHS) constituye una designacién gené.
rica de unaamplia drea de investigacion y
aplicacién del conocimiento psicolégico
que se orienta hacia la evaluacién y pro-
mocién de la competencia social y paraia
comprensién de los multiples factores
asociados al desempefio social. Ese
campo, gradualmente construido y con-
solidado, se ha expandido hacia dife-
rentes sectores de actuacién como la psi-
cologia clinica, educativa, social, laboral,
psicometria, etc., generando demandas
de evaluacién cada vez mds precisas y
contextualizadas.

No obstante, es hasta la década de los no-
venta cuando los investigadores se han
preocupado por el estudio de habilidades
sociales entre diferentes culturas, asi
surge el Journal of Intercultural Relations
como ejemplo de esa preocupacién.

Gran parte de los estudios transculturales
constituyen propuestas y evaluacién de
programas de desarrollo de actitudes y
habilidades para reducir los efectos del
choque cultural, destacandose el énfasis
en las habilidades sociales. Otros estu-
dios buscan caracterizar expectativas y
desempenos de diferentes grupos cultu-
rales y étnicos que son también impor-
tantes para subsidiar intervenciones.
Entre las propuestas de programas de in-
tervencién, se pueden destacar la de
Clark y Palmer (1993), quienes entre-
naron a estudiantes en habilidades so-
ciales, civicas y protocolares requeridas
en los negocios y en la busqueda de em-
pleo, e incluyeron un médulo denomi-
nado de “ceremonial” internacional sobre
habilidades requeridas en Japon,
Francia, Alemania y Hong Cong. En otro
estudio, Mak, Westwood y Ishiyma (1994)
entrenaron en habilidades para las situa-
“ciones de entrevista de empleo y el desa-
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rrollo de una carrera a inmigrantes prove-
nientes de Hong Kong.

En el &mbito de los estudios de caracteri-
zacién, Olmstead y Hochard (1995) com-
pararon respuestas de padres y profe-
sores de los Estados Unidos, Nigéria,
Hong Kong y Polonia sobre la valoracién
de habilidades sociales a partir de una
lista con ocho clases de habilidades so-
ciales que sus hijos y alumnos deberian
aprender. En esos estudios, los profe-
sores diferian con relacién a las habili-
dades elegidas como las mas impor-
tantes, por lo tanto, se verificé que los pa-
dres americanos y poloneses coincidian
en que las habilidades sociales con los
companeros deberian ser priorizadas,
mientras que los demds priorizaban las
habilidades académicas. Martin vy
Hammer 1989) desarrollaron un inven-
tario sobre la comunicacién cotidianay la
impresion del otro, aplicAndolo a una po-
blacién de estudiantes universitarios. Los
respondientes americanos deberian dar
las respuestas suponiendo que estaban
interactuando: a) con otro americano; b)
con un extranjero de origen no identifi-
cado; ¢) con un japonés; d) con un
alemaén. Los resultados produjeron cuatro
dimensiones importantes de las habili-
dades sociales: funciéon comunicativa,
manejo no verbal, habilidades verbales
de contenido y habilidades sociales de
conversacién, Cuiy Awa (1992), con base
en el concepto de efectividad intercul-
tural que se compone de cinco dimen-
siones (habilidades interpersonales y de
lenguaje, interaccion social, empatia cul-
tural, rasgos de personalidad y habili-
dades administrativas), evaluaron esa es-
tructura factorial en un estudio con em-
presarios americanos, comparandolo con
el ajuste transcultural y la efectividad en
el trabajo. Identificaron que el ajuste y la
efectividad estaban moderadamente co-
rrelacionados con el primero, asocian-
dose mds a los rasgos de personalidad y

n
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el segundo mas a las habilidades inter-
personales.

Los datos de estudios empiricos, relacio-
nados o no a cuestiones transculturales,
indican que el desempefio social compe-
tente esta asociado al bienestar personal,
a la realizacién profesional y a la salud
(conforme el concepto de la OMS).
Aunque, ese desempeio no siempre es
maximizado en la mayoria de las situa-
ciones de la vida, considerando su ca-
racter situacional. En otras palabras, dife-
rentes situaciones pueden requerir habili-
dades sociales distintas o sutiles
deferencias en las mismas habilidades
para caracterizar un desempefno social-
mente competente. Por otro lado, la cul-
tura crea expectativas, normas y valores
sobre el desempeno social que varia en
funcién del género, la edad y otras varia-
bles funcionales como el pape!l que la per-
sonaejerce en determinados momentosy
contextos (por ejemplo el de padre, o de
profesor, o de amigo, etc.).

En relacién a una mayor expectativa de
habilidades sociales o, por o menos, de
asertividad en hombres que en mujeres,
ya ha sido verificada en estudios (Mar-
galit, & Eysenck, 1990; Saranson, Sa-
ranson, Hacker & Basham, 1985), en los
estudios transcultuales se defiende que
la variable género puede efectivamente
mediar diferencias de asertividad entre
culturas (Fray & Hector, 1987).

En uno de los primeros estudios sobre di-
ferencias culturales relacionadas con la
asertividad, Furnham (1979) ya alertaba
sobre la dificultad de generalizar el con-
cepto para diferentes culturas y su.bcul-
turas y, aun, para distintas situaciones
sobre una misma cultura, destacando la
multidimensionalidad de ese conceptoy
el hecho de ser mas valorado en hombre;
que en mujeres en muchas culturas. Asi,
restringiendo el estudio a tres grupos Fie
enfermeras (africanas, europeas e in-
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dianas) que presentaban equivalencia en
edad, sexo, educacion, ocupacion y com-
petencia lingtiistica, encontraron diferen-
cias entre los tres grupos, que fueron aso-
ciadas a las caracteristicas culturales y
sociopoliticas de la muestra que se re-
flejan en las multiples y distintas dimen-
siones del concepto de asertividad.

“Aunque los estudios sobre habilidades
sociales generalmente enfoquen el ana-
lisis de desempefos convergentes o di-
vergentes dentro de un determinado
grupo social, la contextualizacién cul-
tural de las habilidades sociales y de la
competencia social permite también,
dentro de ciertos limites, un movimiento
de prevencién de esos desempeiios a
partir de caracteristicas culturales cono-
cidas (normas, valores, creencias predo-
minantes en determinado grupo) e, inver-
samente, de inferencia sobre esas carac-
teristicas con base en los patrones de
desempefio identificados. Por lo tanto, la
investigacién en esa 4rea puede contri-
buir tanto para la comprensién de las ca-
racteristicas interpersonales asociadas a
determinados grupos sociales como para
el andlisis de las semejanzas o diferen-
cias - culturalmente determinadas - entre
grupos y subgrupos.

Enfin, es posible pensar en un rol de com-
portamientos, situacionalmente contex-
tualizados y razonablemente significa-
tivos en la convivencia interpersonal, que
pueden ser comunes a distintas culturas
¥, en otros, que reflejen las diferencias
entre ellas (Hall,1977).

Dada la influencia de la cultura sobre el
desempeno social (expresada en tér-
minos de normas y valores diferentes en
funcién de caracteristicas como la edad,
sexo, ocupacién, escolaridad, efc.), cual-
quier estudio transcultural requiere un
cuidadoso balance de esas variables so-
ciodemogréficas.
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Una poblacién bastante estudiada en los
anos 70, en el campo de las habilidades
sociales, fue la de estudiantes universita-
rios, especialmente en los Estados
Unidos (por ejemplo, Galassi, Delo, Ga-
lassi & Bastien, 1974; Chandler, Cook &
Dugovics, 1978) y en Inglaterra (por
ejemplo, Argyle, 1967; 1981; 1984; 1988).
La poblacién universitaria debe consti-
tuir, en un futuro no muy distante, ia com-
plementacion y/o renovacién de los cua-
dros de profesionales que actian en el
mercado de trabajo. Se trata por lo tanto,
de una poblacién en entrenamiento sobre
la cual la sociedad deposita gran con-
fianza en su formacién profesional, la
cual no se agota en la competencia téc-
nica de una especialidad, abarca también
el dominio de habilidades de relacion in-
terpersonal (Del Prette, 2001; Del Prette,
Del Prette & Correia, 1992). Al respecto
Bryant y Trower (1974) han enfatizado la
importancia de la evaluacion del desem-
pefio social de universitarios en términos
de su correlacion con problemas psicoso-
ciales, fracaso académico y abandono de
los estudios, debido que sus hallazgos
mostraron que el 10% de una muestra de
estudiantes de la Universidad de Oxford
mostraron gran dificultad en situaciones
sociales comunes. También, Goleman
(1995) reporta resultados de investiga-
ciones conducidas en Harvard; Cabalio
(1995) en espana; Abarca & Hidalgo, 1989
en Chile; Del Prette, De! Prette & Barreto
(1999) en Brasil, y senalan la posible rela-
cién entre el éxito en el mercado de tra-
bajo y el desempeno social de estu-
diantes universitarios.

Finalmente, la evaluacién del repertorio
de habilidades sociales de estudiantes
universitarios adquiere particular impor-
tancia cuando se considera que la forma-
cidn deberia incluir el desarrollo interper-
sonal como parte de los objetivos acadé-
micos (Del Prette & Del Prette, 1983).
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Por lo tanto, considerando que los pa-
trones conductuales de los futuros profe-
sionales de la Psicologia, constituyen
una muestra de los efectos de la cultura,
en términos de los valores y normas de
convivencia social que estan siendo asi-
milados por una élite de la sociedad que
atiende los grados mas elevados de edu-
cacion formal, especialmente en los
paises en desarrollo, el presente estudio
tuvo como objetivo investigar diferencias
y semejanzas entre estudiantes de Psico-
logia de tres paises de lengua latina:
Brasil, México y Espafa y analizar el
efecto de variables socio demograficas:
sexo y edad sobre cada una de esas
muestras, derivadndose hipétesis sobre
los factores socioculturales asociados a
tales diferencias y semejanzas.

Método
Sujetos

La muestra fue constituida por 264 estu-
diantes de psicologia (88 de Brasil ~-BR-,
88 de México -MX- y 88 de Espana ~ES-)
de ambos sexos (26% varones y 74% mu-
jeres), proporcidn que se mantuvo en los
tres palses; de inicio y término de la ca-
rrera (Brasil 50% y 50% , México 35.2% de
inicioy 57% de término; Espana solo de
inicio de la carrera 100%-).

La muestra brasilena incluyo estudiantes
de cuatro regiones de Brasil (Sao Paulo,
Minas Gerais, Bahia y Rio de Janeiro); la
de México fue constituida por estu-
diantes del Distrito Federal (Ciudad de
México) y la de Espana por estudiantes de
Granada. La edad promedio de lamuestra
total fue de 21.10 afos y desviacién es-
tandar de 1.74).

Instrumento de evaluacién

En la recoleccién de los datos fue utili-
zado el Inventario de Habilidades So-
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ciales - IHS-Del-Prette con 38 reactivos
que presentaron consistencia interna sa-
tisfactoria en una estuctura de cinco fac-
tores denominados: F1) auto afirmaciény
enfrentamiento con riesgo; F2) auto afir-
macioén en la expresion de afecto positivo;
F3) conversacion y desenvoltura social;
F4) auto exposicién a desconocidos o a si-
tuaciones nuevas; F5) auto control de la
agresividad en situaciones aversiva. Su
validez fue verificada de forma concu-
rrente con el Inventario de Asertividad de
Rathus (1973) y tuvo estabilidad test-retes
satisfactoria. Otro estudios (Gerk-Car-
neiro, Alves, Ziviani, Barros, Takahashi, &
Aratjo, 2001a, 2001b) también reportaron
datos de consistencia interna y validez
concurrente del IHS-De!l-Prette con otro
indicador de desempeno socialmente
competente,

El IHS se compone de dos partes: la pri-
mera contempla las instrucciones de lle-
nado y la lista de reactivos, cada uno de
ellos describe una situacién de demanda
de desempenio social y una posible reac-
cién a ella. En las instrucciones, se soli-
cita que el respondiente estime la fre-
cuencia con que reacciona de la forma
sugerida en cada reactivo, considerando
el total de veces en que se encontré en la
situacién descrita y anotando su res-
puesta en una escala tipo Likert, con
cinco puntos, variando de nunca ou rara-
mente (cero a 20% de las veces) a siempre
o casi siempre (81 a 100% de las veces).
Parte de los reactivos estd dirigido de
modo que una frecuencia mas elevada en
la reaccién sugerida indica déficit en la
habilidad pertinente a aquella situacion.
En esos reactivos la puntuacién es poste-
riormente invertida para la obtencién del
puntaje. La segunda parte del IHS con-
tiene un encabezado para recabar la in-
formacién sobre el respondiente y una
tabla para la anotacion de las respuestas,
precedida de una escala para estimar la
frecuencia de las respuestas.
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Procedimiento

La recoleccion de datos fue realizada en
los salones de clase, en grupo, con un
aplicador exponiendo los objetivos de la
investigacion, leyendo y explicando las
instrucciones, enfatizando la ausencia de
respuestas correctas o incorrectas y ga-
rantizando el anonimato de los respon-
dientes. Durante la evaluacion los aplica-
dores permanecieron disponibles para
atender todas las dudas o dificultades
surgidas y reiterar la necesidad de res-
ponder a todos los reactivos.

Resultados y Discusién
Los resultados fueron analizados me-

diante el SPSS v.10 para Windows, se cal-
cularon el puntaje total, y los cinco pun-
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tajes de cada factor en cada uno de los
universitarios. Se realizaron analisis esta-
distico t de Student y ANOVA con con-
traste de Tukey para evaluar la significa-
cién de las diferencias entre factores y
cada una de las variables. Mismos que se
presentan en el siguiente apartado.

Andlisis de las diferencias entre los tres
paises

Enlatabla 1, pueden apreciarse los resul-
tados y la significaci6n de las diferencias
altamente significativas entre los tres
paises en el puntaje total y en los F2, F3 y
F4. En el F1 y F5 no se encontraron dife-
rencias.

Los resultados relacionados con la direc-
cion de tales diferencias son presentados

Tabla 1
Significacién de las diferencias de habllidades sociales en estudiantes de psicologfa de
Brasil, México y Espafa en el puntaje total y factoriales

SUMA DE

FUENTE DE GRADOS DE MEDIA RAZON SIGNIFI
FACTOR VARIACION CUMOEA  LIBERTAD  CUADRATICA  F CACISN
Entre los grupos 15045.423 2 7522.111
PUNTAJE TOTAL Dentro de los 66319.542 252 223.490 33.660 0.000°*
grupos
Totu! 71364.965 254
. Entre los grupos 3.458 2 1.729
1. Enfrentamiento y
autoafirmacién gﬂ;)‘;‘; de los 1731.097 259 6.115 0.283  0.754
con rlesgo Totat 1732.384 261
2. Autoafirmacién EDnlnr:a los OIWDOS g?;;ég 2621 343'282
en la expresién de Qf‘i)’):; ¢ los : ) 98.980 0.000**
afecto postivo Total 1603.714 263
. Entre los grupos 111.710 2 §5.855
3. Conversacién y
desenvolulara 5&';)';‘; de los 720.242 259 2.781 20,086 0000
social Total 831.953 261
4. Autoexposicién a Entre los grupos 31.157 2 18.579
desconocidos y Dentro de los 319.757 261 1.225
situaciones grupos 15165 0.000**
nuevas Total 356.914 263
5. Autocontro! de la Entre los grupos 0.335 2 - 0.168
agreslvidad a Dentro de los 119.293 257 0.464
situaciones grupos 0.361 0.697
aversivas Total 119.628 259

Nota: (*) Probabilidad <0.05: (**) Probabilidad <0.01

74

s,

iy ey,

oy

o

Del Prette « Del Prett « Rios « Caballo » Bandeira.  Un estudio transcultural con estudiantes de psicologia:

Falcone » Gerk-Carneiro » Alcantara « Mendes

en la tabla 2, junto con los valores des-
criptivos de cada una de las muestras.

Se comprueba que los tres paises fueron
semejantes sélo en los factores F1 y F5.
Considerandose las diferencias en el F2,
donde los estudiantes brasilenos presen-
taron los valores mas altos a) aislada-
mente en el caso del puntaje total y de! F2,
donde fueron secundados por los espa-
foles, teniendo los mexicanos el valor
mas bajo b) asemejandose a los espa-
foles en el caso de F3, donde ambos pre-
sentaron valores mas altos que los mexi-
canos; ¢) o alin asemejandose a los mexi-
canos en el F4, donde ambos presentaron
los valores més altos que los espafoles.

Diferencias de género
Los datos relacionados a las diferencias

de género en los puntajes totales de la
muestra de estudiantes de psicologia de

habilidades sociales de brasilenos, mexicanos y espanoles

los tres paises y de las submuestras de
cada uno de ellos, mostraron que las dife-
rencias no fueron significativas en el pun-
taje total solo en el F4 para los estu-
diantes de Espana (véase tabla 3).

Enlatabla, puede apreciarse que, aunque
las diferencias no se apreciaron en el
puntaje total y demds factores en los es-
tudiantes brasilenos, mexicanos y espa-
noles, ellas ocurrieron en el F4 para los
espanoles, con diferencias favorables a
los varones. Comparando estos resul-
tados con los encontrados en el puntaje
totalinicial, puede observarse que, los es-
tudiantes de Brasil y de México, son los
que presentaron, posiblemente roles so-
ciales de género mas homogéneos, mien-
tras que los los espafioles parecen estar
desempenando de forma mas diferen-
ciada las habilidades de este factor (Auto
exposicién a desconocidos y situaciones
nuevas).

Tabla 2
Direcci6n do las diferencias los estudiantes de psicologia de Brasil, México y Espana,
on el puntaje total y factoriales

SIGNIFICACION DE

FACTORES PAlSES N MED DE LAS DIFERENCIAS
BRASIL 88 94.38 14.02
PUNTAJE TOTAL MEXICO 88 15.67 14.24 BR>ES* ¢ ES>MX*
ESPANA 88 84.82 16.51
1. ENFRENTAMIENTO Y BRASIL 88 9.25 2.32
AUTOAFIRMACION CON MEXICO 88 9.06 2.81
RIESGO ESPANA 88 933 2.23
2. AUTOAFIRMACION EN LA BRASIL 88 8.1 177
EXPRESION DE AFECTO MEXICO 88 479 2.09 BR>ES* ¢ ES>MX*
POSITIVO ESPANA 88 6.20 172
BRASIL 88 7.10 1.59
& ggg‘!ﬁgggﬁgﬁ gocm MEXICO 88 5.64 172 BRe ES>MX*
ESPANA 88 6.93 167 :
4. AUTOEXPOSICION A BRASIL 88 357 1.09
DESCONOCIDOS Y MEXICO 88 3.38 1.29 BR e MX>ES*
SITUACIONES NUEVAS ESPANA . 88 2.70 0.89
5. AUTOCONTROL DE LA B}ZASIL 88 0.9629 0.67
AGRESIVIDAD MEXICO 88 0.9475 0.82
ESPANA 88 1.03 0.50

Nota: (*) p<0.05
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Tabla 3
Média, desviacion estandar y significacion de las diferencias en cuanto a género en el F4 entre
estudiantes de psicologia brasilenos, mexicanos y espanoles

PAISES

FACTOR VARIBLE BRASIL

MEXICO ESPANA

N Media DE T P

GENERO N Media DE T p N Media DE T p
F4 M 14 3.58 19 343 26 310 86 2.824 0.006*
F 74 357 86 0.040 0968 69 337 86 0176 0861 62 253

Nota: (*) p<0.05

Llaman la atencién atn los resultados de
Espana, en el sentido de cuestiona-
mientos como éCudles son las caracteris-
ticas y demandas de ese contexto cultural
que han favorecido un desarrollo diferen-
cial de habilidades sociales de auto expo-
sicion a desconocidos y situaciones
nuevas entre hombres y mujeres?. Cierta-
mente son cuestiones que no pueden ser
contestadas con una unica investigacién
y posiblemente las respuestas deberdn
involucrar un esfuerzo multidisciplinario,
conjunto con otros profesionales y &reas
de conocimiento pertinentes. Por
ejemplo, un analisis mas exhaustivo de
las condiciones histéricas y caracteris-
ticas sociolégicas que diferencian esos
tres contextos podrian contribuir para
una explicacién méas detallada y precisa.

Un andlisis més puntual de las diferen-
cias de género encontradas en reactivos
especificos de cada Factor se presenta en
la tabla 4.

Examinando el Factor 1(Enfrentamiento y
autoafirmacién con riesgo), se verificd
que las tres muestras fueron semejantes
solamente en seis reactivos (7, 11, 15, 16,
20, e 29) correspondientes a las habili-
dades para a alguien (reactivo 7), expresar
desacuerdo con la autoridad (reactivo 11),
expresar desagrado a familiares (reactivo
15), discordar en grupo de conocidos
(reactivo 16), expressaramora un compa-
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fero reciente (reactivo 20) y hacer pre-
guntas en la escuela o trabajo (reactivo
29). Considerandose las muestras de los
brasilefios y los mexicanos, éstos fueron
semejantes en todos los reactivos de este
factor en cuanto a las diferencias de gé-
nero. En el caso de los espanoles, hubo
cuatro reactivos con diferencias significa-
tivas favorables a los varones: conversar
en grupo con desconocidos (reactivo 1),
iniciar una conversacién con objetivo se-
xual (reactivo 12), hablar con descono-
cidos (reactivo 14), devolver mercancia de-
fectuosa (reactivo 21) y sélo un reactivo
fue favorable a las estudiantes mujeres:
pedir a otro pagar lo que debe o cobrar una
deuda (reactivo 5). En resumen, se puede
decir que, en este factor, los estudiantes
brasilefos y los mexicanos mexicanos
son mds semejantes que de los espafioles
en cuanto a las diferencias de género..
Los espanoles presentaron mads diferen-
cias de género que sus colegas mexi-
canos y brasilefios en este factor.

En el Factor 2 (Autoafirmacién en la expre-
sion de afecto positivo), las diferencias
fueron mas favorables a las mujeres bra-
silefias solo en el reactivo: expresar feli-
cidad a los amigos (reactivo 35),y enel de
gxpresar carino_a familiares (reactivo 10)
fue favorable a las mujeres mexcanas, y
no hubo diferencia significativa de gé-
nero en los estudiantes espanoles. Por lo
tanto se pudo verificar que los estu-

Del Prette + Del Prett * Rios » Caballo » Bandeira
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Tabla 4
Media, des.vi'acién estandar y significacion de las diferencias de género en cada reactivo de
habilidades sociales en estudiantes de psicologia de Brasil, Espana y México

FACTOR Reactivos BRASIL MEXICO ESPANA
SEXO N Media gl T N Media gt T P N Media gl T P
1 - Conversar en grupo de M 13 193 19 2863 % 023
desconocidos F_74 159 86 0967 0336 69 235 86 06343 0 M8 61 054 B85 2505 0.014°
5- Pedir a un amigo pagar M 14 229 19 205 26 238
una deuda F 74 191 86 1982 0282 69 212 86 0176 © 861 61 290 85 -2.504 0.014°
1 12 - Iniciar conversaciones M 14 150 19 226 26 196
con objetivo sexual F 74 118 B6 0904 0368 69 249 B6 0665 0308 61 123 B85 2583 0.011°
14 - Hablar con M 14 257 19 232 26 135
desconocidos F__74 265 86_-0.214 0831 69 225 8 0192 0845 6t 071 85 2714 0.008"*
21 - Devolver mercancia M 14 300 19 168 2% 323
delectuosa F__74 295 86 0161 0872 69 1.0 86 0591 0556 61 258 85 2666 0.009*
3 - Agradecer elogios M 14 336 19 137 2% 158
F J4 343 86 0248 0805 69 138 86 -0024 0981 61 147 85 0640 0524
F2 10 - Expresar afecto a M 14 79 19 158 26 150
familiares F 14 245 86 -1.797 0076 69 226 86 -209¢ 0390 61 105 85 1576 0.119
35 - Expresar feticidad a M 14 264 19 158 26 296
amigos F 74 330 86 2118 0037° 69 139 86 0605 0546 61 293 B85 0.105 0.916
13 - Agradecer el elogio de M 14 219 19 237 26 215
un colega F__ 74 2718 8 0006 0995 69 236 86 0017 0 986 61 266 85 -1.695 0.094
17. Tetrminar una M 14 257 85 -0.730 0468 19 174 8 0233 0 816 26 227 85 3429 0.001°°
conversacién con un F 13 285 69 165 61 126
F3 Prupo de amigos
19 Abordar a la Mo 14 279 86 335 0001°° 19 242 86 01955 0B85 26 285 85 -0.720 0.474
autoridad F 1 182 69 236 61 303
22 Rechazar una peticién M 14 18 85 0998 0326 19 221 86 1649 0103 26 250 85 2748 0.007°
abusiva de un colega F_ 13 222 69 165 81 168
9. Hablar con M 4 271 86 1.696 0094 19 211 86 0152 0812 26 235 85 0443 0659
desconocidos F 74 2.00 63 216 61 245
e 14 Hablar con personas M 14 257 86 -0214 083t 19 232 86 0192 0848 26 135 85 274 0.008°
conocidas F__ 14 265 69 225 61 0N
23« Hacer preguntas a M 14 264 86 033 0895 19 237 86 0026 0330 26 213 B8S 2984 0.004°
desconocidos F_13 269 69 238 61 139
18« Afrontar las criticas M 14 300 8 1434 0355 19 195 86 -1.059 0293 26 300 85 .05 0294
5 famibares F_ 13 251 69 230 61 327
31. Saludara M 14229 8 0006 0995 19 253 B6 2308 0023 26 330 85 -0.055 0957
desconocidos F 14 228 69 180 61 3N
2 - Expresar desacuerdo a M 34 293 86 -0.467 0641 19 247 L% 0576 26 177 B85 0836 0352
familiares F 18 307 69 262 6t 160
4 - Pedir aotrono M 14 214 86 1843 0069 19 1.79 86 0380 0330 26 183 85 1.246 0.216
interrympir F_ 14 159 69 213 61 158
25 « Terminar una relacion M 14 214 86 0269 0789 19 258 B6 0&%6 0373 26 181 85 0.941 0349
F 74204 69 216 61 208
27 - Expresar desagrado a M 14 200 8 0534 0595 19 221 86 0341 0:31 26 296 85 0958 0341
Nio un amigo F_ 14 180 69 210 61 268
Fatores 32 . Pedir ayuda a algun M 14271 86 -0.775 0440 19 137 86 D852 0397 26 118 85 2,037 0.045"
amigo F 1 297 69  1.62 61 120
33 - Manitestar M 14 336 85 -1.150 0253 19 1.74 86 0191 087 26 227 85 -1.020 0311
desacuerdo ante petcion F 73 363 69 1.8t 61 250
de sex0 inseguro
34-Rechazarunapeticion M 147 279 86 0.173 0863 19 247 86 2435 0075 26 219 85 0321 0904
abusiva en el trabajo o F 14 284 69 1867 61 223

escuela

Nota: (*) p<0.05; (**) p<0.01; (***) p<0.001

diantes brasilefios, mexicanos y espa-
noles son mas parecidos y sélo se dife-
renciaron en dos reactivos. De cualquier

forma,se tiene aqui una caracteristica in- .

teresante: las mujeres mexicanas estu-
diantes de Psicologia parecen presentar
un repertorio de afrontamiento mas ela-
borado que los varones, comparativa-
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mente, con su expresividad en senti-
mientos positivos, en Brasil se da a la in-
versa y en Espana esas diferencias no
ocurrieron.

En cuanto al Factor 3 (Conversacién y de-
senvolutra social), las mayores diferen-
cias estuvieron entre los estudiantes es-
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panoles, donde los varones presentaron
valores mayores en dos de las siete habili-
dades evaluadas de ese factor: terminar
una conversacién en grupo de amigos
(reactivo 17), rechazar una peticion abu-
siva de un colega (reactivo 22), y los va-
rones brasilefios sélo en la habilidad de
abordar a la autoridad (reactivo 19). En el
caso de los mexicanos, no hubo diferen-
cias de género en este Factor. Se puede
verificar por lo tanto, que en este caso, el
contraste fue mayor entre las muestras
de Brasil y Espana, aunque sélo en dos
reactivos (en el caso de los espafioles) y
uno (en el caso de los brasilefios) en dife-
rencias de género con respecto a los estu-
diantes mexicanos, en los cuales los re-
sultados fueron mas homogéneos. Se
puede nuevamente cuestionar respecto
a: ¢ Qué condiciones estarian, en el caso
de la muestra espafiola, impidiendo a las
mujeres tener una actitud mas extrover-
tida y de afrontamiento que a los va-
rones?, considerando que esa tendencia
no estd siendo observada en los otros dos
paises. O alin mas, se podria cuestionar si
ésta seria una caracteristica de las
alumnas de Psicologia, lo que también
podria ser objeto de otra investigacién en
ese sentido..

En el caso del Factor 4 (Autoexposicion a
desconocidos y situaciones nuevas), las
diferencias fueron solo en dos reactivos
14y 23 (hacer exposicién ante conocidos y
hacer preguntas a conocidos) favorables a
los varones espanoles. Los brasilefios y
los mexicanos, no presentaron diferen-
cias de género en este factor, Los resul-
tados parecen indicar que, en cuanto al
carécter situacional cultural de las habili-
dades, algunas clases parecen presentar
caracteristicas semejantes en distintos
contextos, posiblemente en funcién de
las demandas y expectativas también se-
mejantes y generalizadas en la cultura.
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Considerando que se traté de un inven-
tario de auto reporte, tampoco se puede
ignorar aqui el peso de la auto imagen de
masculinidad, ciertamente convergente
con lo masculino, asociado a la intrepidez
y arrojo que se espera socialmente de
hombre. Estos resultados parecen indicar
también que los estudiantes brasilefios y
mexicanos han desarrollado de manera
mas homogénea sus habilidades sociales
de autoexposicién a desconocidos y si-
tuaciones novedosas, y mas aun, que las
diferencias encontradas en los jovenes
espafoles pueden ser explicadas por las
diferentes situaciones de los paises: En
México, y en Brasil, se enfrentan situa-
ciones nuevas ante las necesidades eco-
némicas y sociales de busqueda de em-
pleo o de alternativas para afrontar la
crisis econdmica y de desarrolio, contra-
riamente a los paises europeos.

En las habilidades del Factor 5 (Autocon-
trol de la agresividad y situaciones aver-
sivas), las diferencias estuvieron orien-
tadas a favor de las mujeres mexicanas
s6lo en el reactivo 31 (saludar a descono-
cidos) en el caso de los estudiantes brasi-
lefos y espafoles las diferencias no
fueron significativas.

Finalmente, en aquellos reactivos que no
estan considerados en los factores, solo
hubo una diferencia favorable a las mu-
jeres mexicanas en /a habilidad para re-
chazar una peticién abusiva en el trabajo o
escuela (reactivo 34) y una diferencia fa-
vorable a los varones espanoles en la ha-
bilidad para pedirayuda a un amigo (reac-
tivo 32). Los estudiantes de psicologia
brasilefios no tuvieron diferencias de gé-
nero en estas habilidades. En este caso,
nuevamente sobresale la tendencia ya
observada en las estudiantes de Psico-
logia mexicanas, en contraste con los
otros dos paises.

LTI P T s e
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Diferencias de edad

En el andlisis de la influencia de la edad,
los datos fueron organizados en dos cate-
gorias de proporciones semejantes: has-
ta20 anos (£ 20) y arriba de 20 anos (>20).
Esos dos grupos etarios también fueron
considerados por regién.

Los resultados indicaron que hubo poqui-
simas diferencias de edad en los tres
paises, posiblemente explicadas por la
pequeia amplitud de las mismas (18 a 25
anos).

En la puntuacion total, no se encontraron
diferencias significativas de edad en nin-
gunade las muestras. En los puntajes fac-
toriales fue identificada una Gnica dife-
rencia en el Factor 5 (Autocontro! de Ja
agresividad frente a situaciones aversivas)
en la muestra mexicana, favorable a Jos
estudiantes de menor edad (X,=1,14 y
%,=0,78, T = 2,088; gl = 85; p<0,05:).

Los resultados obtenidos mostraron que
hay diferencias importantes entre las
muestras de estudiantes de Psicologia de
los tres paises, aunque también algunas
semejanzas que merecen ser tomadas en
cuenta.

Ciertamente se afirma la hip6tesis de que
el aprendizaje de pautas intraculturales
estd permeando las diferencias y también
que los factores supraculturales podrian
ser los responsables de las semejanzas,
por ejemplo, la cuestion del género y la
forma como ellas se expresan en los dis-
tintos contextos culturales. Esta idea es
semejante con la mencionada por Fray &
Hector (1987) cuando en los estudios
transculturales defiende que la variable
género puede efectivamente mediar dife-
rencias de asertividad entre cultura.

Considerando que la variable sexo fue un
factor determinante, tanto de semejanzas
como de diferencias, se pueden elaborar
algunas especulaciones a ser investi-
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gadas en nuevos estudios. Por ejemplo,
¢Serian tales diferencias localizadas en el
caso de Espana y México (cuya muestra
fue constituida sélo con una region, al
contrario de la de Brasil que incluyé estu-
diantes de varias regiones geografico-cul-
turales. Ef contexto europeo seria mas fa-
vorable a la supresidn de las diferencias
conductuales entre los sexos?. Habria di-
ferencias entre submuestras brasilefas
si fueran regiones supuestamente mas
conservadoras (interior de Sao Paulo y
de Minas Gerais) con otras dos supuesta-
mente mas liberales en términos de li-
bertad sexual como las do Rio de Janeiro
y el Salvador. La muestra mexicana es
proveniente de una de las mayores ciu-
dades del mundo, en densidad pobla-
cional, caracterizada por la intra-migra-
ciény migracion de extranjeros y del inte-
rior del ‘pais, ademas de la proximidad
con una de las principales potencias
mundiales (USA) y favorecida, por los
medios de comunicacion en la adopcién
de patrones de comportamiento de otros
paises. (Esos factores estaran favore-
ciendo una mayor afirmacién de la mujer
en relacién al hombre?. En ese caso po-
drdn ser corroborados estos resultados
con futuras investigaciones realizadas
con muestras seleccionadas del interior
de pais.

Mientras tanto, recordando que la
muestra fue constituida exclusivamente
por estudiantes de Psicologia, que en ge-
neral presentan mayoria del sexo feme-
nino, los datos deben ser vistos con cau-
telay situados en el contexto de otros fac-
tores interactuantes, como por ejemplo,
las posibles caracteristicas de los estu-
diantes de Psicologia del sexo masculino.

Se puede decir por lo pronto, que los re-
sultados de esta evaluacion de las habili-
dades sociales confirman el caracter si-
tuacional cultural de las habilidades so-
ciales, segun Furman (1979) sobre las
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diferencias culturales relacionadas con la
asetividad, donde él ya presuponia la difi-
cultad de generalizar el concepto para
distintas culturasy subculturay, atn para
diferentes situaciones sobre una misma
cultura, destacando la multidimensiona-
lidad del concepto y el hecho de ser mas
valorizado en hombres que en mujeres en
muchas culturas. Por lo tanto, la investi-
gacién en esa area puede contribuir tanto
para la comprensidén de las caracteris-
ticas interpersonales asociadas a deter-
minados grupos sociales, como para
analizar las semejanzas o diferencias
~culturalmente determinadas- entre los
grupos y subgrupos. Aunque también
apuntan hacia patrones transculturales
que parecen poco afectados por esas ca-
racteristicas.

Se puede destacar la importancia de
estos estudios que dan pie para futuras
investigaciones orientadas hacia la bus-
queda de problemas en esta poblacién,
que han sido encontrados altamente rela-
cionados con la ausencia de habilidades
sociales, por ejemplo, en el caso de los es-
tudiantes de Psicologia mexicanos,
cuyos resultados mostraron mejores ha-
bilidades para iniciar conversaciones con
objetivo sexual, ¢han desarrollado pro-
blemas de tanmisién sexual? o en aque-
llas habilidades donde resultaron con
puntuaciones menores, (presentan pro-
blemas que han sido encontrados alta-
mente correlacionados a tales deficien-
cias?. Estos cuestionamientos pueden
formar parte de futuras investigaciones.
Por lo pronto, Ia evaluacién del repertorio
de habilidades sociales realizada en los
estudiantes universitarios tuvo particular
importancia, sobre todo, si se considera
que la formacién profesional debe incluir
el desarrollo interpersonal como parte de
los objetivos académicos de los futuros
profesionales de la Psicologia (Del Prette
& Del Prette, 1983) y que los patrones con-
ductuales por ellos presentados consti-
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tuyen una muestra de los efectos de la
cultura, en términos de valores y normas
de convivencia social que estéan siendo
asimilados por una élite de la sociedad
que atiende a fos grados mas elevados de
educacion formal, especialmente en los
paises en desarrollo ¢
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Los factoves e género en la
enfermedad crowica y la discapacidad

Maria Rosario Espinosa Salcido*
UNAM FES Iztacala

En este trabajo se analizan las relaciones fami-
liares -bajo una perspectiva de género- ante la
presencia de enfermedades importantes que
generan cierto grado de incapacidad y por su
gravedad o cardcter crénico, demandan cam-
bios importantes en las familias.

En el proceso terapéutico con 8 familias, se de-
tectaron variables relacionadas al género que
tenian una relacién directa con problemas
emocionales. Se concluye que hombres y mu-
Jeres, tenemos estilos diferentes para afrontar
este tipo de problemas y se incluyen refle-
xiones sobre el profesional de a salud.

Palabras clave: género, enfermedad crénica y
terapia familiar.

In this work the family relations are analyzed
“-under a perspective of kind- before the pre-
sence of important ilinesses that generale cer-
tain degree of incapacity and by their gravity or
chronic character, demand important changes
in the families. In the therapeutic process with
8 families, variables related were detected al
kind that had a direct relation with emotional
problems. It is concluded that men and
women, we have different styles o confront
this type of problems and reflections on the
professional of the health are included.

Key words: kind, chronic iliness and family
therapy. .
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“a Terapia Familiar en el campo de la

Atencidn a la Salud, forma parte de
todo un movimiento intelectual, teéricoy
metodoldgico; orientado hacia enfoques
holisticos y ecosistémicos en Medicina y
Psicologia, que unen conceptualmente la
mentey el cuerpo, y consideran a las per-
sonas dentro de sus contextos sociales
especificos, de manera directa, a la fa-
milia. Puesto que el cuidado de la salud
estd ntimamente ligado a ella. (Boch,
2002).

Es asi que ante la aparicion de la enfer-
medad y sus secuelas, se establece un
gran binomio recursivo: <familia-servi-
ciosyequipode salud> que conforman el
contexto ecoldgico de la pauta llamada
enfermedad. Misma que tiene lugaren un
contexto y es una construccion social en
el sentido tanto de su complejidad (biol6-
gica, psicolégica, social y cultural) y
porqueé incluye mditiples sistemas de sig-
nificados en interaccion, por ejemplo: los
familiares, los que estan en relacion a la
enfermedad misma, los de los profesio-
nales invotucrados y los relacionados a
los sistemas asistenciales.

El proceso salud-enfermedad es un tema
largamente discutido y de sumo interés
ya que conlleva al andlisis de variables
biolégicas, psicoldgicas, sociales, poli-
ticasy culturales. El reconocerlo como un
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