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A preocupagdo com a competéncia social, enquanto um dos requisitos da atuagéo
profissional do psicélogo, e com a adequagao do currfculo as necessidades de sua formagao académica
(Del Prette, 1978; Del Prette & Del Prette, 1983; De! Prette, Del Prette e Castelo Branco, a,b, sd), séo
encaminhadas, neste trabalho, para a andlise da possivel infiudncia do curso efou &rea de formagéo
enquanto um fator que seleciona, a priorl, alunos com caracterfsticas diferenciadas de repertério e/ou que
promove essa dlferenciaqao ao longo da formag&o académica.

Pode-se considerar que qualquer érea de atuagéo profissional envolve, em maior
Ou menor grau, a interagao com individuos, grupos ou instituigbes. Em algumas delas, a interagéo social
pode se constituir no préprio nicleo da atividade profissional. A natureza essencialments interativa da
atuagao profissional do psicéiogo pode ser vista como uma caracteristica comum a outras especialidades,
dentro da drea de Ciénclas Humanas. Por outro lado, em algumas especlalidades, da &rea de Ciéncias
Exata;sf,dpor exemplo, a Interagéio social pode nao ser t&o crucial para um desempenho profissional bem
sucedido.

Os desempenhos requeridos na atuagao profissional podemconstituir um fator da
escolha do aluno por uma érea de formag&o, seja no sentido de suprir suas dificuldades pessoais, seja
no sentido de aproveitar melhor suas préprias potencialidades, funcionando, portanto, como um fator
pré-seletivo das caracteristicas de repertério dos alunos. Por outro lado, as necessidades préprias de
cada érea de formagéo, que estao, ou deveriam estar, na base da definigao dos objetivos formalmente
estabelecidos. no currfculo, podem levar a uma diferenclagdo desse repertério inicial, no sentido de
adequa-io as exigéncias da atuagao profissional.

As questdes acima referidas est&o na base dos objetivos de pesquisa do presente
trabalho, que amplia estudo transversal anterior, com alunos de Psicologia (Del Prette, Del Prette e Castelo
Branco, ja referido), acrescentando amostras de inicio e término dos cursos de Servigo Social e de
Engenharia Mecénica, com o objetivo de avaliar a possivel infludncia da drea de formag&o (Psicologia e
Servigo Social versus Engenharia Mecanica) e/ou do curso especifico em uma mesma érea (Psicologia
versus Servigo Social) sobre as caracter(sticas iniclais e a diferenciago, ao longo daformagao académica,
no repertdrio de habilidades sociais.

Método

Sujeltos. A amostra constituiu-se de 218 alunos da UFPB, sendo 79 do curso de
Psicologia, 76 do curso de Servigo Social e 63 do curso de Engenharia Mecnica. Os alunos ds inicio e
término de cada curso foram selecionados aleatoriamente entre os que estavam cursando disciplinas
obrigatérias.

instrumento. O mesmo utilizado no estudo de Del Prette, Del Prette e Castelo
Branco, ja referido.

Procedimento de coleta de dados. O mesmo utilizado no estudo de Del Prette, Del
Prette e Castelo Branco, ja referido.

Procedimento de anélise de dados. Com base na freqiéncia relativa, os dados
foram analisados, inicialments, em termos de caracterfsticas comuns aos afunos de inlcio e término dos
diferentes cursos. Em um segundo momento, fol felta uma avaliagéo das diferengas entre 0s cursos e
entre infcio e término, através da anélise da significAncia estatistica (teste de proporg&o) das diferengas
de freqUéncia relativa observadas nas diferentes situagdes sob cada uma dessas variaveis.

Resultados e Discussao

Afreqliéncia relativa das respostas as treze situagoes, sob cada uma das dimensdes
avaliadas, permitiram identificar um padréo geral comum & maioria dos alunos de inicio e término dos trés
cursos, em termos de: .

1. Em quase todas as situagdes, o relato de ALTA INCIDENCIA ocorreu para uma
minoria de alunos dos tr8s cursos, tanto de inicio como de término; apenas trés situagdes, entre alunos
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de inicio, e cinco, entre alunos de término, foram relatadas como de alta incidéncia por mais de 30% dos
alunos.

2. O ALTO INCOMODO foi relatado pela maioria dos alunos de inicio e término dos
trés cursos em pelo menos seis das treze situagdes. Com exceg&o de trés das situagdes, no infcio, e duas
no final, as demais situagdes foram relatadas como ds atto incémodo por pelo menos 30% dos alunos.

3. A Emisséo da Resposta indicadora de Competéncia Social foi relatada pela
maioria dos alunos de infcio e término dos trés cursos na maloria das situagées.

4. Executando-se duas das situagdes, entre alunos do infcio, e duas entre alunos do
término, em todas as demais situagdes, a maioria dos alunos dos trés cursos relatou satisfagéo com a
resposta emitida.

Os dados sobre o padréo geral, comum aos alunos de Inlcio e término dos trés
cursos, mostraram que, assim como entre os alunos de Psicologia, a maioria das situagdes avaliadas no
questionério nao séo corriqueiras também na experiéncia dos alunos de S e de E. Os dados mostram,
ainda, que existe uma base de semelhanga entre alunos de inicio e término dos trés cursos aparentemente
bem mais ampla do que a diferenclagéo entre eles, pelo menos nas dimensdes avaliadas, e que tais
semelhangas s&o malores no Iinfcio do que no final do curso.

Na comparagéo entre 0os cursos e entre infcio e término, o grau de diferenga ou
semelhanga entre os cursos, comparados dois a dois, foi avaliado com base na quantidade de situagdes,
sob cada uma das variéveis, em que a proporgéo de alunos de um curso se apresenta como significati-
vamente maior ou menor que a proporg&o de alunos do outro. ( As diferengas e semelhangas entre as
amostras de infcio e término de cada curso, sao aqui referidas como alteragdes).

Os dados sobre alteragoes infcio-término de cada curso sobre semelhanga e
diferengas entre os trés cursos quando de seu inicio e término mostraram que:

1. Quanto ao relato de alta incidéncia. No inicio do curso, os alunos de P s&o mais
semelhantes aos de S e aos de E do que estes entre si. As alteragdes inlcio-término apontam para o
aumento na proporgao de relatos de alta incidéncia, apenas entre alunos de P. Ao término do curso, os
alunos-de P e S sdo mais semelhantes entre si do que em relagao aos alunos de E. Tais dados mostram
que os alunos de P nao s&o particularments diferenclados dos demals, no infcio do curso, e sugerem a
possibilidade de que os alunos da 4rea de Ciéncias Humanas, e, especiaimente os de P, se tornem mais
atentos na percepgao da incidéncia de situagdes criticas de interagao social, ou mais propensos a avaliar
como criticas situagdes que antes n&o eram assim consideradas.

2. Quanto ao relato de alto incOmodo. Embora as diferengas sejam bastante
limitadas, no inicio do curso, os alunos de P se diferenclam dos de S e de E, no sentido de apresentarem
uma menor proporgéo de relatos de &lto incOmodo. As alteragdes inicio-término aportam para um
aumento na proporgao de relatos de alto incdmodo, principalimente entre alunos de S. Ao final do curso,
os alunos de P aparecem como bastantes semethantes aos de S, e ambos como mais diferenciados em
relagéio aos de E. Esses dados sugerem que os alunos que entram para o curso de Psicologia, se
apresentam Iniclaimente como "menos sensfveis® (embora essa diferenciagfio seja em uma quantidade
minima de situagdes) e que, ao iongo do curso ccorre um incremento dessa *sensibilidade”, apontando
para a influéncia da é&rea de formag&o sobre essa variavel. ‘

3. Quanto ao relato de emissiio da resposta indicadora de competéncia social. A
diferenciagéo entre cursos, e entre inicio e término, fol ainda mais limitada, restringindo-se no méximo a
trés das situagbes, em todas as comparagbes efetuadas. As alteragdes entre amostras de Inicio e término,
também restritas, sugerem um aumento na proporgéo de relatos de emiss&o da resposta indicadora de
competéncia social apenas entre alunos de P. Ao término do curso, observa-se as diferencas entre os
alunos de P e S, embora restritas, apontam para uma malor proporgao de relatos de emiss&o da resposta
entre alunos de P, em relag&o aos de S e aos de E. Esses dados sugerem um discreto eteito do curso,
mais do que da &rea de formag&o sobre essa variavel. ,

4. Quanto ao relato de satisfagio com a resposta emitida. No infcio do curso, os
alunos de P e os de E se diferenciam dos de S por apresentarem, em um malor niimero de situagoes,
uma maior proporg&o de relatos de satisfagio com a resposta emitida. As alteragdes inicio-término
apontam para um aumento na proporgéo de relatos de satisfagao com a prépria resposta entre alunos de
S e de E, configurando, ao término do curso, uma maior semelhanga entre alunos de S e P 6 uma malor
proporgéo dos relatos de satisfagéo entre alunos de S do que de E.

Em resumo, os dados sobre as quatro dimensdes analisadas permitem afirmar que

. O curso ou érea de formagé&o n&o parecem constituir um fator pré-seletivo de alunos de P com caracteris-

ticas especiais de repert6rio, pelo menos quando estes s&o comparados com alunos de S e de E. No
entanto, as requisigdes proprias da formag&o na érea de Ciénclas Humanas e, em particular, do curso de
P, parece constituir uma fator de diferenciagio desses alunos em relagéo aos de outra 4rea, ou pelo

./’_
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menos, em relagao aos alunos de E, no sentido de se tornarem mais atentos e mals sensiveis s situagdes
criticas de interagao soclal. Os dados apontam também para a influéncia do curso especffico de P, em
relagéo a outro da mesma 4rea (pelo menos de S) e a outro de outra 4rea (pelo menos de E) na aquisigao
daresposta indicadora de competéncia social, emboraa diferenciag&otenha sido bastante restrita. Quanto
a satisfagdo com a resposta emitida, os dados mostram que a menor diferenciagdo ocorre entre alunos
de P, possivelmente porque as aquisigdes, a nivel de desempenho, se configurem, de fato como
insuficientes e/ou porque estes passem ao longo do curso, a se tornar mais exigentes quanto ao préprio
desempenho.

Embora os dados apontem para uma maior diferenciagao no repertério de habilida-
des interpessoais entre alunos de P, essa diferenciag&o pode ainda ser considerada restrita em fungao
das requisigdes da atuag&o nessa 4rea. Por outro lado, o fato de representarem, geralmente, subprodutos
dos objetivos e condigdes de ensino existentes no processo de formagéo académica do aluno, os dados
sugerem a necessidade de estabelecer e sistematizar objetivos especfficos de competéncia social, a
serem inclufdas na programag&o de tais aquisigdes.

Embora o presente trabalho tenha se restringido a apenas dois cursos da 4rea de
Ciéncias Humanas e um curso da é4rea de Ciénclas Exatas, 0 que impde limitagbes & generalidade das
conclusdes, os dados indicam que o curso especffico e/ou érea de formag&o parece constituir fatores de
diferenciagao do repertério de competéncia social. O alcance dessa conclusdo, no entanto, fica a
depender de novos estudos com outros cursos das diferentes éreas.
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A pesquisa ora relatada parte da preocupag&o com a formag&o do aluno de

Psicologia @ com a adequagao do curriculo &s necessidades de formagéio nessa érea, focalizando,
especificamente a questéo da competéncia social como importante requisito da atuagéio profissional do
psicéiogo.

i Em um estudo prévio entre alunos de inicio do curso de Psicologia, Del Prette e Del
Prette (1983), analisaram respostas relatadas como emitidas ou desejéveis pelos alunos, diante de quatro
situagdes de interagéo social. As respostas foram analisadas segundo o grau de assertividade identificado
a patir de aspectos topogréficos relatados. Os dados permitiram identificar déficits no repertério de
assertividade em mais de 50% dos alunos da amostra diante de trés das situagdes e colocaram a questéo




