Capitulo 6

Habilidades sociais e educacao:
Pesquisa e atuacao em
psicologia escolar/educacional

Zilda A. P. Del Prette e Almir Del Prette
Universidade Federal de Sao Carlos

A associagdo natural entre aprendizagem e
desenvolvimento tem se traduzido, cada vez mais, em
novas teorias e tendéncias pedagégicas e em cobrangas,
sobre a instituigao escolar, de consecucdo simultanea dos
objetivos de acesso ao saber historicamente construido e
de promogédo do desenvolvimento cognitivo, afetivo e
social, entendidos como complementares na preparagio
dos individuos para o exercicio da cidadania, a saide
mental e a qualidade de vida. Embora se reconhecam a
amplitude dessa empreitada e os limites institucionais da
escola, ndo se pode, também, ignorar a existéncia de
possibilidades ainda pouco exploradas e o compromisso
dos profissionais de Educagao com o atendimento desse
tipo de expectativa.

Atualmente observa-se um grande interesse, no
ambito da educagdo (do ensino infantil ao superior),
pelos temas relacionados a inteligéncias emocional,
social e maltiplas e pelas questdes sobre interacdes
- sociais em geral. Na esteira da curiosidade que os temas
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despertam, aparecem obras que se propdem como guias
pelos caminhos dos novos saberes, interpretando-os e
oferecendo solugdes do tipo faca vocé mesmo. Esses traba-
lhos pecam, em geral, pela hipersimplificagéo, criando a
falsa ilusdo de dominio do assunto e de um dispersa-
mento da pesquisa empirica que ndo se justifica. Outro
aspecto criticidvel nesse movimento é o de tomar esses
temas como novidades despojadas de historicidade,
pressupondo-se seu nascimento desprovido de ligagdo
com teorias e modelos ja elaborados em é&reas afins.

Portanto, cabe ao psic6logo educacional o desafio
de lidar com a demanda por esses temas, enfrentando as
questdes (conceituais, metodolégicas e empiricas) que
requerem investimento e criatividade em pesquisa,
especialmente no contexto da escola ptblica, receptora
da maior parte das criangas em idade escolar. Pode-se
sugerir, também, a necessidade de formar grupos de
estudo e organizar seminérios de aprofundamento
desses temas, incluindo textos de andlise critica as
teorias a eles subjacentes, bem como a elaboragdo de
projetos em que, de fato, as experiéncias sejam avalia-
das e possam ser geradoras de propostas pertinentes e
vidveis e os estudos tedricos e empiricos possam indicar
alternativas para a revisdo da pratica pedagoégica e a
maximizacdo dos produtos socialmente relevantes da
educacao escolar.

Considerando especificamente o desenvolvimento
da sociabilidade e a importancia das relagGes inter-
pessoais na aprendizagem dos alunos bem como no tra-
balho e na satde mental dos professores, este capitulo
aborda uma temaética que vem sendo explorada na
pesquisa e na prética de um grupo de pesquisadores do
Laboratério de Interagdo Social (LIS) da Universidade
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Federal de Sao Carlos, cadastrado no CNPq como
Relagdes interpessoais e habilidades sociais (RIHS)!. Trata-se
de um conjunto de pesquisas e servigos orientados para a
avaliagdo e promogdo do desenvolvimento sécio-emo-
cional e das rela¢des interpessoais na escola, sob a pers-
pectiva do campo teérico-pratico do Treinamento de
Habilidades Sociais. Entende-se que a exposicio ‘das
questdes investigadas nesses trabalhos, associada aos
resultados empiricos que vém sendo obtidos, pode
sugerir alternativas para a atuagdo do psic6logo esco-
lar/educacional, particularmente se essa atuagao for en-
tendida como a expressao de uma necesséria artlculagao
entre teoria, pesquisa e pratica.

Em vérios outros trabalhos, temos enfatizado a
importincia de uma maior integragdo entre os esfor¢os
de investigacdo e a utilizagio dos produtos de pesquisa
(0s conhecimentos produzidos ou ja disponiveis) na
atuagdo do psicélogo. As dificuldades que caracterizam o
exercicio da Psicologia no Brasil e, particularmente, do
psicélogo que lida com questdes educacionais, consti-
tuem grandes desafios para isso embora, paradoxal-
mente, essa articulagdo seja algumas vezes proposta
como alternativa para superar tais dificuldades. Trata-se,
sem diivida, de um impasse que traz consigo o desafio da
elaboragdo de modelos alternativos de formacio e de
atuagdo profissional. Felizmente, conforme se vé nos
artigos deste volume, esses modelos j4 comegam a ser
gestados em nosso meio.

1. Ver descrigao e produtos do grupo em:
httpy/fwww.ufscar.br/~cech/lis.htm e
hitpy/www.cnpq.br/plweb-cgi/fastweb?searchform+vw_gpesq3.
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O campo das habilidades
sociais e a educacao

O campo tebrico-pratico do Treinamento de Habi-
lidades Sociais (THS) constitui uma 4rea de investigacio
e aplicagdo da Psicologia que vem sendo objeto de
crescente atencao e interesse na literatura especializada
de outros paises e, mais recentemente, também no Brasil
(ver Del Prette & Del Prette, 2000). A disseminagio das
no¢des de inteligéncias intra e interpessoal, social,
emocional e o reconhecimento crescente da importancia
da qualidade das relagbes interpessoais como um dos
- componentes bésicos dos novos paradigmas culturais (e
mais especificamente da chamada “revolucio mole-
cular”) parecem ter contribuido para esse interesse
(Mariotti, 2000; Santos, 1996). A visdo meramente instru-
mental do THS, como ferramenta de intervengio, vem |
sendo reelaborada em muitas publicagdes (Trower, °
1995), possibilitando tomé4-lo também em sua dimens3o
teérica, como diretriz orientadora para a pesquisa e a
pratica. Trata-se de uma abordagem que, embora ainda
carecendo de uma teoria geral integradora, articula, com
razoavel consisténcia e efetividade, conceitos e achados
da Psicologia (principalmente das abordagens cognitivo-
comportamentais e de processamento de informagéo)
com os da Etologia, da Biologia Evolutiva e da Antro-
pologia (Del Prette & Del Prette, 2000).

A aplicagdo de conceitos e propostas do THS, no
ambito escolar, se justifica, em parte, pela natureza
essencialmente interativa dos processos educativos, pela
configuragdo desse sistema como complexo de relacio-
namentos interpessoais e intergrupais e pelo carater
social dos produtos educacionais que, em Gltima instan-
cia, representam esforcos conscientes direcionados a
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mudanga na qualidade das relagdes do individuo com o
seu meio, ndo apenas o seu ambiente natural, mas
também e principalmente, o seu ambiente social. A
centralidade dos processos relacionais e interativos nesse
contexto permite considera-los, em uma perspectiva
sistémica, como importantes “pontos de alavancagem”
(Mariotti, 2000) para intervencdes relevantes. Adicio-
nalmente, a qualidade e a natureza dos processos edu-
cativos (relacionais) que ocorrem no ambiente escolar
remetem para a andlise das habilidades sociais e da
competéncia social dos agentes educativos e dos alunos,
0 que vem sendo crescentemente explorado na literatura
internacional.

Os termos desempenho social, habilidades sociais e
competéncia social sdo centrais na 4rea do THS, conforme
temos enfatizado em vérios outros trabalhos. Em termos
bastante sintéticos:

O desempenho social refere-se a emissao de um comporta-
mento ou seqliéncia de comportamentos em uma situagéo so-
cial qualquer. Ja o termo habilidades sociais aplica-se a nogao
de existéncia de diferentes classes de comportamentos soci-
ais no repertério do individuo para lidar com as demandas das
situagdes interpessoais. A competéncia social tem sentido
avaliativo que remete aos efeitos do desempenho das habili-
dades nas situagdes vividas pelo individuo. Muitas vezes,
uma pessoa possui as habilidades, mas n&o as utiliza no de-
sempenho por diversas razdes, entre as quais a ansiedade,
crencas errbneas e dificuldade de leitura dos sinais do ambi-
ente. Na dindmica das interagdes, as habilidades sociais fa-
zem parte dos componentes de um desempenho social. A
competéncia social qualifica a proficiéncia desse desempe-
nho e se refere a capacidade do individuo de organizar pensa-
mentos, sentimentos e agdes em fungdo de seus objetivos e
valores, articulando-os as demandas imediatas e mediatas do
ambiente (Del Prette & Del Prette, 2001, no prelo).
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A descrigao dos componentes de um desempenho
bem-sucedido pode focalizar a sua dimensio compor-
tamental (as habilidades propriamente ditas) bem comoa
sua dimens&o cognitivo-afetiva (os pensamentos, senti-
mentos, crengas, expectativas etc., em sua coeréncia com
o desempenho publicamente observavel), que precisam
ser cuidadosamente avaliadas.

De acordo com o conceito de competéncia social, a
funcionalidade do desempenho social é aferida exami-
nando-se as relagdes entre o contexto, o desempenho e
suas conseqiiéncias. Essa avalia¢do toma critérios tais
como:

a. a consecugao de objetivos (se o individuo conse-

gue expressar o que est4 sentindo ou obter o que
pretendia da relagao);

b. a manutengdo ou melhoria da relagio (sem pre-
judicar ou romper arelagio como interlocutor);

¢. a manutenc¢ao ou melhoria da auto-estima (ava-
liando como adequado ou oportuno o préprio
desempenho);

d. orespeito e defesa dos direitos humanos bésicos
(reconhecendo o préprio direito de fazé-lo e
respeitando os direitos dos demais); e

e. a busca de equilibrio nas relagses interpessoais
(resguardando a igualdade na relagdo).

No caso dos processos relacionais que ocorrem na
escola, os critérios acima podem ser aplicados tanto na
andlise das “habilidades sociais profissionais” (Argyle,
1967/1994; Del Prette & Del Prette, 2001, no prelo.)
requeridas na atuagdo do professor e demais agentes
educativos, como na anélise da competéncia social dos
alunos em suas relagdes com os pares e com os edu-
cadores. No entanto, é importante destacar que a
competéncia social tem um caréter situacional-cultural
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(um individuo pode ser socialmente competente diante
de determinadas demandas, mas nio de outras, ou com
determinados interlocutores e ndo com outros, em um
contexto mas ndo em outro) que também se aplica a
subcultura escolar (Del Prette, 1995).

Dada a ainda escassa producao de conhecimentos
sobre a tematica do Treinamento de Habilidades Sociais
em Nosso meio, e em particular em suas interfaces com a
Educacdo, o grupo RIHS vem desenvolvendo um pro-
grama de pesquisa e servigos que inclui preocupagoes
metodolégicas (desenvolvimento de procedimentos e
instrumentos de avaliagdo e promogio de habilidades
sociais), empiricas (os estudos de caracterizacio de
desempenhos e concepgbes de professores e alunos) e
conceituais (questSes teéricas associadas a definicdo de
competéncia social e de habilidades sociais, sua perti-
néncia com o conceito de dificuldades de aprendizagem,
relagSes sociais educativas etc.), entendendo que esses
trés conjuntos devem ser complementares na busca de
articulacao teoria, pesquisa e prética. Essas preocupagdes
estao presentes nas trés principais vertentes de investi-
gacdo atualmente conduzidas pelo grupo RIHS (Del
Prette & Del Prette, 1998), no ambito educacional:

a. o papel da competéncia social dos alunos como

correlato ou fator de aprendizagem académica;

b. a viabilidade e a necessidade de incluir as habi-
lidades sociais como objetivos de uma educacao
(regular e especial) comprometida com a for-
magao para a cidadania e para a vida social em
geral e

c. aanalise das condi¢des sociais de ensino em suas
relagBes com o repertério de habilidades sociais
profissionais do professor.
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Essas trés vertentes sdo retomadas no presente
trabalho considerando-se, especificamente, suas impli-
cagbes ou aplicacSes na analise da atuagdo do psicélogo
escolar educacional, com énfase na questio da articu-
lagao pesquisa-prética.

Dificuldades de aprendizagem e
desenvolvimento interpessoal

A questdo dos problemas de aprendizagem certa-
mente constitui um dos maiores desafios para os educa-
dores em geral. Além de tentar entender porque algumas
criangas apresentam maior dificuldade do que outras na
aquisi¢do dos contetidos e habilidades, tem-se a urgéncia
da prética, da busca de solugdo para esse problema. O
conhecimento acumulado nessa area sugere que as difi-
culdades de aprendizagem constituem uma sindrome
com muitos fatores envolvidos e que qualquer abor-
dagem efetiva de intervencdo deve levar em conta o
maximo possivel desses fatores.

No entanto, muitas controvérsias e questdes nio
resolvidas estdo a requerer pesquisas controladas e
indicadores empiricos adicionais. Entre essas questdes
pode-se situar a relagio entre dificuldades de aprendi-
zagem e desenvolvimento socioemocional. Enquanto um
conjunto de estudos vem estabelecendo uma correlacio
positiva entre dificuldades de aprendizagem e déficits
interpessoais, outros apresentam resultados contrarios
ou que nao confirmam esses achados. Tem-se, portanto,
uma questao empirica ndo totalmente resolvida exigindo
pesquisas adicionais. Além disso, considerando-se a
dimenséo cultural do desempenho socialmente compe-
tente e a predominéncia de estudos nessa area realizados
em outros paises, tem-se a necessidade de avaliar essa
relacdo também em nosso meio.
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Em termos conceituais pode-se, portanto, questio-
nar: Qual o papel das habilidades sociais na caracteri-
zacdo das dificuldades de aprendizagem? A avaliacio
dessa sindrome deveria incluir a anélise dos déficits em
habilidades sociais e competéncia social? Que tipo de
relacdo existe entre esses dois problemas que afligem
antas criangas (trata-se de mera correlacio ou um deles
pode produzir efeitos sobre o outro, com conseqtiéncias
nais amplas para a crianga?).

Conforme ja destacamos em outro trabalho (Del
’rette & Del Prette, 1996b), quando detidamente exami-
adas as controvérsias entre os diferentes estudos, veri-
ica-se que estas podem ter sido ocasionadas pela diver-
idade de informantes (a prépria crianca, os colegas, os
ais ou professores) bem como de instrumentos e proce-
limentos de avaliagio por meio dos quais os dados
oram obtidos. Além disso, a maioria dos estudos (reali-
ados em outros paises) focalizou principalmente os cha-
nados “distirbios” de aprendizagem, cujo diagnéstico
upde disfungdes neurolégicas, impondo restricdes a
eneralizacdo das conclusdes para as caracteristicas
lesse problema em nosso meio (até cerca de cinco anos
tras, os espantosos dados sobre repeténcia sugeriam que
erca de metade dos alunos que ingressavam nas escolas
eria dificuldades de aprendizagem, o que est4 bastante
cima da incidéncia dos chamados “distiirbios de apren-
lizagem” de fundo organico). Portanto, tem-se aqui uma
uestao metodolégica, associada a uma questio empi-
ica, que justifica maior investimento na investigacdo
lessa relagdo em nosso meio: a necessidade de elaborar
nstrumentos e procedimentos de avaliacio semelhantes
ara diferentes informantes, de modo a tornar os dados
assiveis de comparagéo e de avaliar mais precisamente
ssa relagdo no caso das dificuldades de aprendizagem.
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Essas questoes orientaram um conjunto de projetos
realizados pelo grupo nos ultimos anos. Entre os princi-
pais produtos desses estudos, pode-se citar a construcio
de diversos tipos de procedimentos e instrumentos de
avaliagdo do repertério interpessoal de crianga, tais como
inventarios lapis-papel, fichas de observacdo direta,
procedimentos de filmagem e cenérios estruturados de
entrevista que permitiram a auto-avaliacdo, a avaliagdo
por pares e pelo observador ou pesquisador. Conside-
rando as limitagdes préprias das criangas com dificul-
dades de aprendizagem no uso de instrumentos que
exigem leitura e escrita, um dos projetos objetivou a cons-
trucdo de um CD-Rom de auto-avaliagdo que estd sendo
objeto, no momento, de investiga¢des psicométricas
adicionais, inclusive para o estabelecimento de padrées
normativos das caracteristicas da populagdo escolar.

Além de se prestarem a coleta de dados de outros
projetos de pesquisa (monografias de conclusdo de curso,
projetos de mestrado e doutorado), o uso desses instru-
mentos gerou um conjunto de dados sobre a rela¢do entre
dificuldades de aprendizagem (DA) e habilidades sociais
(HS) em nosso meio. Em linhas gerais, os resultados mos-
traram que:

a. as criangas com DA foram avaliadas e se auto-
avaliaram como apresentando significati-
vamente mais dificuldades interpessoais do
que as criangas que ndo apresentam dificul-
dades de aprendizagem (NDA) em todas as
medidas efetuadas, exceto nas de auto-avaliacido
de itens especificos e em alguns aspectos

estruturais das interagbes sociais diretamente
observadas;
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b. os diferentes informantes apresentaram consis-
téncia na avaliacdo mais desfavoravel as crian-
¢as DA, mas as avaliagdes do professor foram
ainda mais desfavoraveis que as préprias auto-
avaliagbes das criangas DA, ocorrendo o oposto
com criangas NDA;

c. embora os escores globais de auto-avaliagio em
itens especificos ndo apresentassem diferencas
significativas entre os dois grupos, as criancas
DA apresentaram maior desvantagem naqueles
itens relacionados a aprendizagem académica
(por exemplo, fazer e responder perguntas, pedir
ajuda, ajudar os colegas, prestar atencdo a aula)
bem como indicadores de que seus déficits inter-
pessoais afetaram também 4reas socioemocio-
nais como o autoconceito e a auto-estima (elas se
auto-avaliaram como significativamente menos
bonitas e menos alegres). :

Esses resultados — ainda que correlacionais —
reforcaram a associagdo entre DA e déficits em HS, na
direcdo tedrica predominante nessa 4rea, embora ainda
seja necessario esclarecer a funcionalidade dessa relagio
(ou seja, se as dificuldades de aprendizagem levam a
déficits interpessoais ou vice-versa), o querequer novos e
mais elaborados estudos, especialmente com delinea-
mentos experimentais. Cabe ressaltar também que os
dados em que se basearam esses estudos focalizaram
geralmente indicadores comportamentais de habilidades
sociais e indicadores gerais de caracteristicas inter-
pessoais sugestivas de competéncia social. Sentindo a
necessidade de articular esses indicadores aos cognitivo-
afetivos, o grupo vem desenvolvendo projetos nessa
diregao que trazem novos elementos a compreensao do
desempenho social das criancas com DA.
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Quais as implicagbes desses dados para a articula-
¢ao pesquisa-prética do psicélogo escolar educacional? O
leitor certamente ja elaborou algumas idéias a respeito.
Em termos de pesquisa, h4 um conjunto de novos indica-
dores a serem investigados e o desafio da elaboragio de
instrumentos adicionais para isso. Esses instrumentos
devem se prestar ndo apenas para as pesquisas de levan-
tamento, mas também para subsidiar o planejamento e a
avaliagdo de intervengdes que devem secundar os esforgos
de compreensio de um fendmeno. No caso de intervengio,
o aperfeicoamento de programas de promogao de habili-
dades sociais na escola depende de um cuidadoso esforco
de monitorar sua eficiéncia e eficicia com indicadores
precisos e confidveis de modo a se identificar se funciona
a curto, médio e longo prazo (inclusive com estudos de
seguimento), quais os seus componentes fundamentais e
quais aqueles que precisam ir sendo substituidos ou
progressivamente aperfeicoados. Isso significa pesquisa
e, particularmente, pesquisa associada & intervencao,
podendo-se defender também a importancia da parceria
entre psicélogos “da academia” e os psic6logos que estdo
profissionalmente vinculados as escolas.

Com base nesses dados e como forma de encami-
nhar possiveis intervengbes, pode-se perguntar quais
habilidades deveriam ser promovidas em criangas com
dificuldades de aprendizagem. Os resultados gerais
obtidos pelo grupo RIHS indicam algumas, mas isso ndo
dispensa uma anélise mais detalhada das dificuldades
especificas de cada grupo de alunos e uma reflexao l6gica
sobre aquelas que potencialmente podem favorecer a
aprendizagem em sala de aula. Nesse sentido, pode-se
destacar o que McGinnis, Goldstein, Sprafkin & Gershaw
(1984) chamam de “habilidades de sobrevivéncia em
classe” e que inclui aspectos tais como: ouvir, pedir ajuda,
seguir instru¢Oes, participar nas discussées, oferecer
ajuda, fazer e responder perguntas, ignorar distracées.
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Por outro lado, é importante considerar outros
estudos sobre correlagdo entre caracteristicas interpes-
soais especificas de criangas em idade escolar e desem-
penho académico (como por exemplo, os estudos de
Gresham & Reschly, 1986; Wiener, 1987, Merrel e Shinn,
1990; Merrel, Merz, Johnson, & Ring, 1992; Greshan, 1992;
Swanson & Malone, 1992; Haager & Vaughn, 1995,
- Romero (1995). Esses estudos mostram que criangas com
DA s@o usualmente avaliadas como mais agressivas e
imaturas, com mais problemas de personalidade, com
menos comportamentos interpessoais apropriados e
menor orientacdo para a tarefa. Estudos realizados no
Brasil (Nunes, 1990; Maluf & Bardelli, 1991; Marturano,
Linhares & Parreira, 1993;) também apresentam evi-
déncias na mesma diregéo, sugerindo que essas criangas
apresentam comprometimentos socioemocionais e
déficits em habilidades tais como: lidar com a prépria
raiva e a do outro, pedir mudanga de comportamento do
outro, expressar opinides e habilidades assertivas em
geral. Nos tltimos anos, tém-se identificado, na litera-
tura, varias propostas de programas especificos para a
superagdo de dificuldades interpessoais junto a essa
clientela (por exemplo, Fad, 1989; Trapani & Gettinger,
1989; Conte, Andrews, Loomer & Hutton, 1995).

Uma outra questdo importante a ser considerada
refere-se a articulagdo entre objetivos de desenvolvi-
mento interpessoal e os objetivos académicos tradicio-
nalmente assumidos ou atribuidos a escola. Se objetivos
sociais particulares sdo definidos para criangas com
dificuldades de aprendizagem, seria desejavel um
trabalho de intervengao especifico com esses alunos (por
exemplo, em pequenos grupos atendidos pelo psic6logo
escolar) ou com a classe como um todo? Essa questdo
remete a outras duas abordadas nas préximas segdes.
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investigaram as representagdes e agdes de uma amostra
de professores da rede publica da cidade, bem como a
percepgao destes quanto a necessidade e possibilidade de
implantagdo de um curriculo de habilidades sociais na
escola.

Dentre os principais resultados, verificou-se que
mais de metade da amostra relatou a ocorréncia de
conflitos interpessoais semanais como ameagas, agressao
fisica, gritos, xingamentos e discussdes entre os alunos e
com reclamagdes de agressao diria e uma médiade 5a 6
. alunos agressivos, e outros tantos dependentes, em cada
classe. Com relagdo as estratégias relatadas para lidar
com os conflitos e melhorar as rela¢des interpessoais,
conquanto a maijoria dos professores utilizasse alguns
recursos potencialmente efetivos, houve uma alta
incidéncia de relatos de resultados pouco ou nada
efetivos.

O instrumento previa, também, uma sondagem
quanto a importéancia atribuida pelos professores a uma
lista de 28 itens de habilidades sociais dos alunos,
provaveis de ocorrerem no ambiente educacional, a
freqiiéncia com que percebiam a ocorréncia desses itens e
se julgavam estarem ou n4o promovendo-os na pratica
.cotidiana de sala de aula. Todas as habilidades foram
valorizadas acima do ponto médio da escala (de zero a
10), com os escores mais altos recaindo nos desempenhos
pro-sociais (boas maneiras, cooperar, compartilhar,
desculpar-se, ouvir o outro, pedir favor ou ajuda, fazer e
responder perguntas) que os professores, em geral, rela-
taram estar tentando desenvolver no educando. Os mais
baixos escores foram atribuidos as habilidades de enfren-
tamento em situagdes potencialmente conflitivas
(expressar desagrado, discordancia, corrigir informagao,
negociar, discordar etc.), relatadas como objeto de inves-
timento por menos de cingiienta por cento deles.
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Fisica e Educacdo Artistica. Portanto, concluiu-se que os
professores identificam a existéncia de algumas
condi¢des objetivas e ja disponiveis para a promogéao de
habilidades sociais no contexto escolar, embora tenham
ainda alguma dificuldade em conceber atividades para
isso em vérias disciplinas do curriculo escolar (como
Geografia, Histéria, Ciéncias e Matematica). Entende-se
~que a superagdo das dificuldades interpessoais dos
alunos requer a substituigdo de praticas relativamente
ritualizadas em sala de aula (especialmente as punitivase
de transmissdo-assimilagdo de contetidos) por outras de
carater ladico, interativo, que permitem ao professor

 maior observagio do desempenho social dos alunos e o

uso mais sistematico de procedimentos e técnicas para
sua promogao.

Tomando-se as correlacdes entre dificuldades de
aprendizagem e déficits interpessoais como indicadoras
de uma possivel relagdo causal, os estudos anteriormente
referidos sugerem que a implementacao de habilidades
sociais em sala de aula constitui um possivel encaminha-
mento para a desejada integragao entre desenvolvimento
e aprendizagem na escola e, principalmente, uma alter-
nativa para reduzir ou amenizar as dificuldades de
aprendizagem evitando a necessidade de atendimento
extraclasse dos alunos com DA, o que poderia torné-los
ainda mais discriminados pelos colegas. Adicional-
mente, considerando-as evidéncias de que déficits em
habilidades sociais na infdncia constituem um dos
preditores de comportamentos agressivos e anti-sociais
posteriores (Argyle, 1967/1994; Diaz Loving et al. 1985;
Akhtar & Bradley, 1991; Hidalgo & Abarca, 1991;
Renwick, & Emler, 1991; Simons, Whitbeck, Conger, &
Conger, 1991; Caballo, 1993; Segrin, 1993; Hammock,
Smith, Gadrner, & Signo, 1994; Richardson et al,, 1994),
pode-se argumentar que programas preventivos nessa
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Esses dados foram tomados como indicadores de
uma preocupagdo dos professores com o desempenho
social em termos de disciplina e controle em sala de aula
mais do que em termos de preparagao para a vida social,
sugerindo também uma compreensao equivocada, ou
pelo menos parcial, de competéncia social (associada
apenas a habilidades de comunicagéo e civilidade) que
poderia dificultar o estabelecimento de objetivos e pré-
requisitos educacionais nessa area. A preparagao para a
vida social incluiria, entre outras, as habilidades de
enfrentar situacdes que podem ser geradas pela violéncia
ou levar a ela. Os dados sobre a ocorréncia de conflitos
cotidianos e sobre a dificuldade dos professores mostram
a necessidade de maior atengdo para a preparagao dos
alunos nessa area, o que implicaria desenvolver, entre
outras, as habilidades sociais tais como as de lidar com a
raiva do outro, com provocagdes e chacotas, com criticas
e recusas, de mediar conflitos, resolver problemas
interpessoais e apresentar alternativas & agressdo, além
de habilidades empéticas e formas adequadas de recusar,
expressar desagrado, criticar, discordar etc.

Sob uma 6tica mais otimista, os resultados pare-
ceram indicar uma representagdo favoravel a implan-
tacdo de um curriculo de habilidades sociais nas escolas
dacidade, destacando-se, aqui, uma relativa disposicao e
interesse dos professores em propostas desse tipo, aliada
ao reconhecimento de ganhos adicionais como, por
exemplo, a diminuigado de conflitos interpessoais e uma
maior valorizagio da escola e do professor.

Outro aspecto interessante observado é que, com
excecdo da disciplina Portugués, os professores asso-
ciaram a possibilidade de promogao de habilidades
sociais basicamente as disciplinas tradicionalmente mais
“criativas” ou menos cobradas em termos de contetidos
especificos. tais como Educacio Artistica, Educacao
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area se justificam também para o conjunto dos alunos e
contribuem para caracterizar a fungao social da escola em
termos mais amplos (Duran, 1976; Roscoe, 1980; Branco,
1992). A implantagdo de um curriculo de habilidades
sociais na escola esta inserida em projetos de pesquisa-
intervencdo atuais da equipe por meio de esforgos
orientados para superar trés de seus desafios: o primeiro
é desenvolver procedimentos, vidveis em sala de aula,
para promover objetivos sociais, o segundo é o de arti-
cular esses objetivos aos objetivos académicos; o terceiro
é conseguir a adesdo da escola e, mais objetivamente,.
capacitar os professores a alterar sua prética de modo a
adotar tais objetivos e procedimentos. Esses desafios
remetem, portanto, & questdo, abordada na préxima
segdo.

Condigdes sociais de ensino e
habilidades sociais do professores

A importancia da interagdo social na aprendizagem
académica vem sendo bastante valorizada nas tendén-
cias pedagobgicas mais recentes especialmente sob os
referenciais sociointeracionista e socio-genético (Del
Prette & Del Prette, 1997; 1998). A consecucdo de
objetivos de desenvolvimento socioemocional também
exige préticas interativas e um ambiente mais rico de
interacbes em sala de aula. Em ambos os casos, a preo-
cupagdo volta-se, portanto, para a promogéo de relagdes
interpessoais efetivas na escola e, para além dela, de
competéncias e habilidades dos alunos importantes para
a vida comunitéria, para o exercicio de cidadania e para
um desenvolvimento saudével. Do lado do professor,
essa preocupagdo implica competéncia para planejar e
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conduzir as condi¢des de ensino necessarias para isso,
aqui destacando-se as interagées sociais educativas come
entre os alunos, o que requer deles um conjunto de habili-
dades sociais profissionais. ,

Os resultados do estudo citado na secao anterior,
bem como de outros trabalhos de intervengdo junto a
professores, conduzidos pela equipe, vém mostrando
que estes apresentam varios déficits em habilidades
sociais, 0 que remete & busca de programas alternativos
de formagdo continuada e também a construcio de
atividades, procedimentos e recursos (audiovisuais e
multimidia) para a implantagdo de uma prética voltada
para o desenvolvimento socioemocional. Esses desafios
estdo presentes em alguns dos projetos da equipe da
UFSCar. De um lado, tém-se os projetos voltados para o
aperfeicoamento de procedimentos e programas de
promogao de habilidades sociais dos alunos em sala de
aula e para as habilidades do educador em conduzir tais
programas; de outro, tem-se os projetos voltados para a
construgdo de instrumentos e recursos (especialmente
audiovisuais e em video e multimidia) de avaliacio e
promogao de habilidades sociais. Esses projetos usual-
mente articulam pesquisa e préatica na medida em que sdo
orientados por questdes empiricas, conceituais ou meto-
dolégicas cujas respostas sao buscadas por meio de expe-
rimentos em contexto escolar, com avaliagdes antes-de-
pois e, sempre que possivel, com grupos de controle em
relagdo ao grupo de intervengao junto a alunos e profes-
sores.

Um dos processos de intervengdo junto ao profes-
sor, desenvolvidos pelo grupo, é o Programa de Desen-
volvimento Interpessoal Profissional (PRODIP) que tem
sido aplicado a varios grupos de professores nos tiltimos
anos. Alguns estudos de avaliagdo desse programa (Del
Prette & Del Prette, 1997; Del Prette, Del Prette, Pontes &
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Torres, 1998; Del Prette, Del Prette, Garcia, Silva & Puntel
1998), baseados em dados de avaliagdo pré e pds-inter-
vengao, complementados pelas observagdes e relatos dos
participantes ao longo das sess6es, vém mostrando que
ele é efetivo na consecugao de grande parte dos objetivos
e que os procedimentos adotados sdo viaveis e bem
aceitos pelos participantes.

Conquanto os objetivos mais especificos para cada
grupo sejam definidos em fungdo de uma avaliagdo pré-
via bastante detalhada (usualmente por meio de invent4-
rios e formulérios de auto-relato, focalizando concep-
¢Oes, atitudes e auto-avaliagdo de habilidades, além de
observagdo ou filmagem em sala de aula), o programa
visa, em termos gerais, de levar os professores a:

a. adquirirem/fortalecerem concepgoes e atitudes
favoraveis 8 uma maior quantidade e diversida-
de de configuragdes interativas em sala de aula
mediadas pelo professor e

b. ampliarem a prépria flexibilidade compor-
tamental nas habilidades de participar [de],
conduzir e coordenar diferentes configuragdes
interativas em sala de aula, com objetivos acadé-
micos ou de promogao de habiblidades sociais,
através de a¢Ges organizativas e mediadoras da
construcdo de conhecimento.

O PRODIP ¢é usualmente conduzido em doze a
quinze sessGes grupais, semanais, de cerca de hora e meia
a duas horas cada. As sessbes sdo estruturadas previa-
mente em torno de objetivos de crescente dificuldade,
iniciando-se por habilidades interpessoais mais basicas
como as de observacao de comportamento, descri¢ao de
situacOes interpessoais, apresentagao de feedback, per-
guntas, elogios etc., até as mais complexas como as de
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coordenar e organizar grupos de discussio em sala de
aula, mediar seqiiéncias mais longas de interaciao com os
alunos, responder diferencialmente as verbalizagdes
mais elaboradas dos alunos etc. '

A estrutura de cada sessio inclui:

a. uma fase inicial de “aquecimento”, com jogos e
vivéncias interpessoais de promocio de habi-
lidades bésicas, além da avaliacdo de aquisigoes
e generalizacBes para a sala de aula;

b. uma parte central de exposicio e discussio
conceitual de temas relacionados as areas de
habilidades sociais, desenvolvimento socioemo-
cional, interagdes sociais de sala de aula, cons-
trucao social de conhecimento, ensino, aprendi-
zagem etc., geralmente associada a promogao de
habilidades mais complexas; e

C. uma parte final de descontracio e coesio de
grupo, com vivéncias para o desenvolvimento
da sensibilidade e da empatia, além da atri-
buicdo de tarefas e avaliacdo da sess3o.

A base do PRODIP tem sido o método vivencial que
¢ amplamente explorado nas sessdes iniciais, sendo gra-
dualmente reduzido nas sessdes subseqiientes. As vivén-
cias utilizadas para a promogao de habilidades sociais
vém sendo aperfeigoadas pelos autores nos tltimos anos
€ uma descrigio detalhada de parte delas pode ser encon-
trada em Del Prette e Del Prette (2001, no prelo). A partir
das sessdes intermediarias, sio introduzidas atividades
de videofeedback, em que os professores sdo solicitados a
analisar e a destacar aspectos positivos de trechos de
filmagens de sala de aula referentes ao préprio desem-
penho e ao desempenho dos colegas em sala de aula.
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Os resultados obtidos com o PRODIP sugerem que
se trata de uma alternativa vidvel e efetiva para a
formagdo continuada de professores. Apesar disso,
trata-se de um processo que ainda est4 sob investigacio,
com questles adicionais de pesquisa, novamente
remetendo a necessidade de articulagao pesquisa-pratica
pertinentes & atuacdo do psic6logo escolar/educacional.
Como exemplo de tais questdes, pode-se citar:

a. embora parte dos professores apresente melho-
ras significativas em diregao aos objetivos, falta
ainda uma avaliagdo mais detalhada da estabj-
lidade dessas mudangas em sala de aula, bem
como dos possiveis fatores associados a resis-
téncia da mudanga verificada em uma parcela
dos participantes;

b. por se tratar de um “pacote” de procedimentos,
falta uma avaliagio que permita identificar o
peso relativo de cada um deles e a definicao
daqueles que poderiam ser considerados essen-
ciais e os acess6rios;

c. embora o PRODIP tenha sido ja aplicado a
professores de pré-escola e de diferentes graus
do ensino fundamental, uma outra questdo
pendente a requerer pesquisa é a identificacdo
de diferencas na efetividade junto a esses dife-
rentes grupos de participantes, considerando as
etapas em que ensinam.

O desenvolvimento de programas de promocao de
habilidades sociais com grupos de alunos vem sendo
também objeto de pesquisas da equipe, com resultados
iniciais animadores mas ainda sob elaboracao.
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A guisa de conclusao

Os trabalhos anteriormente apresentados exempli-
ficam alternativas de atuagdo em Psicologia Educacional
que, de um lado, se baseiam em pesquisa e, de outro,
sugerem outras investigagGes necessarias para a
constru¢ao de conhecimento na 4rea de habilidades
sociais e para a viabilizagdo e aperfeicoamento dessas
préticas. Tanto as intervengGes como as pesquisas a elas
associadas tém gerado a necessidade de elaboracio
conceitual, contribuindo para explicar os dados obtidos
e, adicionalmente, sugerindo pistas de problemas
empiricos a demandarem novas dire¢des para a inves-
tigacdo. )

A distingdo entre os conceitos de habilidades sociais
e de competéncia social vem sendo cada vez mais assu-
mida pelos autores como necess4ria na analise do desem-
penho social. Para alguns estudiosos (Caballo, 1993; Fors-
ter & Ritchley, 1979; Gresham, 1981), competéncia social
€ um conceito amplo que inclui o de habilidades sociais e
o de comportamento adaptativo. Para outros (como
Argyle, 1967/1994; McFall, 1982; Trower, 1995), os dois
conceitos se articulam em um modelo amplo que dife-
rencia habilidades sociais de competéncia social. Uma
definicdo de habilidades sociais e de competéncia social
foi inicialmente elaborada pelos autores a partir de uma
andlise do estado da arte no desenvolvimento da 4rea
(Del Prette & Del Prette, 1996a) sendo posteriormente
revisitada com critérios adicionais (Del Prette & Del
Prette, 1999) e, considerando sua dinadmica e a inclusio de
outras perspectivas, foi recentemente complementada
(Del Prette & Del Prette, 2001, no prelo). Além desses dois
conceitos, a drea inclui o de assertividade, popularizado
nos anos 70 e muitas vezes entendido como precursor do
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movimento do Treinamento de Habilidades Sociais. A
anélise da histéria da drea nos levou a retificar essa com-
preensdo, destacando a concomitincia dos estudos sobre
assertividade nos Estados Unidos com os estudos sobre
habilidades sociais na Inglaterra e situando a assertivi-
dade como uma subclasse do campo das habilidades
sociais. Adicionalmente, vimos buscando formular uma
taxonomia das classes de habilidades sociais em articu-
lagdo com as demandas situacionais que propomos como
guia para a formulagdo dos objetivos de programas de
intervencao (Del Prette & Del Prette, 2001, no prelo).
Mesmo parte consideravel da literatura reconhe-
cendo a distingdo entre os conceitos de habilidades
sociais e de competéncia social, pode-se identificar certa
negligéncia na especificagao dos critérios de definigao de
competéncia social. Tais critérios foram objeto de analise
em varios trabalhos (Del Prette, 1982; Del Prette, Del
Prette & Castelo Branco, 1992; Del Prette, Del Prette &
Correia, 1992; Del Prette & Del Prette, 1999), nos quais
incluimos itens adicionais que trouxeram mais consis-
téncia na orientacio do planejamento dos objetivos de
intervengio, pautados inclusive por aspectos éticos.
Dada a falta de uma teoria geral integradora sobre a
tematica das habilidades sociais e competéncia social,
uma diregdo importante de nossas formulagoes teéricas
tem se dirigido também para a elaboracio de uma
perspectiva sistémica de analise do desempenho social
que inclui articulages com a Biologia Evolucionéria, em
termos da pressao evolutiva para certas classes de habi-
lidades sociais importantes na sobrevivéncia do indi-
viduo e de seu grupo (Del Prette & Del Prette, 2000; Del
Prette & Del Prette, 2001, no prelo). Tanto o refinamento
dessa perspectiva como questdes associadas aos pro-
cessos bésicos de aprendizagem e desenvolvimento das
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habilidades sociais vém se configurando como esforcos
importantes na construgéo de um referencial mais amplo
para novas pesquisas e intervengdes nessa 4rea, indi-
cando também alternativas para a investigagdo e para a
promocdo do repertério socioemocional de alunos e das
habilidades sociais profissionais de professores na
direcdo das preocupacoes delineadas neste trabalho.
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