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HABILIDADES SOCIAIS EM CRIANCAS COM HISTORIA DE
FRACASSO ESCOLAR: UMA PROPOSTA DE INTERVENCAO

Juliane Aparecida de Paula
Zilda Aparecida Pereira Del Prette
Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo Especial/lUFSCar.

INTRODUCAO

Educadores, psicologos e demais profissionais tém dado grande prioridade a promogéao do
desenvolvimento social dos individuos. Nesse aspecto, uma populagao que requer bastante atengéo é
aquela constituida pelas criangas que apresentam dificuldades de aprendizagem. A maioria dos alunos
com dificuldades de aprendizagem acaba experienciando as conseqiéncias do fracasso escolar nos diversos
contextos e situagbes de sua vida, prejudicando suas interagdes sociais cotidianas.

Dada a importancia das interagdes sociais no processo de desenvolvimento e aprendizagem do
aluno, estudos no campo das habilidades sociais tém apoiado a visdo de que os déficits nessa drea podem
constituir um fator de baixo rendimento académico (Gresham, 1992; Ogilvy, 1994, Swanson & Malone,
1992;).

Segundo Vaughn (1991}, o Interagency Committee on Learning Disabilities (ICLD) realizou algumas
mudangas na definigao de dificuldades de aprendizagem fornecida pelo National Joint Committee for Leaming
Disabilities, de 1981; acrescentando as habilidades sociais como uma das possiveis areas de déficits dos
estudantes com dificuldades de aprendizagem. Comisso, a nova definigao inclui o treinamento em habilidades
sociais entre os objetivos de intervengao junto a essa clientela.

Autores como Vaughn (1991), Swanson & Malone (1992), Lavoie (1994) e Schumaker & Deshler
(1995), apontam que estudantes com dificuldades de aprendizagem sdao menos aceitos e mais
freqlientemente rejeitados pelos colegas em sala de aula. Tal rejeigao acaba associada a muitos aspectos
negativos, dentre eles o0 abandono da escola. Lavoie (1994) identifica outros indicadores de déficits de
habilidades sociais em individuos com dificuldades de aprendizagem, constatando que estes sé&o mais
susceptiveis de apresentarem comportamentos socialmente inaceitaveis, menos capazes de resolver
situagbes-problemas, menos habeis em predizer as conseqiiéncias de seus comportamentos, mais
rejeitados ou isolados pelos colegas de classe e outros, mais freqiientemente alvo de criticas, adverténcias
e reagbes nao-verbais negativas por parte dos professores, menos adaptaveis a novas situagdes sociais,
mais provaveis de serem julgados negativamente ap6s uma observagéo informal. Além disso, constata que
eles recebem menos carinho dos pais e irmaos e apresentam menos tolerancia a frustragdes e ao fracasso.

Ainda nesta diregdo, Nunes (1990) considera que o fracasso escolar toma-se gerador de sentimentos
de desamparo, ou seja, alunos com fracasso escolar apresentam mais afeto negativo e desisténcia da
tarefa, percebendo-se como impotentes para mudar uma situagéo negativa que é sentida como permanente.
O fracasso escolar assume muitas formas e, certamente, a mais visivel, entre nds, é representada pelos
altos indices de repeténcia (Ribeiro, 1993) e pela proliferagio das chamadas "classes especiais" (Almeida,
1984; Bissoli-Neto, 1995; Mendes, sd).

A correlagao positiva, embora baixa, entre dificuldades de aprendizagem e déficits de habilidades
sociais (Gresham, 1990; Ogilvy, 1994; Swanson & Malone, 1992) mostra que nem todos os individuos
com histéria de fracasso escolar apresentam um repertério interpessoal comprometido mas, sugere que a
ocorréncia desses déficits pode, efetivamente, estar associada as dificuldades de aprendizagem escolar
desses alunos, constituindo-se, portanto, um aspecto adicional a ser examinado.

Ainvestigagao das relagdes entre dificuidades de aprendizagem e habilidades sociais, e, em particular,
o desenvolvimento de programas de habilidades sociais para criangas com dificuidades de aprendizagem
nado tem, ainda, recebido suficiente ateng@o dos pesquisadores em nosso meio. A potencialidade do

campo das Habilidades Sociais e, em particular, as suas interfaces com a Educagéo, também tem sido
relativamente pouco exploradas.

HABILIDADES SOCIAIS COMO AREA DE INVESTIGAGCAO DA PSICOLOGIA

O campo das habilidades sociais originou-se de diferentes abordagens e modelos conceituais. entre
os quais se destacam (Del Prette & Del Prette, 1996): o da teoria dos papéis, que relaciona o exercicio das
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habilidades sociais a aquisicao e desenvolvimento da compreensao do proprio papel e do papel do outro: o
da aprendizagem social, que focaliza a aprendizagem através da observagao do desempenho do outro
(modelo); o cognitivo, que examina o papel das habilidades sécio-cognitivas na mediagéo do desempenho
socialmente habilidoso; o da percepgao social, que enfatiza as habilidades de “leitura do ambiente social'
envolvidas no desempenho bem sucedido; e 0 modelo da assertividade, com as vertentes do condicionamento
respondente e operante, que relacionam, respectivamente, o déficits de habilidades sociais ao papel da
ansiedade e das conseqiiéncias sobre a aprendizagem e o desempenho sociais.

Os diferentes modelos permitem considerar as habilidades sociais como um processo
multideterminado, cada um deles examinando parte dos fatores ai envolvidos. Esse carater multifacetado
se expressa, tambem, nas variadas defini¢des de habilidades sociais, dependendo dos fatores enfatizados
pelos diferentes autores. Segundo Mc Fall (1982), as habilidades sociais sao as " condutas especificas e
observadas em uma pessoa, para realizar uma tarefa em uma situag&o social dada". Ladd & Mize (1983)
referem-se as habilidades sociais como "... habilidades para organizar cognigdoes e comportamentos em

um curso integrado de ag&do orientado por metas interpessoais e sociais, de um modo culturaimente
aceito". Ja para Caballo (1993, p. 06)

0 comportamento socialmente habilidoso refere-se ao conjunto de comportamentos emitidos por um
individuo no contexto interpessoal, que expressa sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos do

individuo de um modo adequado & situagdo ao mesmo tempo em que minimiza a probabilidade de
problemas futuros.

Conforme Del Prette & Del Prette (1996), de uma forma geral, pode-se considerar como pertinente &
categoria das habilidades sociais todo e qualquer desempenho emitido em interagdes sociais. No entanto,
esses autores enfatizam a importancia de imediatamente caracterizar esse desempenho a partir das suas
dimensdes comportamental, pessoal, situacional e fisioldgica.

A dimens&o comportamental (Caballo, 1993; Del Prette & Del Prette, 1996) refere-se s classes de
comportamentos mais gerais ou amplas (‘molares" segundo alguns autores’) e também as mais especificas
e restritas (moleculares) que compdem o desempenho. Entre as classes molares de comportamento, a
literatura destaca habilidades tais como: fazer pedidos, iniciar e encerrar conversagéao, expressar afeto,
tazer cumprimentos e elogios, responder a cumprimentos e elogios, manter conversagao, recusar pedidos,
expressar raiva, desagrado e discordancia, pedir mudanga de comportamento do outro etc. Entre as classes
mais "moleculares” de comportamento, encontram-se aspectos da topografia das classes molares como
0s componentes verbais (caracteristicas do contetido da fala como humor, variedade de temas, formalidade
etc.), os n&o-verbais (contato visual, laténcia de resposta, sorriso, expressao facial, gestos, postura etc.),
os paralinguisticos (caracteristicas da fala como volume, entonacao, fluidez etc.), os "mistos” (afetividade,
atengao etc.) e os fisiolégicos (taxa cardiaca, fluxo sangiiineo, respiragao etc.).

A dimens&o pessoal das habilidades sociais refere-se aos comportamentos e processos encobertos
que precedem, acompanham ou seguem o desempenho social (Del Prette & Del Prette, 1996). Tal dimensao
baseia-se, principalmente, nos modelos cognitivos e de percepgao social, descritos anteriormente.

A dimensao situacional diz respeito as caracteristicas da situagao em que ocorrem as interagdes
sociais, compreendendo desde os diferentes tipos de interlocutores e seus comportamentos, ao contexto
cultural mais amplo, o que remete, necessariamente aos valores, normas e representagdes sociais do
contexto cultural e do momento histérico em que ocorre (Del Prette & Del Prette, 1996).

Em relagdo & metodologia empregada na avaliagao de Habilidades Sociais (Arandiga & Tortosa,
1996; Aron & Milicic, 1994; Caballo, 1993; Linehan, 1984; Ogilvy, 1994), algumas das técnicas mais
utilizadas sao: a) observagao do comportamento em situag&o natural e estruturada; b) auto-relatos através
de entrevistas ou inventarios; c) avaliagao por outros; d) testes de role-playing; e) medidas fisioldgicas,
especialmente aquelas tomadas como indicadores de ansiedade interpessoal.

PROGRAMAS DE HABILIDADES SOCIAIS PARA CRIANCAS

De certa forma, ha uma tendéncia de se acreditar que as criangas podem, automaticamente, adquirir
as habilidades sociais como parte do processo do desenvolvimento ou como subproduto da educagao
formal. No entanto, nos ultimos anos, uma abordagem preventiva tem sido considerada e uma guantidade

* Del Prette & Del Prette (1997) defendem a realtivizacao desses termos ao longo de um continuo de analise: o que é molar em
um contexto pode ser molecular em outro e este pode ainda ser subdividido em unidade ainda mais molares.
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de pacotes curriculares vém sendo introduzidos em escolas nos EUA, Inglaterra, Espanha e outros paises,
para uso da classe inteira, com o objetivo de promover o comportamento social de todas as criangas,
prevenindo problemas de mal ajustamento em estagios criticos do desenvolvimento. Fad (1990) apdia
recomendagdes de que os educadores usem uma parte da aula todo dia, sé para um curriculo de habilidades
sociais, empregando estratégias cooperativas de aprendizagem e ensino incidental para habilidades sociais.

Portanto, uma premissa importante das habilidades sociais é a de que elas sao aprendidas e podem
ser desenvolvidas através de agentes e programas educacionais. Neste trabatho apresenta-se aspectos de
uma proposta de treinamento em habilidades sociais junto a estudantes que apresentam dificuldades de
aprendizagem. -

A literatura tem abordado um corpo significativo de programas de treinamento em habilidades sociais,
destinada a diferentes populagdes e baseadas em diferentes enfoques teéricos. Segundo Del Prette & Del
Prette (1997), os programas conduzidos em settings individuais vém dando lugar a intervengdes em grupo,
sendo realizados também em outros contextos, como o da escola.

Um dos programas bastante citados e estudados na literatura da area (e que serd uma das referéncias
da proposta de intervengéo deste trabalho) é o Programa de Aprendizagem Estruturada [Structured Learning
Program] de Goldstein e colaboradores (Goldstein & Goldstein, 1992; McGinnis, Goldstein, Sprafkin &
Gershaw, 1984), destinado ao ensino de habilidades sociais a crianga em idade escolar e adolescentes. O
programa para criangas em idade escolar € composto de 60 habilidades, organizadas em cinco grupos:
sobrevivéncia em sala de aula, fazer amizades, lidar com sentimentos, alternativas a agressao e lidar com
o estresse. Em sintese, a metodologia empregada no programa inclui: descri¢do das habilidades a serem
trabalhadas, modelagem, técnicas de role-playing, feedback e treino de generalizagéo.

Os programas de habilidades sociais em grupo so geralmente compostos por uma seqiéncia de
sessoes, previamente estruturadas, organizadas de acordo coma complexidade dos objetivos, utilizando-
se procedimentos e técnicas psicoldgicas e pedagdgicas. As técnicas psicoldgicas mais utilizadas (Arandiga
& Tortosa, 1996; Del Prette & Del Prette, 1996; Caballo, 1993; Goldstein & Goldstein, 1992) s&o: instrugdes,
ensaio de conduta ou role-playing, reforgamento, feedback, modelagéo, relaxamento muscular,
dessensibilizagéo sistematica, resolugao de problemas e tarefas para casa.

Entre as técnicas pedagdgicas incluem-se (Goldstein & Goldstein, 1992; Caballo, 1993; Arandiga &
Tortosa, 1996; Del Prette & Del Prette, 1996): a aprendizagem cooperativa, as dindmicas de grupo, 0s
procedimentos didéticos especificos, as estratégias de interagdo companheiro-lider e os exercicios de
reflex&o.

Um programa de habilidades sociais precisa ser avaliado tanto em sua eficiéncia (se os participantes
aprenderam ou ndo o que foi ensinado) como em sua efic4cia (se as habilidades adquiridas fizeram ou ndao
uma diferenga na vida do individuo). Ogilvy (1994) critica a negligéncia de muitos programas em demonstrar

a sua eficacia, defendendo que muitas pesquisas precisam ainda ser desenvolvidas para responder e
preencher as lacunas existentes.

PROPOSTA DE PROGRAMA DE TREINAMENTO DAS HABILIDADES SOCIAIS
PARA CRIANCAS COM DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM

Sera composto de 16 sessdes, com objetivos seqiienciados em ordem crescente de complexidade,
utilizando-se procedimentos ludicos (Arandiga & Tortosa, 1996) associados as técnicas psicoldgicas e
pedagdgicas.

As sessdes de intervengao serdo sendo conduzidas pela primeira autora e um colaborador de
pesquisa, ocorrendo duas vezes por semana, com 50 minutos de duragio e filmadas.

A coordenadora iniciard a sess&o com um exercicio de "aquecimento” (jogo ou brincadeira relacionada
ao tema central da sessao) durante aproximadamente 10 minutos. Em seguida, estruturara atividades de
promogao das habilidades sociais planejadas como objetivos da sessao. Apés cada atividade, sera realizada
uma pequena reflexdo com os alunos sobre a importancia das habilidades previamente treinadas, sua
aplicagao a diferentes situagdes do cotidiano e as possiveis dificuldades e formas de contorna-las. A partir
da terceira sesséo. serdo introduzidas tarefas de forma que o aluno possa fortalecer as recentes aquisicoes
e ampliar a probabilidade de generalizagdo do que foi aprendido para o contexto extra-sessao. Ao final,

sera encerrada-se com a realizagao de uma atividade mais Iidica, voltada para a coes&o do grupo e o
relaxamento dos participantes.
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Atividade 1

Objetivo. Desenvolver as habilidades de prestar atengao ao interlocutor e seguir instrugdes.

Material. Apenas uma sala espagosa para a movimentacao dos alunos.

Procedimento. A coordenadora inicia anunciando a atividade de "O chefe ordena" dando instrugoes
para andar devagar, andar rapido, imitar um cachorro..., e assim por diante, verificando os que conseguem
prestar atenc¢ao e seguir as instrugdes. Depois vai colocando, uma a uma, varias criangas como "chefes".
Ao final a coordenadora discute com o grupo a importancia de prestar ateng&o ao que o outro esté falando
e sua relagao com seguir instrugdes, solicitando exemplos de situagdes que ocorrem em sala de aula e
pedindo que os proprios alunos identifiquem as consequéncias de prestar ou nio prestar atencao as
instrugdes em classe.

Tarefa. A coordenadora pede que os alunos identifiquem, até a proxima sessao, situagdes em que
conseguiram e em que nao conseguiram prestar atencao (em casa, com os amigos e na sala de aula).

Variagées. Na atribuicao de tarefa, se o alunos ja sabem escrever, a coordenadora pode elaborar
uma ficha bem simples de auto-registro para as criangas apenas anotarem as ocorréncias previstas.

Atividade 2

Objetivo. Nomear sentimentos e melhorar a expressividade nao-verbal.

Material. Aparelho de som e musicas orquestradas.

Procedimento. A coordenadora pede para que os alunos formem duplas e fiquem de frente um para
0 outro. Ent&o avisa que ird contar uma estoria e que todos devem procurar expressar na postura e na face
o que forem sentindo ao longo da estéria. A coordenara reproduz (ou improvisa) uma estéria com bastante
expressividade (colocando-se ja como modelo), alternando epis6dios engragados, tristes, de frustragao,
de medo etc. Depois solicita que as criangas identifiquem e nomeiem os sentimentos gque procuraram
expressar nas diversas passagens :

Tarefa. A coordenadora solicita que os alunos observem os pais, os irmaos, o professor e outros
conhecidos, procurando identificar o tipo de sentimento que estdo expressando e a forma como o fazem.

Variagoes. As expressdes nio-verbais podem ser ilustradas através de fotografias, gravuras de
revistas, filmes etc.
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