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O uso de vivéncias no treinamento
de habilidades sociais

Zilda A. P. Del Prette e Aimir Del Prette

O cardter societdrio da vida humana e a provével
impossibilidade de sobrevivéncia (psicofisica) no isolamento social
total tém sido os provdveis responsiveis pelo aparecimento de
varios métodos destinados 3 socializagdo de pessoas de diferentes
faixas etérias que apresentam (ou nio) problemas prévios de
ajustamento social. Portanto, genericamente, 0 treinamento das
habilidades sociais estd presente em todo e qualquer método cujo
objetivo é a promoggo da socializaggo do ser humano, primeiramente
realizada pela famflia e depois por outras instituigdes.

Essa ¢ uma conceitualizagio que ndo pode ser temporalmente
delimitada e, além disso, ¢ ampla o suficiente para incluir quaisquer
tipos de préticas e procedimentos, inclusive os de cardter punitivo.
Com efeito, a educagio para a vida em sociedade, seja qual for
significado que se queira dar 4 palavra educacio, se constituil,
historicamente, de preocupagdo constante de vdrias sociedades. E
isso certamente ¢ anterior 4 época da economia tribal (com base na
troca), projetando-se adiante, em especial nas cidades-estados como,
por exemplo, a florescente Atenas' , bergo da filosofia grega, chegando
até os dias atuais.

' Embora outras cidades do mar Egeu tinham anteriormente a Atenas, alcangado um
grande desenvolvimento, pouco se sabe sobre a pritica educacional daqueles povos.
Esse € um assunto que quase ndo tem interessado aos estudiosos das antigas civilizagBes.
Creta, por exemplo, hd cerca de quase dois mil anos anterior 3 nossa era j4 possufa a
escrita linear, mas pouco se conhece sobre como ocorria a sua transmissdo. Do século IX
A/C em diante, os documentos escritos 530 mais numerosos ¢ a historiografia toridu-
se mais rica, possibilirando, assim, um maior conhecimento da ancigiiidade, inclusive
sobre as priticas educarivas mais comuns.
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No perfodo de expansio das polis, em muitos lugares do
Oriente e do Ocidente, grande parte da educacio dos jovens de
familias nobres era realizada por escravos dotados de talentos
especiais que se ocupavam de um curriculo amplo, o qual inclufa
a arte das relages interpessoais, com capftulos orientados para a
prdtica da conversagio frivola, mas também do discurso e das
negociagbes. Alids, ¢ da maioria dos filésofos gregos que provém
muitas citages que ilustram e servem de base para os modernos
tratados sobre a educagdo para a sociabilidade. O mais célebre
desses pensamentos é de Aristéreles e tem sido usado 2d infinitum:
“O homem ¢ um animal social”. Na verdade, Aristételes
antecipou-se a Darwin que por sua vez inspirou os chamados
pais da Psicologia, de Wundt a Freud, sem se esquecer de William
James, € claro. Em resumo, a sociabilidade ¢ uma caracterfstica do
desenvolvimento do ser humano, tendo recebido atengio diversificada

ao longo da histéria. Mais recentemente, por diversos fatores, .

inclusive pelo aumento crescente dos conflitos interpessoas com
desfechos dramdticos, a preocupagio com a vida social aparece
razoavelmente generalizada em todos os setores da sociedade.

O treinamento de habilidades sociais

O conceito de treinamento de habilidades sociais,
anteriormente apresentado, se caracteriza pela generalidade,
compreendendo quaisquer esfor¢os educativos voltados para a
socializagdo. E preciso separar, no entanto, no imbito da
psicologia o que atualmente se designa por Treinamento de
Habilidades Sociais (THS) de outras formulagées. Tal distincdo
deve levar em conta nio somente a conceituagio, mas igualmente
outros aspectos como, por exemplo, sua matriz teérica e
delimitagdo histdrica.

Ainda que se apontem diferentes horizontes teéricos como
matrizes conceituais do THS (Caballo, 1993), este tem sua
organizacao légica derivada dos estudos de Argyle (Argyle, 1967/
1994; 1981; Argyle e Dean, 1965; Argyle, Bryant e Trower,
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1974), na Universidade de Oxford, Inglaterra. Por outro lado,
nio obstante sua contemporaneidade com o Trsx'name'nto
Assertivo nos Estados Unidos e o uso de alguns referenciais teéricos
comuns, esses dois movimentos nio se confundem (Del Prette ¢

" Del Prette, 1999; 2000).

Uma andlise detalhada permite afirmar que o THS possui
uma identidade prépria, com a caracteristica epistemolégica 4e
um sistema que contempla microteorias ¢ com escopo mais
abrangente que foi gradualmente incorporando o Trem'fxmcnto
Assertivo. O treinamento assertivo pode, entdo, ser considerado
como um conjunto de habilidades sociais de enfrenta}r.nento
(subclasse) que compdem, da mesma forma que as ha‘bllldades
empdticas, de comunicagio interpessoa-l, Rroﬁssxonaxs etc., 0
repertério de habilidades sociais de um mdlv.fduo. . )

Para a compreensio do THS, dois conceitos sio
fundamentais, pois servem de elo entre o campo tc‘:érico: ea
metodologia de avaliagdo e intervengdo: a competéncia social e
as habilidades sociais. Ainda que utilizados como sinénimos por
alguns autores, a diferenciagao ¢ importante por suas implicagbes
na avaliagio e na promogio de desempenhos sociais complexos.
O termo habilidades sociais se aplica 2 dimensio descritiva desse
desempenho e inclui o conjunto de seus componentes
comportamentais (desempenhos verbais, nio. verbais e
paralingiifsticos), cognitivo-afetivos (percepgio s-oc1:al, crengas,
metas pessoais, auto-estima etc.) e fisiolégicos (indicadores de
ansiedade ou disfungdes psicossomdticas). .
L O termo competéncia social se aplica & sua dimensio
funcional, ou seja, ao grau de proficiéncia com que o indivf'duo
organiza esses componentes em um desempenho efetivo,
considerando-se essa efetividade em termos de: a) consecugio dos
objetivos da interagdo; b) manuten¢io ou melhora da auto-cstirfxa;
¢) manutengio e/ou melhora da qualidade da relagao; d) maior
equilibrio de ganhos e perdas entre os parceiros da interagio; e)
respeito e ampliacao dos direitos humanos bésicos (Del Prette, 1982;
Del Prette, Del Prette e Castelo Branco, 1992).
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Essa conceituagdo abrange a muldimensionalidade
encontrada na andlise do desempenho social, razio por que sua
avaliagdo ¢ usualmente realizada por meio de um conjunto de
instrumentos e procedimentos (ver: Argyle, 1967/1994; Del
Prette € Del Prette, 1999). A maioria dos procedimentos de
intervengio pode ser utilizada nos atendimentos individuais e
de grupo. No entanto, o uso do método vivencial que serd
explicitado a seguir &, por sua prépria natureza, indicado apenas
para as lnterveng:ﬁcs €m grupo.

Caracteristicas do treinamento de habilidades sociais

Qualquer programa de Treinamento de Habilidades
Sociais deve ser planejado tendo como itens essenciais: a) os
objetivos; b) a duragio do programa e sesses; c) os procedimentos
de avaliagdo e intervengio. Os objetivos ¢ procedimentos mais
especificos também sdo definidos para cada sessdo, podendo ainda
ser redefinidos em fungio de avaliages das sessGes anteriores.

Uma andlise da literatura da 4rea permite identificar como
comum i maioria dos programas de formato grupal (Argyle,

1967/1994; 1984; Argyle, Bryant e Trower 1974; Wallace e

" Liberman 1985) a valorizagdo dos procedimentos dialégico-

instrucionais e o estabelecimento de um ambiente de apoio
mutuo, baseado nos crescentes recursos interpessoais dos
participantes ao longo do processo. Esse ambiente cooperativo e
primariamente terapéutico do grupo parece alcangar uma maior
dimensdo com a utilizagdo de vivéncias como parte da metodologia
de intervengio.

O THS pode constituir o método principal de intervengio
ou um método complementar, dependendo dos problemas que
estio sendo tratados. No atendimento & populagio nio clinica,
caracteriza-se como exclusivamente educativo ou preventivo (Del
Prette, 1982; Del Prette, 1983). Tanto na terapia como na

preveiigdo, pode ser inclufdo o uso de vivéncias, configurando-

se algumas particularidades a cada uma.
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O conceito de vivéncias

Conforme explicitado em outro texto (Del Prette e Del
Prette, no prelo), o termo vivéncia refere-se a uma “atividade,
estruturada de modo andlogo ou simbélico a situagbes cotidianas
de interagdo social dos participantes que mobiliza sentimentos,
pensamentos € agbes com o objetivo de suprir déficits e maximizar
habilidades sociais em programas de THS em grupo”. Tanto pelo
conteddo quanto pela forma, as vivéncias sdo utilizadas visando
propiciar desempenhos e experiéncias interpessoais significativos
que articulam, simultdnea ou alternadamente, demandas
cognitivas, emocionais e comportamentais.

As vivéncias oferecem oportunidade de observagio,
descricdo e feedback por parte do terapeuta e também pelos demais
participantes. Adicionalmente, os desempenhos promovidos nas
vivéncias constituem ocasido para a utilizagdo dos procedimentos
usuais do THS como, por exemplo, modelagio, ensaio
comportamental, modelagem, relaxamento e técnicas cognitivas
em geral. Outra vantagem das vivéncias ¢ o seu cardter lidico
que, ao favorecer a formagio de um ambiente de apoio mituo,
contribui para a dessensibilizagio da ansiedade social.

Para se evitar mal-entendidos, deve-se acrescentar que as
vivéncias estio sendo concebidas como método de aprendizagem
de habilidades sociais em grupo e ndo se confundem com o
psicodrama ou a dinimica de grupo (Del Prette e Del Prette, no
prelo). Além disso, o método vivencial, tal como o utilizamos no
THS, nio pode ser caracterizado como mero instrumento ludico
destinado a exacerbar a emocionalidade e promover a catarse,
nem como recurso para identificar conflitos inconscientes.

A aplicagio do método vivencial no THS deve levar em
conta alguns aspectos, como: a) adequagdo as necessidades dos
participantes em termos de objetivos e complexidade, b)
envolvimento e participagio do grupo, c) fortalecimento de
comportamentos cooperativos no grupo, d) oportunidades para
a prética da observagio e da auto-observagio pelos participantes,
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e) aprendizagem através da modelacio e f) distribuigdo
razoavelmente igualitdria da atengdo do terapeuta aos membros
do grupo.

Apés utilizar o método vivencial durante muitos anos,
estamos sugerindo-o como um complemento importante ao
formato usual do THS, em especial (mas nio somente) quando
aplicado i populagio sem queixa clfnica. Embora no dispondo
de muitos dados que indiquem sua eficdcia, podemos citar pelq
menos um estudo controlado sobre um programa de THS em
grupo junto a estudantes de Psicologia, denominado Programa
de Desenvolvimento Interpessoal Profissional (PRODIP). A
utilizagdo do método vivencial apresentou resultados bastante
positivos (Del Prette, Del Prette e Barreto, 1999), pois se
comparando a avaliagio do grupo participante do programa
(experimental) com outro que nio recebeu qualquer tipo de
intervengdo (controle), os resultados mostraram diferengas
significativas entre ambos. Essa diferenca, favordvel ao grupo
experimental, se manteve em nova avaliagio, realizada algum tempo
apés a intervengio, evidenciando estabilidade nas habilidades
sociais profissionais e cotidianas que foram alvo do programa.

Como utilizar 0 método vivencial

Um programa THS apresenta uma dinimica prépria que
se altera ao longo das sessGes em fungio das aquisi¢bes dos
participantes e da crescente complexidade dos novos objetivos.
Assim; pode-se distinguir pelo menos trés periodos do programa
com carggreristicas e objetivos bastante diferenciados: inicial,
intermedidrio e final.

O perfodo inicial de um programa ¢ utilizado para a
promogio das habilidades bdsicas, componentes das mais
complexas a serem desenvolvidas posteriormente. Parte destas
sdo entendidas como habilidades de processo, importantes para
que o préprio grupo se constitua enquanto agente terapéutico
ou educativo. “As habilidades sociais de processo sio os
desempenhos sociais de cada um dos participantes que se
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caracterizam como educativos ¢/ou terapéuticos no processo de
bromogio da competéncia social d’?s demais, configurando um
contexto de apoio mituo no grupo” (Del Prette e Del Prette, no
prelo). Entre as principais habilidades de processo, pode-se
destacar: observar e descrever comportamentos, prover feedback
positivo, elogiar, fazer/responder perguntas ¢ <_icsenvolver
sentimentos positivos em relagdo aos demais participantes.
Nessa etapa inicial, emprega-se grande parte do tempo
do THS com as vivéncias, especialmente aquelas que foca.h.zam a
coeréncia e as relagBes entre pensar, sentir e agir. As habilidades
de comunicagdo verbal e nio verbal, envolvendo codificagdo e
decodificagio, observagio e descri¢do de comportamentos, bem
como exercicios de andlise funcional das relagées entre as
demandas do ambiente, os desempenhos sociais e suas
conseqiiéncias, sio objetivos a serem privilegiados na escolha das
vivéncias dessa etapa. o _

Na etapa intermedidria, espera-se que essas habilidades jd
estejam consolidadas no repertério dos participantes € que novas
habilidades sejam aprendidas como, por exemplo, fal'ftr de si
(auto-revelagio), fazer leitura do ambiente e automonitorar o
desempenho. Os procedimentos de ro{e-playmg (en‘salo
comportamental) tém nessa fase um papel importante, pois as
dificuldades sio, agora, mais facilmente percebidas pcl.os
participantes que observam com maior acuracifiadc as E)réPrxas
dificuldades e as dos colegas e conseguem inferir a existéncia de
déficits tanto em situagio de treinamento como em ou.tr?s
situagdes. A parte central das sessbes ¢ orientada para a exposigao
de dificuldades pessoais especificas, procedendo-se entio, ao
treinamento das habilidades a elas relacionadas.

Nessa etapa, as vivéncias sio utilizadas principalmente no
infcio e no término da sessdo. No primeiro caso, elas tém a fungio
adicional de estimular ou preparar (aquecimento) os participantes
para a sessio. No segundo caso, a fungio de garantir um
encerramento confortdvel para todos. A parte central da sessao ¢
dedicada i andlise e intervengio sobre dificuldades especificas
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apresentadas pelos participantes. Nesse momento, o terapeuta
associa, is vivéncias, outros procedimentos usuais do THS,
anteriormente referidos. A perspectiva de modelagem dos
desempenhos mais complexos deve estar sempre presente nas
reagbes do terapeuta e na sua mediagio de feedbacks entre os
participantes. Em outras palavras, ele deve estar atento is
pequenas aquisi¢ées em diregdo is metas dos participantes,
valorizando-as imediatamente e garantindo essa valorizagdo pelos
demais.

Na fase final de um programa, ¢ empregado maior tempo
para responder a necessidades particularizadas (dificuldades e
déficits verificados), para promover habilidades complexas
relacionadas As caracteristicas do grupo (objetivos de maximizagio
de competéncia social) e para prover condi¢des de generalizagio
das aquisigbes verificadas. As habilidades mais complexas podem

incluir: falar em piblico, lidar com criticas, coordenar grupos, .

resolver problcmas; tomar decisdes e as de expressio mais
elaborada de sentimentos positivos como a empatia.

Na parte final do programa, recomenda-se uma
diminui¢do do emprego de vivéncias, embora elas ainda sejam
utilizadas, principalmente aquelas voltadas para as habilidades
mais complexas e para reflexdes existenciais pertinentes a
qualidade de vida e de relacionamento.

A condugio de vivéncias no THS, da forma como estamos
propondo, requer um conjunto de habilidades do terapeuta, tais
como: observagio e descrigio acurada de comportamentos, andlise
funcional dos desempenhos observados na sessdo, apresentagao
de feedbacks, coordenagio de grupo e outras habilidades sociais
educativas importantes nesse contexto.

Exemplos de trés vivéncias
A elaboragio de vivéncia para um THS € uma tarefa

complexa que demanda tempo, principalmente quanto a sua
avaliagdo, pertinéncia e eficdcia. Durante muitos anos, vimos
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“criando” vivéncias nos programas de THS em grupo e,
p'osteriormcnte, descrevendo-as, analisando e novamente
testando-as na pritica. A testagem foi realizada, também, por
alunos e colegas permitindo, com isso, uma elaboragio final que
garante razodvel confiabilidade.

O resultado desse trabalho corresponde a um conjunto
de cerca de oitenta vivéncias, sendo que quarenta delas enfeixam
o livro Psicologia das relagoes interpessoass: Vivéncias para o trabalho
em grupo (Del Prette e Del Prette, no prelo). A descrigio de cada
vivéncia ¢ estruturada em termos de denominagio, objetivos
(especificos e complementares), materiais, procedimento,
variages e observagdes. A aplicagdo de muitas vivéncias € realizada
dividindo-se o grupo em dois subgrupos: GO (grupo de
observagio) e GV (grupo de vivéncia), com tarefas diferenciadas.

Com o objetivo de ilustrar a utilizagio desse método no
THS, apresentamos, a seguir, trés vivéncias que ndo fazem parte do
livro referido anteriormente. A primeira foi concebida para ser
utilizada nas primeiras sessdes de um THS com grupos de virias
faixas etdrias (pré-adolescentes, adolescentes e adultos). A segunda
destina-se a uma fase mais adiantada do programa, quando os
participantes j4 dominam habilidades de observar, descrever, dar
feedback, elogiar, entre outras. A terceira vivéncia € indicada para a
fase final de um programa e possibilita um refinamento de percepgio
e de compreensio sobre a influéncia de vdrios fatores no
julgamento social. Nessa fase, a confianga e a camaradagem entre
os participantes do grupo sdo favordveis para que as pessoas falem
espontaneamente de suas dificuldades, incluindo af o preconceito
e de suas mudangas adquiridas até entdo. '
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Vivéncia 1: “Frente a frente”

Objetivos
Especificos:
* Iniciar e manter conversagio
* Lidar com idiossincrasias do interlocutor na conversagio
® Avaliar a importincia dos componentes ndo verbais na
comunicagio

Complementares:
® Observar e descrever comportamentos

Materiais
® Lengos

Procedimento

O terapeuta solicita a alguém do grupo para participar da
vivéncia voltada para o desenvolvimento de conversacio. Essa
pessoa ¢ colocada sentada, com os olhos vendados, em local visivel
para os demais membros do grupo. Em seguida, retira outro
participante da sala, sem que o colega de olhos vendados o
identifique, dando-lhe as seguintes instrugées:

Vocé vai sentar-se defronte ao seu colega, mantendo com ele

uma conversa natural, sobre assunto de interesse comum, mas
deverd deixd-lo conduzir a conversa.

Retornando  sala, pede, entio, para que as duas pessoas
comecem a conversar (uma com a possibilidade de observar e, a

outra, com a observagio limitada) e que os demais observem o

desempenho de ambas.

Decorrido algum tempo, o terapeuta interrompe o didlogo
e, antes de retirar o lengo dos olhos do participante, verifica: a) o
grau de ansiedade dos dois interlocutores, b) as dificuldades
experimentadas e c) as estratégias utilizadas para manter a
conversagao. Solicita que os demais (Grupo de Observacio - GO)
relatem suas observagoes e avaliem as estratégias utilizadas pelos
participantes para manter a conversagio.
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Variagoes

1. Uma variagio interessante ¢ realizar a vivéncia com quatro ou
cinco participantes. Alguns com os olhos vendados e outros nio.
2. No caso de um GV com maior nimero de participantes, pode-
se atribuir papéis especfficos: como os de lacdnico, perguntador,
brincalhdo etc., dependendo ¢ claro, de habilidades que se queira
treinar.

3. A vivéncia deve ser repetida, inicialmente com aqueles que
apresentam melhor desempenho verbal (modelos potenciais) e
depois com aqueles que apresentam mais dificuldade de iniciar
e manter conversagio com os demais.

Vivéncia 2: “Trocando papéis”

Objetivos
Especfficos:
* Aprimorara percep¢ao (esforgos, recursos, sentimentos e dificuldades)
® Refletir sobre a divisdo de tarefas segundo o género
* Diminuir a rigidez pessoal dos préprios papéis socialmente
dados
* Desenvolver empatia
® Exercitar a flexibilidade de papéis

Complementares:
" Ajustar o comportamento as modificagbes da situacio
® Exercitar a solidariedade
® Identificar sentimentos associados 3 situa¢io vivenciada
® Desenvolver a criatividade na solugio de problemas

Materiais
* Objetos diversos (cadeiras, poltronas, biombos etc)
* Roupas e aderegos para compor os contextos e papéis a serem
desempenhados.
" Exemplos de instrugdes para papéis a serem vivenciados:
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Para o homem que estd fazendo o papel da mulher:

Vocé deixou o filho na escola, veio rapidamente para casa,
tentando apressar o almogo. Nesse dia nio conta com 4
colaboragdo da empregada que estd ausente... Sio muitas as
providéncias a serem tomadas e as horas passam
rapidamente....

Para a mulher que faz o papel de homem:

Vocé deu duro na fibrica e hoje teve que fazer trabalbo extra a
pedido do chefe. Infelizmente, teve problema com o colega que
relatou estar musto aborrecido e precisands de dinbeiro para pagar
algumas dividas. Por duas vezes, o supervisor lhe chama atengio
diante de outras pessoas. Finalmente, chegou 0 hordrio de ir para
casa. Tudo que vocé espera ¢ fazer uma boa refeigio e se jogar no
sofd tentando descansar e relaxar um pouco. Quando chega em
casa nada do que vocé deseja parece que vai ocorrer...

Procedimento

Esta vivéncia pode contar com a participagio de todos, se
o grupo nio for muito grande. Caso contrdrio, o terapeuta pode
dividi-lo em GV e GO. A diferenca fundamental nesta vivéncia
¢ a complementaridade dos papéis. Por exemplo, alguns
(mulheres) desempenham um papel de marido ¢ outros (homens)
o de esposa. O terapeuta distribui as atribui¢ées e descreve a
situagbes de acordo com os papéis.

Apds o desempenho dos participantes, o terapeuta avalia
com toddf o significado de viver outros papéis, principalmente
os complementares:

(a) as dificuldades encontradas;

(b) as possiveis mudangas de percepgdo apés 4 vivéncia;

(c) as proviveis agbes geradas pelas modificagées nas percepcdes
sobre o outro e suas dificuldades;

(d) as alternativas para solugées dos problemas vivenciados ao
assumir o papel do outro;
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¢) como se d4 a diferenciagdo de tarefas de acordo com o género, etc.

A vivéncia pode ser repetida vdrias vezes, visando o
treinamento de diversos participantes em diferentes papéis
complementares,

Variagoes

1. Compor situagbes e contextos diferentes daqueles relatados
pelo grupo, com o objetivo de facilitar uma reflexdo sobre a
tradicional divisdo de tarefas.

2. Com grupos de casais ¢ interessante fornecer atribuicdes e
dificuldades préprias dos papéis separadamente, solicitando-se
que cada integrante da dfade procure identific4-las.

3. Em alguns grupos, ¢ possivel combinar, como tarefa de casa
que os participantes troquem, por um dia ou um perfodo, os
papéis que exercem. Por exemplo, os cénjuges trocariam por um
dia as tarefas préprias de cada um, filhos se responsabilizariam
pela atividade da mie na organizagdo da casa, estudantes de
psicologia ou administragio vivenciariam o papel de
desempregado submetendo-se ao processo de selegdo, etc.

Observagoes
1. As situagbes e contextos descritos na vivéncia foram

empregados considerando uma divisio usual de tarefas relatadas
em virios grupos de treinamento. A rigidez dessa divisio nio
representa o pensamento dos autores, podendo ser alterados de
acordo com os grupos, nem sempre homogéneos, na
representagdo sobre papéis associados ao género.

2. Nessa vivéncia ¢ possivel verificar como as pessoas percebem e
interpretam os papéis complementares. Isso é particularmente
interessante nos grupos de casais ou de pais e filhos.
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'Vivéncia 3: “Ver para crer ou crer para ver”

Objetivos
Especificos:
* Reconhecer a influéncia de fatores da situagio ou da pessoa
que distorcem a percepgio
* Entender a origem do preconceito e dos estereétipos
* Desenvolver a capacidade de fazer julgamentos justos

Complementares:
® Conscientizar-se das diferencas nas percepgdes
* Controlar-se para nio realizar julgamentos apressados

Materiais
* Ldpis, papel
® Retroprojetor e transparéncias de figuras ambiguas
®* Folha com a histéria abaixo:

O LADRAO DE MACHADO
(Adaptagio do conto homénimo, do livro Os mestres do Tao, Editora
Cultrix)

Um homem néo muito velho morava em um povoado onde.
todos os vizinhos se conbeciam e eram amigos. Certo dia,
precisando cortar algumas drvores para transformar a madeira
em lenha para o seu fogio, dirigiu-se para o pequeno casebre
onde guardava suas ferramentas de trabalho para pegar o seu
bom machado. Adentrou o local e ficou surpreso de apesar da
busca detalbada, nio encontrar ali o seu machado. Nesse
momento, olbando pela janela viu o filho mais velho de seu
vizinho passando em direio ao curral do gado. Suspeitou
que 0 rapaz tivesse roubado o seu machado e passou observd-
lo. Seu jeito era o de um ladrio de machado; a expressio de ’
seu rosto era a de um ladrio de machado; sew modo de falar
era exatamente o de um ladrdo de machado. Todos os seus
movimentos, todo o seu ser eram a expressio exata de um ladrio
de machado. Quanto mais observava, mais se convencia de
que este mogo havia levado a sua ferramenta.
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Acontece que, ao dirigir-se, no cair da tarde, até o bosque
para recolher cogumelos encontrou, encostado em uma drvore
ressequida, o seu precioso machado.

No dia seguinte, tornou olhar para o filho do vizinho que
passava. Todos os seus movimentos, todo o seu ser nada mais
tinham de um ladrdo de machado.

Ficha de questdes:

(2) anote os fatores que estavam na base do julgamento feito
sobre o filho do vizinho;

(b) dé exemplos de preconceitos inculcados pela cultura;

(c) registre uma situagdo em que alguém do grupo cometeu
julgamento equivocado devido a problemas de percepgao;

Procedimento

Esta vivéncia é realizada com todos os participantes. Apds
ter preparado o retroprojetor, o terapeuta pede que os
participantes fechem os olhos e, a0 seu sinal, olhem e examinem
a figura projetada. E projetada ento uma figura ambigua (que
em um tdnico esbogo ou quadro, permite dois ou mais processos
perceptivos integrados, exemplificada pela conhecido efeito
figura-fundo que se alternam de modo a facilitar a percepgio de
um vaso branco ou dois perfis pretos) e o terapeuta verifica o que
realmente as pessoas estio vendo. Outras figuras poderdo ser
projetadas, investigando-se se as pessoas conseguem perceber
todas as variacbes. Em seguida, o terapeuta explica que o processo
perceptivo ¢ seletivo, sendo influenciado por alguns fatores tais
como: a) pessoais; b) contextuais; c) culturais. Continuando,

mostra que a percepcio esta na base da formacio do preconceite
q

e do julgamento social.

Divide entdo o grupo em subgrupos e entrega, a cada um,
a folha com a histéria e Ficha de Questdes. Para garantir a atengio
e o envolvimento dos demais, o terapeuta, avisa que cada grupo
devers apresentar feedback sobre o desempenho do outro grupo.

Apés algum tempo, os grupos sio solicitados a
apresentarem seus relatos e é feita uma avaliagio sobre as questdes
e os exemplos apresentados.
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Observagio
Esta vivéncia tem sido empregada para ilustrar exposigoes
sobre preconceito, esteredtipo ou relagbes de cardter interpessoais
do tipo destrutiva, como a que ocorre entre jovens participantes
das torcidas de futebol que tende a ver o outro como inimigo.

Variagio ,

O terapeuta poderd aproveitar as vivéncias para realizar
exercicios de role-playing visando desenvolver habilidades de: a)
realizar julgamentos justos; b) fazer averiguagdes anters de formar

opinides; c) aceitar as limitagdes do outro etc.

A guisa de conclusio

A maneira como as pessoas se comportam em algumas
situagbes do cotidiano pode ser crucial para o éxito de alguns
relacionamentos (inicio ou manutengio). As vivéncias, além de
se constitufrem procedimentos de habilidades sociais gerais e
especificas, possibilitam, ainda, ocasido de observagio para o
terapeuta, trazendo-lhe maior compreensio de certas
caracterfsticas comportamentais dos participantes em resposta
as demandas do cotidiano. X A

A andlise dos relatos de programas de THS destinados a
diferentes problemas e populagdes (por exemplo, Alberti e
Emmons, 1989; Bellack e Morrison, 1982; Brown e Carmichael,
1992; Bryan, 1994; Goldstein, Sprafkin, Gershaw e Klein, 1980;
McGinnes e Goldstein, 1990; Wallace ¢ Liberman, 1985)
permite caracterizd-los como pacotes de procedimentos;,
razoavelmente fechados, com base em avaliagbes prévias.

O formato desses programas deixa uma margem muito
pequena para autocorre¢io do processo de treinamento em
termos de respostas i novas queixas ou dificuldades percebidas
posteriormente, durante a condugio do programa. Por mais
completa que seja a avaliagdo, ela sempre parte das queixas iniciais
da clientela que nem sempre tem clareza sobre muitas de suas
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dificuldades e recursos. J4 a inclusio do método vivencial nos
?rogramas de THS amplia a possibilidade de aparecimento de
novas queixas e/ou de testagem de desempenhos que facilitam
0s ajustes do processo de treinamento como resposta as
necessidades dos participantes.

Além disso, o método vivencial, pelo seu cardter lidico,
diminui consideravelmente o custo de resposta do participante,
favorecendo a dessensibilizagdo do receio 4 auto-exposigio e, a0 mesmo
tempo, parece também permitir que se trabalhe simultaneamente
com as dimensbes cognitiva, afetiva e comportamental. ‘

Finalmente, em nossa experiéncia com o uso das vivéncias,
temos observado que os participantes desenvolvem uma maior
motivagio para se manterem no programa e, igualmente, para
colocar em prética em outros ambientes as habilidades aprendidas.
Isso tem facilitado bastante a generalizagdo, apontada como o
calcanhar de-Aquiles das terapias.
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