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Missdo do GT-ANPEPP

Analisar a producéao cientifica da area das HS e seus avangos conceituais,
metodolégicos e empiricos

Identificar perspectivas e desafios para a produgao de novos conhecimento
e a formagao de pesquisadores

Estabelecer metas e diretrizes para a producao cientifica de pés-graduacao
Fomentar e planejar projetos coletivos, interinstitucionais

Promover a qualidade da pesquisa na pés-graduacao

R

2. Coordenacao do GT-ANPEPP
Zilda e Almir Del Prette (UFSCar)

3. Nucleos institucionais

‘A | SU (Frank Gresham)

UFSJ (Marina Bandeira
)y UFS )

UERJ (Eliane Falcone)

UNESA (Eliane Gerk)
. UNIVERSO (Adriana B. Soares)

UNESP (Alessandra B. Silva)
USP-RP (Sonia R. Loureiro)
UNITAU (Maria Jilia F. Xavier Ribeiro)
UFSCar (Zilda/Almir Del Prette)

y
UNIR (Fabio Feitosa)

UnB (Sheila Murta) 4~

b UEL (Margarette Rocha e Maura Freitas)

> UNC (Fabian Olaz)

4. Producao em livros do GT

Habilidades Sociais.
Des nio
@ Aprendizager
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O 1ll SIHS e o0 movimento das habilidades sociais na Psicologia

A guisa da abertura deste Ill Simpésio Internacional de Habilidades Sociais (III-SIHS) na UNITAU,
parece oportuno realizar uma pequena reflexdo sobre seu significado. Este evento retine pessoas
que trabalham, ou no minimo tem algum interesse sobre um tema da psicologia que vem ganhando
destaque nos Ultimos anos. Esse tema das habilidades sociais teve a forgca de reunir estudiosos de
vérias cidades do pais, algumas das quais pouco ou nada conhecidas pela maioria dos presentes
nesse seminario.

O Il SIHS pode ser entendido de diversas maneiras. Para mim, em particular, no momento his-
térico presente, ele constitui uma ilustracdo bastante visivel de um dos marcantes movimentos da
Psicologia em nosso pais, o movimento das habilidades sociais, como pode e tem sido referido.
Claro que existem outros movimentos na Psicologia como, por exemplo, o da psicanélise, ja mais
antigo e, mais recentemente, o da analise do comportamento.

Referir-se ao termo movimento pode nao ser suficiente para explicar o fenémeno. Afinal, o que
esse termo pode explicitar? A Sociologia estuda os diferentes tipos de movimentos, adjetivando-os
de populares ou de sociais. Nessa disciplina, um movimento possui uma génese, ou seja, pode ser
identificado no tempo e no espago, alcanca uma ascendéncia, defendendo uma idéia ou um conjunto
de idéias, dialoga com, ou se opde a, outros setores da sociedade ou de uma instituicao e, finalmen-
te pode decrescer ou vir a fazer parte do establishment.

Ha movimentos que se caracterizam pela sua especificidade, por exemplo, quem nao se lembra
do Movimento da Arte Moderna em nosso pais, que se iniciou justamente na tao citada Semana da
Arte Moderna em Sao Paulo. Enquanto outros podem ser mais generalizados e envolverem a socie-
dade como um todo, como foi o caso do movimento politico das Diretas ja. Outros ainda podem ficar
restritos a uma ciéncia, como o que se opera atualmente na Psicologia Americana, o das praticas
baseadas em evidéncia, que certamente ja produz ecos em outras psicologias, como a do Brasil.

Todavia, ndo é apenas a sociologia que estuda os movimentos sociais. Inimeros psicélogos
contribuiram para uma melhor compreensao desse fendmeno. Toch? destacava, nos movimentos so-
ciais, as caracteristicas do comportamento coletivo. Em outras palavras, as pessoas participantes
de um movimento social se comportam ao mesmo tempo de maneira razoavelmente semelhante,
diante de algumas situagdes sociais. Moscovici® entendia os Movimentos Sociais na perspectivas
da teoria das minorias ativas. Nesse sentido, suas pesquisas e as de seu grupo apontavam que
mensagem minoritaria tem maior poder de influéncia do que a mensagem oposta, majoritaria.

Nao ha duvida de que essas e outras chaves conceituais permitem dizer que ha um movimento
das habilidades sociais no pais. Quanto tempo ele ird durar e qual o seu poder de influenciar a
Psicologia brasileira, o futuro dira. Respostas a essas questoes dependerao muito mais da quali-
dade dos estudos teéricos, praticos e de pesquisa do que do desejo de todos os estudiosos que
aqui, em Taubaté, estdo reunidos. Portanto, importa neste momento, ter clareza de que o futuro
desse movimento depende de nossos comportamentos como pesquisadores e profissionais. Nesse
sentido, depende de nosso rigor nas pesquisas, na selecdo de temas e problemas socialmente
relevantes para investigacao, no relato rigoroso de intervencoes, especialmente as baseadas em
evidéncia, tudo isso, dentro de principios éticos que podem contribuir para mudancas culturais. De
alguma maneira, sao aspectos que fazem parte do quadro mais amplo do campo das habilidades
sociais, 0 qual, por sua vez se insere no grande mosaico que configura, neste momento, os temas
da Psicologia brasileira.

Vida longa a esse movimento e um bom congresso a todos!

Almir Del Prette
Presidente do Ill Semindrio Internacional de Habilidades Sociais

2Toch, H. (1966). Social Psychology of social movement. Londres: Methuen & Co.
3Moscovici, S.(1979). Psychologie des minorités actives. Paris: Press Universitaire de France.
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Il Seminario Internacional de Habilidades Sociais
A trajetéria do GT-ANPEPP “Relacoes Interpessoais e Competéncia Social”

Este Il SIHS representa muito para o Grupo de Trabalho da ANPEPP denominado Relagées Inter-
pessoais e Competéncia Social, idealizador e organizador deste evento. E mais um passo de uma
trajetéria que se iniciou em 1995 e que vem se consolidando ano a ano, gracas a articulacao de
pesquisadores comprometidos com a qualidade da pesquisa e da pratica no campo tedrico-pratico
das habilidades sociais.

Nao por acaso, a tematica deste encontro foi definida, pelos pesquisadores deste GT, em torno
dos termos Habilidades Sociais, Cultura, Pesquisa e Pratica. Essa tematica reflete a preocupacao do
grupo com a construcao de conhecimento sobre novas praticas sociais e profissionais, produzidos
com métodos rigorosos e orientados pelo compromisso com a convivéncia saudavel para todos e
com a construgao de uma cultura que valorize a qualidade de vida a das relagoes interpessoais.

A cultura adquire um papel central nesse projeto, em pelo menos dois sentidos. De um lado, as
habilidades sociais e a competéncia social precisam ser entendidas a partir de marcos histérico-
culturais que definem os comportamentos sociais desejaveis, toleraveis ou reprovaveis nas relagoes
interpessoais, a0 mesmo tempo em que subordina essas normas ao compromisso mais geral com
a vida, a ética e os direitos humanos. De outro lado, tem-se o reconhecimento de que os produtos
desse campo podem — e devem — contribuir para mudanga positivas nas praticas culturais de convi-
véncia humana e na evolucao da cultura. E aqui se esta falando tanto de produtos culturais, como
de processos e praticas que definem a convivéncia social.

Essa preocupacao com a cultura e com as praticas culturais se aplica tanto aos diferentes contex-
tos interpessoais de convivéncia e interagao social (familia, trabalho, lazer etc.), quanto aos contex-
tos profissionais pautados por interagées sociais e pela qualidade das relagdes interpessoais. Tais
contextos sa@o especialmente caracteristicos da atuacao do psicélogo, por exemplo, nos campos da
terapia, educacao, comunidade, trabalho, saude, educacao etc. Em outras palavras, a qualidade das
relacdes interpessoais depende de um repertério elaborado de habilidades sociais e deve ser emba-
sada em critérios nao somente instrumentais (consecucao de objetivos pessoais) mas também em
critérios éticos. Essa qualidade, enquanto meta a ser buscada em todos os contextos interpessoais,
representa um importante produto cultural de nosso tempo e uma base que deve ser ainda mais
desenvolvida na construcao de novos cendrios culturais.

As diferentes atividades previstas para apresentacao neste lll Seminario Internacional de Habi-
lidades Sociais devem refletir esse conjunto de preocupagcées com novos delineamentos culturais
e, espera-se, fomentar um crescente movimento académico e social em torno das possibilidades
abertas pelo campo das habilidades sociais para isso. Trata-se de um esfor¢o que nao pode ser in-
dividual mas coletivo e que, mais e mais, deve estar embasado na pesquisa cientifica e na formagao
de novos pesquisadores e profissionais comprometidos com o conhecimento de qualidade.

A histéria do GT-ANPEPP Relacgdes Interpessoais e Competéncia Social pode ser acessada em
http://www.rihs.ufscar.br/equipe-1/nucleos-rihs-e-gt-anpepp. Seguem alguns elementos de carac-
terizacao deste GT-ANPEPR que certamente pode ser visto como uma referéncia fundamental na
formacao e na pratica psicolégica voltada para as habilidades sociais no Brasil.

Os integrantes do GT-ANPEPP Relacdes Interpessoais e Competéncia Social agradecem a presen-
ca de todos e a acolhida da Universidade de Taubaté a este evento, manifestando sua expectativa
de que a experiéncia seja muito rica para todos os participantes, tanto em termos pessoais como
profissionais, com impacto positivo sobre o desenvolvimento dessa tematica no Brasil.

Zilda A. P. Del Prette
Coordenadora da Comissdo Cientifica do Ill SIHS



Bem vindos ao Ill Seminario Internacional de Habilidades Sociais!

E com grande satisfacdo que recebemos em Taubaté e em nossa Universidade de Taubaté cada
participante deste Ill Seminario Internacional de Habilidades Sociais, o 3° SIHS.

Desde o inicio, o SIHS organiza-se com um propdésito, divulgar os trabalhos académicos relacio-
nados ao tema das Habilidades Sociais, proporcionando um intercambio entre as varias areas de
conhecimento e entre profissionais e estudantes de pés-graduacao vinculados as universidades de
todo o Brasil e de outras universidades no exterior.

Como vocé podera ver em nossa programacgao, € o que teremos. Um encontro em que mais de
300 participantes, profissionais, estudantes e pesquisadores das diferentes areas de estudo e apli-
cacao relativas as Habilidades Sociais mostrarao seus trabalhos e seus pontos de vista. Serdao mais
de 200 apresentacoes nas diferentes modalidades, distribuidas em até nove atividades simultaneas
em quatro dias do SIHS.

Aqui estao os pesquisadores de referéncia na area, e também os jovens talentos, vindos de 18
dos 26 estados brasileiros e de nossa vizinha Argentina. Recebemos também da Argentina Fabian
Olaz; da Espanha, Francisco Gil e dos Estados Unidos, Frank Gresham. Assim, o contato pessoal e
rico de informacgoes técnico-cientificas que se espera de um evento cientifico sera possivel aqui, com
beneficios a todos os envolvidos, em seus mais diversos niveis de formacao e experiéncia.

O processo de selecao dos trabalhos foi conduzido pela Comissao Cientifica e seu comité de
avaliadores, coordenados pela professora Zilda Del Prette. A atuacao da Comissao privilegiou a
orientagao para que os trabalhos atendessem critérios de clareza e relevancia social e cientifica.
E ao esforco bem sucedido de cada proponente de atividade e ao dessa Comissao que se deve a
altissima qualidade de nossa programacgao.

Além das apresentacdes, 0s participantes contarao com a apresentacgao de livros, instrumentos
de avaliagao e outros materiais associados a aplicacdes no campo das Habilidades Sociais. Apdiam
este Seminario as editoras Casa do Psicoélogo, Vetor, Vozes, Esetec e a Casa do Educador. Teremos
o langamento de novas obras, mais um momento em que os participantes poderao ter contato direto
com autores que tem delineado este campo.

Foi no dia 4 de agosto de 2010 que a Universidade de Taubaté acolheu nossa proposta de realiza-
¢ao do 3° SIHS - ha um ano, portanto. Ao longo deste ano, a Comissao Organizadora contou com a
colaboracao de muitas pessoas que se dispuseram a ajudar nas tarefas que foram surgindo durante
a preparacao. Sem cita-las nominalmente, registramos o nosso mais profundo agradecimento a
cada um. E da conjugacdo desses esforcos que este Seminério se concretiza.

Agradecemos aos membros do GT- Relagdes Interpessoais e Competéncia Social da Associacao
Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacao em Psicologia (ANPEPP) a confianga de que poderiamos fazer
o Il SIHS acontecer, e a atengao que cada um dispensou a todos os pedidos de ajuda que fizemos.
Somos reconhecidos ao apoio das agéncias de fomento, CNPq e FAPESP Agradecemos também a
Universidade de Taubaté, que acolheu com boa vontade a proposta desde o primeiro instante e nos
abrigara durante o evento. Nosso reconhecimento a FAPETI, por meio da qual o evento se viabilizou.

Passaremos os proximos dias discutindo o conhecimento ja produzido no campo das Habilidades
Sociais. Desejamos que isso ocorra em um clima de colaboragao e respeito reciproco, como temos
aprendido com nosso campo de estudos e pratica.

Maria Julia Ferreira Xavier Ribeiro
Coordenadora da Comissao Organizadora do 3° SIHS
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PROGRAMAS EFETIVOS EM HABILIDADES SOCIAIS: DESAFIOS AO PSICOLOGO E IMPLICA(}OES CULTURAIS
Almir Del Prette (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

A preocupacao com programas efetivos de promog¢ao de habilidades sociais se insere no escopo da discussao
atual sobre Praticas Psicolégicas Baseadas em Evidéncia, ou seja, de praticas comprovadamente efetivas. A
nogao de Praticas Psicolégicas Baseadas em Evidéncia e suas implicacdes vém sendo objeto de discussao,
reflexdo e divulgagao na Psicologia americana, ja ha algum tempo, devendo ocorrer também nos demais paises.
Essa discussao, cada vez mais difundida e tomada como norteadora da atuacao do psicélogo, constitui, sem
duvida, um avango importante para a consolidacao da psicologia enquanto ciéncia e enquanto profissdo. Uma
possivel caracteristica das Praticas Psicolégicas Baseadas em Evidéncia é que ela estaria baseada em co-
nhecimento cientifico, com repercussao sobre a identidade do psic6logo e sua respeitabilidade na sociedade.
Ainda que, na Psicologia, a nocao de Praticas Psicolégicas Baseadas em Evidéncia esteja fortemente associa-
da ao movimento de validac@o das psicoterapias, e apenas indiretamente aos programas de Treinamento de
Habilidades Sociais, € possivel, e importante, trazer essa discussao para esse campo, quando se pensa no
desenvolvimento de melhores praticas. Nesta conferéncia serdao abordados alguns dos conceitos associados a
avaliacao de efetividade dos programas de Treinamento de Habilidades Sociais quando tomados como Préticas
Psicolégicas Baseadas em Evidéncia (eficacia, efetividade, validade interna, externa e de constructo, utilidade
clinica) e as evidéncias disponiveis no cenério nacional e internacional de estudos nessa area. Sdo brevemente
apresentados alguns programas de Treinamento de Habilidades Sociais conduzidos em nosso meio, sob deli-
neamentos experimentais e quase experimentais, que produziram evidéncias de efetividade. Esses programas
exemplificam a diversidade de problemas, objetivos, procedimentos e contextos em que esses programas vém
sendo aplicados e testados, o que permite situa-los como Préaticas Psicolégicas Baseadas em Evidéncia. Serao
discutidas as possiveis implicagdes sociais culturais da disseminacao, em larga escala, de tais procedimentos,
bem como alguns dos desafios ai envolvidos. Esses desafios incluem, entre outros aspectos, a questao da for-
macao do profissional e do pesquisador que atua no campo das habilidades sociais mas também os principios
que norteiam sua atuacao, como os problemas sociais relevantes e a questdes cientificamente defensaveis
para investigacado. Discute-se, ainda, a necessidade de se avaliar o uso e a utilidade de protocolos e manuais
de intervencao, enquanto itens de uma agenda de novos estudos. Essa agenda deve incluir uma testagem con-
tinua que atenda, por lado, as necessidades dos servigos publicos e da sociedade e, por outro, que resultem
em novas questdes de pesquisa visando atender os encaminhar os principais desafios dessa area.
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Sessoes de video / multimidia (Exposicao permanente durante o Il SIHS)

TECMIDIA - TECNOLOGIA MULTIMIDIA EM HABILIDADES SOCIAIS:

APRESENTANDO UM RECURSO PARA PROGRAMAS DE THS

Adriana Augusto Raimundo de Aguiar (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar), Almir Del Prette (UFSCar)

Inovacado e avancgos tecnolégicos, recursos audiovisuais e multimidia, dentre outras palavras e expressoes
similares ndo sao novidades nos dias atuais, contudo, ainda despertam o interesse do publico de uma maneira
geral. Este interesse justifica-se pela presenca desses motivadores na vida da maioria das pessoas em dife-
rentes segmentos de seu cotidiano, desde atividades de trabalho e lazer — considerando, por exemplo, 0 uso
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de computadores e jogos — até os segmentos da salde e da educacdo — neste ambito podendo-se destacar
inovacdes nos campos do diagnéstico médico por imagem e da Tecnologia Educativa. Diante desta realidade e
da existéncia de estudos apontando resultados bastante positivos no uso de recursos tecnolégicos para o en-
sino de diferentes conteldos, bem como evidenciando o forte fator motivacional que estes recursos despertam
em seus usuarios, diferentes campos do saber vém aumentando seus investimentos em pesquisa e desenvol-
vimento de materiais que contemplem este perfil. Dentre eles encontra-se a Psicologia, mais especificamente
0 campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais que tem como perfil, dentre outros aspectos, a diversidade
de técnicas e procedimentos de avaliagao e intervencado. Dentro desta tematica o grupo de pesquisa RIHS
— Relacdes Interpessoais e Habilidades Sociais da Universidade Federal de Sao Carlos vém desenvolvendo
diferentes recursos para a avaliagao e a promocao de habilidades sociais. Nessa perspectiva, idealizou-se
e concretizou-se um projeto, em nivel de pés-doutorado, visando a construcao de um recurso audiovisual e
multimidia para a promocao de diferentes classes de habilidades sociais em ambiente clinico e educacional.
O recurso foi produzido sob o formato de um DVD Educativo composto por um conjunto de cenas utilizadas
para a ilustracao de classes de habilidades sociais em diferentes contextos e com diferentes interlocutores.
O enfoque recai sobre oito classes de habilidades sociais assertivas de enfrentamento (desculpar-se e admitir
falhas; encerar relacionamento; estabelecer relacionamento afetivo-sexual; fazer, aceitar e recusar pedidos;
interagir com autoridade; lidar com criticas; manifestar opinido-discordar; e pedir mudanca de comportamento)
e duas classes de habilidades sociais empaticas (colocar-se no lugar do outro; e expressar apoio). Além das
cenas, o DVD conta ainda com uma sec¢ao de bdnus, na qual contelidos extras podem ser acessados, dentre
eles: sugestdes de atividades, jogos e tarefas (ex.: um conjunto de questdes para cada classe de habilidade
que podem ser utilizadas pelo mediador do programa de THS); e diretrizes para a construcao de um recurso
audiovisual e multimidia. O DVD foi desenvolvido para uso com a populagao adulta (20 a 40 anos de idade),
entretanto pode ser utilizado com outras populacdes desde que feitas adaptacdes necessarias e pertinentes
para cada caso.

ENTREVISTA EM VIDEO COM FRANK M. GRESHAM SOBRE HABILIDADES SOCIAIS

Ana Carolina Braz (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar), Almir Del Prette (UFSCar)

Os estudos sobre Habilidades Sociais vém sendo conduzidos em diferentes paises, resultando em recursos de
avaliacado e intervencao baseados em evidéncias empiricas. Dentre tais produ¢des, destacam-se as do Prof.
Dr. Frank Gresham, da Lousiana State University (Estados Unidos). Esse pesquisador conduz pesquisas e in-
tervencdes em habilidades sociais em escolas, por exemplo, via consultoria para criancas e adolescentes com
dificuldades comportamentais e/ou académicas, avaliagao e o treinamento de habilidades sociais para crian-
cas em risco de problemas emocionais e ou comportamentais. Suas intervencdes baseiam-se em estratégias
de Analise do Comportamento Aplicada para o ensino de comportamentos substitutivo para essas criancas.
Ele também atua no campo da psicometria, tanto na constru¢do quando no desenvolvimento de instrumentos,
sendo co-autor do Social Skills Rating System, uma escala de miltiplos avaliadores sobre habilidades sociais,
problemas de comportamento e competéncia académica, amplamente traduzida e adaptada para diferentes pa-
ises, incluindo o Brasil. Mais recentemente, Gresham elaborou, juntamente com Elliot, o Sistema de Aperfeigo-
amento em Habilidades Sociais (Social Skills Improvement System) e vem conduzindo pesquisas com escalas
breves de avaliacao continuada, que podem ser utilizadas por professores e pais. Gresham possui uma vasta
producao académica de artigos, livros e capitulos na area da Psicologia das Habilidades Sociais, tendo recebi-
do diversos titulos e associagdes nas principais sociedades académicas dos Estados Unidos. O contato entre
o Professor Gresham e os pesquisadores do Grupo de pesquisa Relacoes Interpessoais e Habilidades Sociais
(RIHS) tem resultado na producao de capitulos e artigos em conjunto, intercambios entre os pesquisadores dos
dois grupos de pesquisa e sua participacao nas edicdes anteriores do Seminario Internacional de Habilidades
Sociais. O objetivo de divulgar a presente entrevista em video &€ ampliar o conhecimento dos participantes do Il
Seminario Internacional de Habilidades Sociais sobre as idéias e propostas do Professor Gresham a respeito
do campo das habilidades sociais. Especificamente sao abordados na entrevista: os estudos conduzidos pelo
grupo de pesquisa do professor, sua trajetéria como pesquisador no campo das Habilidades Sociais, suas
perspectivas sobre o futuro da area, impressdes sobre a pesquisa no Brasil e as edicdes anteriores do Semina-
rio Internacional de Habilidades Sociais. Parte das questbes desta entrevista foi inicialmente elaborada pelos
pesquisadores do RIHS e entdo selecionadas e editadas. O roteiro final foi vertido para o inglés. A entrevista
foi em gravada pela TV-CECH/UFSCar, durante a primeira visita do Prof. Dr. Gresham ao Brasil, em 2008, na
Universidade Federal de Sao Carlos e posteriormente efetuou a traducao e legenda do video para o portugués.
0 video tem aproximadamente 40 minutos de duracao e se destina a todos os participantes do evento.



PSICOINFO: SOFTWARE WEB GRATUITO E ONLINE PARA ANALISE DE DADOS DE INTERVENGOES EM SAUDE E
EDUCACAO
Miriam Bratfisch Villa (UFSCar), Adriana Augusto Raimundo de Aguiar (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

As exigéncias da comunidade cientifica com relacao a comprovacao da eficacia dos tratamentos em psicotera-
pia e outras areas da saude e educacao tem levado profissionais e pesquisadores a uma série de discussoes
sobre a necessidade de metodologias rigorosamente cientificas de avaliacao de intervencdes. Ao mesmo tempo,
reconhece-se a dificuldade de se obter avaliacoes adequadas, de facil operacionalizacao e realizadas com crité-
rios cientificos em psicoterapia. E neste contexto que Jacobson e Truax propuseram, o Método JT. Este Método
tem por objetivo determinar a Significancia Clinica de resultados de intervencdes (relacionada a validade externa
da intervengao), ou seja, verificar se a intervencao produziu uma mudanca de status clinico do cliente, bem como
um Indice de Mudanca Confidvel (relacionado & validade interna da intervencao) que verifica se houve melhora
ou piora do cliente e se esta pode ser atribuida a intervengao. Este Método surgiu a partir de 1989, mas ainda é
pouco conhecido e utilizado no Brasil, provavelmente devido a falta de divulgagao e dificuldades para sua opera-
cionalizacao. Como um método de analise de resultados complementar as estatisticas tradicionais, o Método JT
apresenta vantagens e limitacdes em sua utilizacdo. Uma das limitagdes deve-se a dificuldade encontrada por
muitos pesquisadores e profissionais na operacionalizacdo do Método, ja que sao necessarios calculos matema-
ticos com os quais, na maioria das vezes, o pessoal das ciéncias humanas e da satde nao estao familiarizados.
Diante desta dificuldade, pensou-se em algumas estratégias que pudessem facilitar a aplicacdo do Método JT
pelos profissionais e pesquisadores das areas da salde e educacao especial. Assim surgiu a ideia de criar um
software que fizesse os calculos automaticamente. Foi desenvolvido entdo o PSICOINFO, um software web (online
e gratuito) no qual o usudrio, apés a leitura e aceitagao dos termos de uso, faz seu cadastro, e insere os dados re-
ferentes ao instrumento utilizado na coleta de dados (n, média e desvio padrao da amostra normativa e indice de
confiabilidade do instrumento) e os dados pré e pds intervencao de cada um dos sujeitos coletados por meio de
um instrumento validado e padronizado. O software entdo calcula o indice de Mudanca confiével, a Significancia
Clinica e produz graficos referentes a estes dados. Este projeto teve o apoio financeiro da CAPES.
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D Simpésio 1

RELAGOES PAIS-FILHOS E O DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES SOCIAIS NA INFANCIA E NA ADOLESCENCIA
Coordenadora: Vanessa Barbosa Romera Leme (FFCLRP-USP)

A literatura afirma que as relagdes entre pais e filhos sao muito importantes para o desenvolvimento das
habilidades sociais na infancia e na adolescéncia. Estudos indicam que as habilidades sociais funcionam
como fatores de protecao para diversos problemas psicossociais e dificuldades académicas, seja na infancia
ou na adolescéncia. Dentre os fatores relacionados a promog¢ao das habilidades sociais e a uma trajetéria de
sucesso escolar dos filhos, as praticas parentais tém recebido destaque. Pesquisas mostram que praticas
parentais positivas tais como expressao de sentimentos positivos, monitoria das atividades de lazer e escola-
res dos filhos e estabelecimento consistente de limites estao positivamente relacionadas com as habilidades
sociais e com a competéncia académica dos filhos. Inversamente, praticas parentais negativas como o uso de
agressao verbal e/ou fisica, ameacas e falta de consisténcia no estabelecimento de limites aos filhos séo cor-
relacionadas as dificuldades comportamentais e socioemocionais em criancas e adolescentes. Nesse sentido,
a investigacao das relacoes pais-filhos por meio das praticas parentais pode contribuir para o planejamento
de programas de Treinamento em Habilidades Sociais, tanto dos pais quanto dos filhos. O presente simpésio
apresenta trés trabalhos com delineamentos transversais e correlacionais que investigam as interacdes pais-
filhos e suas influéncias no desenvolvimento das habilidades sociais em criancas e adolescentes. O primeiro
estudo teve por objetivo comparar as habilidades sociais e a competéncia académica dos filhos e as praticas
parentais de maes de diferentes configuracoes familiares (nuclear, monoparental e recasada). O segundo estu-
do investigou relagdes entre as praticas parentais e as habilidades sociais infantis, segundo as percepcoes dos
filhos, bem como a influéncia de varidveis sociodemogréaficas (tais como sexo, idade e tipo de familia). O ultimo
estudo analisou as relagdes entre as habilidades sociais de filhos adolescentes e indicadores de qualidade da
relacao entre pais e filhos. Em seu conjunto, esses estudos indicaram correlagdes entre as praticas parentais
positivas e o repertério de habilidades sociais dos filhos, bem como diferencas de género relacionadas as
habilidades sociais das criancas e dos adolescentes e as relagdes entre pais e filhos. Resultados divergentes
foram obtidos quanto as influéncias do tipo de familia sobre as habilidades sociais dos filhos. Conclui que as
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informacdes obtidas com os estudos descritos podem contribuir para a promog¢ao de programas de prevencao
e de intervencao com pais e com filhos em diferentes momentos do ciclo vital.

D Apresentacao 1

TRANSICOES FAMILIARES E SUA RELACAO COM AS PRATICAS PARENTAIS E COM AS HABILIDADES SOCIAIS E A
COMPETENCIA ACADEMICA DOS FILHOS
Vanessa Barbosa Romera Leme (FFCLRP-USP), Edna Maria Marturano (FFCLRP-USP)

Estudos sobre separacao conjugal e recasamento evidenciam que tais eventos sao fontes de estresse para toda
a familia. Supde que o estresse de tais transicoes familiares seja maior quando elas co-ocorrem com outras
transicées, como a entrada da crianca na primeira série, quando sao exigidas, tanto das criangcas quanto dos
pais, novas habilidades para lidar com as demandas do novo contexto. Todavia, ndo ha um consenso, na litera-
tura, quanto aos efeitos da separacao conjugal e do recasamento para o desenvolvimento infantil. Assim, como
as habilidades sociais infantis desenvolvem-se e sao mantidas, principalmente, pelos microssistemas familiar e
escolar, uma maneira de se investigar como as transi¢des familiares poderiam repercutir no desenvolvimento da
crianca seria procurar identificar praticas parentais, habilidades sociais e competéncia académica de criancas
de diferentes tipos de familias que poderiam ser utilizadas em intervengcdes com pais, filhos e professores.
Referenciado no Modelo Bioecolégico do Desenvolvimento Humano e no campo teérico e pratico do programa de
Treinamento de Habilidades Sociais (TSH), este estudo transversal e correlacional tem por objetivos: a) comparar
as praticas parentais de maes de familias nucleares, monoparentais e recasadas; b) comparar as habilidades
sociais e a competéncia académica de criancas que passavam pela transi¢cao para o primeiro ano do Ensino
Fundamental. Participaram da pesquisa 96 maes: a) 33 maes de familias nucleares, sem histéria de separacao
ou recasamento; b) 33 maes que tinham separado hd mais de trés anos; c) 30 maes que tinham recasado ha
mais de trés anos. As 22 professoras das criancas participaram como informantes. Os dados foram coletados
com as maes indivualmente, por meio de entrevistas estruturadas nas suas residéncias e/ou locais de trabalho.
Em seguida, as professoras foram entrevistadas, pela pesquisadora, nas escolas. As maes responderam a um
Inventéario de Praticas Parentais e a um inventario de avaliacao das habilidades sociais dos filhos. As professo-
ras responderam a um inventario que avalia habilidades sociais e competéncia académica infantil. Os instru-
mentos revelaram ter qualidades psicométricas adequadas. Os resultados das andlises de variancia indicaram
que as maes de familias nucleares participavam mais de atividades de lazer junto com os filhos e expressavam
mais carinho aos filhos que as maes de familias recasadas, e monitoravam com mais frequéncia as atividades
escolares dos filhos do que as maes de familias monoparentais e recasadas. Segundo as percepcdes das maes
de familias nucleares, seus filhos expressavam mais habilidades sociais de cooperacao e autocontrole passivo
que as criancas de familias recasadas, e apresentavam mais habilidades sociais de amabilidade e autocontrole/
civilidade que as criancas de familias monoparentais e recasadas. Para as professoras, a estrutura familiar nao
exerceu nenhum efeito seja sobre as habilidades sociais, seja sobre a competéncia académica das criancas de
diferentes tipos de familias. Conclui-se que as criancas de diferentes configuracdes familiares nao se diferen-
ciaram quanto as habilidades sociais e a competéncia académica no microssistema da escolar, o que indica
recursos que podem ser aproveitados em programas de habilidades sociais com as criancas que apresentam
dificuldade de adaptacao a separa¢ao conjugal e ao recasamento dos pais.

D Apresentacao 2

INFLUENCIA DAS PRATICAS PARENTAIS SOBRE AS HABILIDADES SOCIAIS NA INFANCIA

Ivana Gisel Casali Robalinho (UFSCar), Annie Karin Schulz de Begle (University of Maryland, EUA)

A literatura tem mostrado a importancia da familia como fonte socializadora e formadora da personalidade de
uma crianga, por representar o ambiente basico no qual sdo aprendidos valores, padrdes comportamentais,
estilos relacionais e habilidades sociais que posteriormente se generalizardo para outros contextos. Ainda
que o adequado desenvolvimento infantil seja o somatério de diversos fatores, os pais estdo entre os mais
importantes. Pesquisas revelam que as praticas educativas parentais, ou seja, as estratégias utilizadas pelos
pais para orientar os comportamentos dos filhos, estao relacionadas com o ajustamento comportamental
e psicossocial da crianca. Diante disso, a presente pesquisa propds-se analisar a influéncia das praticas
educativas parentais tal como percebidas pela crianca sobre o repertério de habilidades sociais na infancia,
além de avaliar a influéncia de variaveis sécio-demograficas (sexo, idade e tipo de familia a qual pertencem as
criangas) sobre as habilidades sociais na infancia. Participaram deste estudo 330 criangas com idades entre
8 e 12 anos, de ambos os sexos, que freqlientavam escolas publicas da cidade do Parana, Estado de Entre



Rios, Argentina, bem como seus respectivos pais. Os instrumentos utilizados foram o Questionario de Estilos
Parentais (CRPBI), composto por 32 questdes que abrangem quatro praticas educativas parentais: aceitacao,
disciplina relaxada, autonomia extrema e controle patolégico; e a validacao argentina do Matson Evaluation
of Social Skills With Youngsters (MESSY), composta por 62 itens e quatro subescalas: habilidades sociais
adequadas ou assertividade, agressividade ou comportamento anti-social, arrogancia ou excesso de confianca
e ansiedade social ou soliddo. Foram realizadas analises estatisticas descritivas e inferenciais, utilizando
o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Os resultados obtidos com as analises de regressao
mudiltipla indicaram que tanto as praticas parentais paternas (F(4,325) = 10,240; p=0,000) quanto as maternas
(F(4,325) = 12,386; p=0,000) predizem significativamente o repertério de habilidades sociais dos filhos. Ou
seja, as criancas tém menor probabilidade de desenvolver comportamentos sociais deficitarios quando sentem
que 0s seus pais e suas maes os aceitam, apdiam e tratam com carinho, sem necessidade de controla-los
de forma hostil, coercitiva ou através da culpa, mas também sem se desvincular afetivamente dos filhos
provocando neles sentimentos de rejeicao. Déficit social, segundo a escala utilizada, refere-se a presenca
de comportamentos que evidenciam agressividade e comportamentos anti-sociais, arrogancia e excesso de
confianca, ou altos niveis de ansiedade social e solidao; na auséncia de comportamentos assertivos que
definem as habilidades sociais apropriadas. Finalmente, andlises de variancia multivariadas mostraram que
existem diferencgas significativas no repertério de habilidades sociais das criangas segundo o género delas (F
(5,324) de Hotelling = 2,268; p=0,048). Segundo os resultados obtidos, os respondentes do sexo masculino
(M= ,714; DE=0,308) tendem a apresentar um repertério mais deficitario de habilidades sociais do que os do
sexo feminino (M=1,645; DE= 0,311). No entanto, discute-se se a idade e o tipo de familia a qual pertencem
as criangas influem no repertério de habilidades sociais que desenvolverao.

D Apresentacao 3

PAIS E FILHOS ADOLESCENTES: A QUALIDADE DA RELACAO FAMILIAR E AS HABILIDADES SOCIAIS DOS FILHOS
Camila Negreiros Comodo (UFSCar), Aimir Del Prette (UFSCar)

Arelacao entre pais e filhos é tema recorrente na literatura, havendo uma preocupagao no sentido de como essa
relacao pode afetar o desenvolvimento de criancas e adolescentes. Uma boa qualidade da relagdo entre pais
e filhos tem sido relacionada com uma trajetéria de sucesso dos adolescentes, o que se configura de grande
importancia considerando os fatores de risco aos quais essa populagao esta exposta. Assim como a qualidade
da relacdo familiar, as habilidades sociais também se configuram como um fator de protecdo a déficits e
patologias e colaboram para a qualidade de vida e a qualidade da relacao interpessoal em diferentes contextos.
Dessa forma, o aprendizado de habilidades sociais torna-se imprescindivel para o desenvolvimento saudavel
de criancas e adolescentes. Considerando essas evidéncias o presente trabalho teve como objetivos analisar
a correlacao entre o repertério de habilidades sociais de filhos adolescentes e indicadores de qualidade da
relacao entre pais e filhos. Baseado em estudo prévio de grupos focais foi elaborada uma ficha de indicadores
da satisfacao com a relacao entre pais e filhos, a qual foi aplicada em 38 adolescentes de escolas particulares
de uma cidade do interior de Sdo Paulo, com idade de 12 a 14 anos, sendo 22 meninas e 16 meninos. Essa
ficha também foi respondida por ambos os pais dos adolescentes, sendo 38 maes com idade entre 30 e 53
anos e 38 pais com idade variando de 31 a 55 anos. Os adolescentes também foram avaliados em relagéo ao
seu repertério de habilidades sociais por meio do inventario IHSA-Del Prette, um instrumento padronizado que
contém 38 questdes acerca da freqUéncia de reacdes habilidosas dos participantes as quais sao alocadas
em seis fatores: empatia, autocontrole, civilidade, assertividade, abordagem afetiva e desenvoltura social.
Para a anélise dos dados, foi utilizado o coeficiente de correlacao de Pearson. Os resultados indicam que
houve correlacao entre o repertério de abordagem afetiva das meninas e a qualidade do afeto com suas maes
(r=0,455, p=0,033), bem como entre o autocontrole delas e a qualidade do respeito com seus pais (r=0,445,
p=0,038). Ja com os meninos, foi encontrada correlacé@o entre o repertério de civilidade e a qualidade geral da
relacao com os pais (r=0,51, p=0,044) e entre civilidade e a qualidade do didlogo (r=0,697, p=0,003), enquanto
com suas maes a correlacao apareceu entre o repertério de civilidade e a qualidade geral da relacao (r=0,605,
p=0,013), a qualidade do respeito (r=0,600, p=0,0014) e a qualidade do afeto (r=0,606, p=0,013). Discute-se
acerca das diferencas encontradas entre meninos e meninas e entre a relagdo com os pais e com as maes
levando em consideracao dados da literatura.
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D Simpédsio 2
HABILIDADES SOCIAIS E COMPORTAMENTO DE CRIANCAS: PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE AVALIA(}AO
Coordenadora: Sonia Regina Loureiro

Trata-se de proposta que reline pesquisadores de trés institui¢cdes diferentes, abordando a tematicas habilidades
sociais e o comportamento de criancas, com enfoque complementar. As apresentacoes individuais abordam a
relevancia da identificagao precoce das dificuldades comportamentais e do repertério social de criancas pré-
escolares e escolares, de modo a favorecer intervencdes educacionais e clinicas. Nesse contexto a avaliagao
das habilidades sociais é destacada como um indicador norteador para o planejamento das intervengoes.
Como elementos diferenciadores destacam-se os métodos de acesso a tais indicadores, a saber, a observagao
em situacdes estruturadas e os instrumentos aferidos, como questiondrios e entrevista estruturada. Nas
apresentacdes sdo relatados dados empiricos, tratados por procedimentos estatisticos, sendo os achados
discutidos quanto as implicacoes metodoldgicas e praticas. Como peculiaridades destacam-se: a avaliacao
das criancas pré-escolares e escolares, as potencialidades e vantagens dos procedimentos de observacéao,
a validacao de instrumentos, os informantes diversos como professores e pais e o uso de instrumentos de
rastreamento e diagnéstico.

D Apresentagao 1

HABILIDADES SOCIAIS EM PRE-ESCOLARES: COMPARACOES ENTRE CRIANGCAS COM HABILIDADES SOCIAIS E COM
PROBLEMAS DE COMPORTAMENTOS POR MEIO DE OBSERVAGAO EM SITUAGOES ESTRUTURADAS
Talita Pereira Dias (UFSCar), Zilda Aparecida Pereira Del Prette(UFSCar)

A caracterizacdo de repertério social de populagdes especificas e a identificacao de varidveis relacionadas sao
fundamentais para o planejamento de intervencdes. No caso de criangas com problemas de comportamento,
a avaliacao e promocao de habilidades sociais podem constituir caminho para intervencdes potencialmente
efetivas para atenuacd@o e superacao desses problemas. O método observacional, embora pouco utilizado
possivelmente pelo maior tempo exigido tanto na coleta como na analise dos dados, apresenta inimeras van-
tagens como permitir o acesso a diferentes indicadores de competéncia social (comportamentos verbais, ndo
verbais e paralinguisticos) e as contingéncias imediatas sob as quais os comportamentos sdo emitidos. Uma
alternativa a observagao direta em contexto natural € o uso de situacdes andlogas ou estruturadas. Situagoes
estruturadas referem-se a um arranjo de condicbes ambientais planejadas para estabelecerem demandas
para dado desempenho social. Esse procedimento de avaliacdo da competéncia social tem sido adotado em
diferentes estudos e tem se mostrado viavel e util. Considerando a importancia de avalicdes precoces de
competéncia social e a disponibilidade de métodos para esse fim, o presente estudo teve por objetivo caracte-
rizar o repertério social de criancas com problemas de comportamento e de criancas com habilidades sociais,
por meio de avaliacdo de desempenho social infantil com base em observacao em situacoes estruturadas.
Foram selecionadas 26 criangas, entre quatro e seis anos, avaliadas por meio da Escala de Comportamentos
Sociais para Pré-Escolares (PKBS-BR) alocadas em um dos seguintes grupos: com habilidades sociais (CHS),
com comportamentos internalizantes (CPI), externalizantes (CPE) e mistos (CPM). As criangas participaram de
cinco situacoes estruturadas com demanda para as habilidades sociais de: pedir ajuda de adultos quando ne-
cessario, seguir instrugdes de adultos, defende seus préprios direitos, compartilha brinquedos e pertences e
convida outras criangas para brincar. A participagao das criangas nas situac¢des foi filmada e juizes previamen-
te treinados categorizaram as filmagens com base no Sistema de Categorias de Desempenho Social Infantil
que consta de descricdes comportamentais de opcées de desempenho para cada situacao. Para analise dos
dados foi utilizada estatistica descritiva e inferencial ndao paramétrica. Os resultados indicaram que nao houve
diferenca significativa entre as criancas dos diferentes grupos quanto ao escore de competéncia social. Na
andlise descritiva, observou-se que as criancas do grupo CHS e CPE apresentaram desempenhos similares e
em opg¢des mais competentes e criancas do CPl e do CPM apresentaram desempenhos mais similares, em
opcoes de comportamentos menos competentes. Sao discutidas as implicagdes educacionais e clinicas dos
dados apresentadas, sugerindo alguns caminhos para o planejamento de intervencao.

D Apresentacgao 2

CONSTRUCAO E VALIDAGAO DE INSTRUMENTOS DE MEDIDAS DE HABILIDADES SOCIAIS

EM PRE-ESCOLARES E ESCOLARES: Q-RSH-PAIS, Q-RSH-MAES, RE-HSE-P

Alessandra Turini Bolsoni-Silva (Unesp - Bauru), Sonia Regina Loureiro (FMRP-USP), Edna Maria Marturano (FFCLRP-
USP)



Os problemas de comportamento de pré-escolares constituem um dos motivos mais frequientes de busca por
atendimento psicolégico por parte de pais e cuidadores. Consideram-se necessarios instrumentos, construidos
sob a perspectiva teérico-pratica do Treinamento de Habilidades Sociais, na interface com a Andlise do Com-
portamento, que possam auxiliar de forma sistematica a identificar as habilidades sociais educativas paren-
tais, habilidades sociais infantis e déficits comportamentais, auxiliando os profissionais na prevencao e/ou re-
ducao de problemas de comportamento. Constata-se, no entanto, uma caréncia de instrumentos de relato que
avaliem habilidades sociais de criancas da educacao infantil, de modo a predizer problemas comportamentais
e instrumentar acdes preventivas, justificando, entao, a proposi¢ao de instrumentos. Neste contexto o presen-
te trabalho objetiva testar as propriedades psicométricas de validade e confiabilidade de trés instrumentos de
avaliagao: (a) Questionario de Respostas Socialmente Habilidosas, do ponto de vista do professor (QRSH-PR);
(b) Questionario de Respostas Socialmente Habilidosas para pais (QRSH-Pais); (c) Teste Psicolégico — Roteiro
de Entrevista de Habilidades Sociais Educativas Parentais (RE-HSE-P). Para os primeiro e segundo estudos fo-
ram avaliados 260 pré—escolares e 131 pré—escolares, respectivamente, diferenciados em sub grupos com e
sem dificuldade de comportamento com base na Escala de Comportamento Infantil (ECI-Professor); procedeu-
se aos estudos de validade de construto, discriminante, concorrente e preditiva; para avaliar a consisténcia
interna foi calculado o alfa de Cronbach. Para a terceira pesquisa foram conduzidas diversas analises: a) a
avaliacdo da confiabilidade teste-reteste, tendo como amostra 41 participantes avaliados em dois momentos,
com um intervalo de dois meses e ao célculo do alfa de Cronbach; b) aos estudos de validade de constructo
e discriminativa com 213 pais/maes/cuidadores de criancas em idade pré-escolar (n = 114) e do ensino
fundamental (n = 98), diferenciados em grupos: a) procura por atendimento x criangas da comunidade sem
problemas, e criancas com problemas de comportamento x criancas sem problemas. Os resultados obtidos
apontaram para indicadores positivos quanto as validades de construto, discriminante e preditiva, além de boa
consisténcia interna , indicando que os itens mensuraram consistentemente o construto habilidades sociais
e diferenciaram criancas com e sem problemas de comportamento ,por meio do teste-reteste ,no caso do RE-
HSE-P. Considera-se que o questionario esta aferido para a avaliagcdo de respostas socialmente habilidosas
de pré-escolares, podendo ter aplicabilidade clinica e educacional. Considera-se que os dois questionarios e
o teste RE-HSE-P estdo aferidos para avaliagdo de habilidades sociais em pré-escolares, e, no caso do RE-
HSE-P para praticas educativas (positivas — hse-p e negativas), habilidades sociais infantis, problemas de
comportamento e varidveis contextuais, em pré-escolares e escolares, podendo ser utilizados em pesquisas
de avaliacao e de intervengao clinica controlada.

D Apresentacao 3

HABILIDADES SOCIAIS, COMPORTAMENTO E SAUDE MENTAL DE ESCOLARES:
INSTRUMENTOS DE RASTREAMENTO E DIAGNOSTICO
Sonia Regina Loureiro(FMRP-USP), Ana Vilela Mendes (FMRP-USP), Thaysa Brink Silva (FMRP-USP)

No que se refere a saide mental infantil, sabe-se que, no contexto de diferentes paises hd uma evidente uma
defasagem entre a necessidade de atencao para criancas e adolescentes e a oferta de uma rede de servicos
capaz de identificar, prevenir, e tratar tais dificuldades. Nesse contexto, destaca-se a relevancia da identifi-
cacao precoce e sistematica de indicadores de problemas e das necessidades de ajuda, especialmente no
contexto de atencé@o primaria, por meio de instrumentos de rastreamento e diagnéstico, dada a possibilidade
de prevencgao quando da identificag@o precoce dos problemas. Objetiva-se caracterizar os indicadores de habili-
dades sociais, o perfil comportamental e os indicadores de psicopatologia de criancas em idade escolar. Foram
incluidas no estudo 120 criangas, identificadas em uma Unidade Basica de Salde, de seis a 12 anos, de am-
bos os sexos, que nao estavam em atendimento psicolégico e/ou psiquiatrico. Procedeu-se a avaliagdo do com-
portamento, das habilidades sociais e de indicadores de psicopatologia infantil, por meio do instrumento de
rastreamento SDQ — Questiondrio de Capacidades e Dificuldades, e do instrumento de confirmacao diagndstica
DAWBA - Levantamento sobre o Desenvolvimento e Bem-Estar de Criangas e Adolescentes, respondidos pelas
maes, ambos aferidos para a populacao brasileira. Os dados foram codificados segundo as recomendacdes
técnicas e procedeu-se a andlise dos mesmos por procedimentos estatisticos. (Do conjunto das 120 criangas
avaliadas: a)18 apresentaram indicadores de dificuldades quanto as habilidades sociais (15,0%); b) quanto
aos problemas comportamentais, 81 (67,5%) criancas apresentaram indicadores de problemas internalizantes
e 75 (62,5%) de problemas externalizantes, e c) com relacao aos indicadores de psicopatologia 55 (45,8%)
apresentaram diagnéstico de pelo o menos um transtorno mental. Quanto a identificacao por transtorno, foram
diagnosticadas 19 criancas (15,8%) com Transtorno Depressivo; 24 (20,0%) com Transtorno de Ansiedade
Generalizada; 10 (8,3%) com Transtorno de Conduta e 33 (27,5%) com Transtorno de Atencao e Hiperatividade
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(TDAH). Destas, 27 (22,5%) apresentaram indicadores de diagndstico para dois ou mais transtornos, sendo a
combinacao mais freqliente a do Transtorno Depressivo e Transtorno de Ansiedade, seguido pelo diagnéstico
de Transtorno de Ansiedade e TDAH. A alta taxa de identificacao de criancas com problemas comportamentais
pelo instrumento de rastreamento (SDQ) e de indicadores de psicopatologia pelo DAWBA contrasta com a pe-
quena taxa de identificacao de criancas com dificuldades quanto as habilidades sociais, chamando a atencao
para a presenca de problemas em dominios diversos, o que possivelmente, requer modalidades diversas de
avaliacao e intervencao em saude mental. Considerando a alta taxa de criancas com dificuldades identificadas
em uma amostra nao clinica destaca-se a necessidade de medidas preventivas em salde mental.

D Simpédsio 3

PESQUISAS PSICOMETRICAS SOBRE HABILIDADES SOCIAIS: CONSTRUCAO
DE INSTRUMENTO E ESTUDOS CORRELACIONAIS

Coordenadora: Eliane Gerk (Universidade Catdlica de Petrépolis)

Neste simpésio pretende-se discutir alguns resultados obtidos em pesquisas que utilizaram técnicas psicomé-
tricas. Dois trabalhos estdo baseados em andlises correlacionais e um apresenta a construcao de um instru-
mento de avaliagdo. A professora Dra Eliane Gerk, coordenadora do simpésio, apresentard uma descricao da
situagao psicolégica de estudantes ingressantes de quatro cursos da Universidade Catélica de Petrépolis. O
acesso ao Ensino Superior estad sendo cada vez mais amplo e por um publico cada vez mais socialmente hetero-
géneo, deixando de ser um “ensino de elites” para ser um “ensino de massas”. No Brasil, a procura deste nivel
de ensino tem ocorrido por um nidmero cada vez maior e mais diversificado de jovens que concluem o ensino
médio. Existe um interesse crescente pelo desenvolvimento de estudos que procurem compreender a natureza
do ajustamento desta populacdo ao Ensino Superior, assim como do seu éxito e dos fatores que o facilitam
ou o inibem. Entre as multiplas e complexas tarefas com as quais os jovens s@o confrontados nesta transi-
cao educativa, a literatura aponta para aquelas associadas a quatro dominios principais: académico, social,
pessoal e vocacional. A pesquisa desenvolvida na Universidade Catdlica de Petrépolis elegeu duas variaveis:
as habilidades sociais, integrante do dominio social, e o comportamento exploratério vocacional, integrante
do dominio vocacional. A professora Dra Célia Kestenberg descrevera a construcao e aplicacdo de um instru-
mento de avaliagdo do comportamento empatico verbal que foi elaborado com base em estudos anteriores. O
instrumento esta direcionado para enfermeiros e estudantes de enfermagem. De acordo com a literatura e a
experiéncia da professora Célia, a empatia é a habilidade social mais importante para estes profissionais de
saude. Por isso ela se dedicou a elaborar um instrumento dirigido especialmente para este grupo. A professora
Elisabete Shineidr discutira a competéncia social com base numa investigacao acerca das aproximagdes do
conceito de tracos de personalidade e de habilidades sociais. O conceito de competéncia social é capaz de
reorganizar o dominio da personalidade em termos de capacidade. A pesquisa empirica encontrou durante
muito tempo dificuldades para medir a sensibilidade social. A competéncia social refere-se a um conjunto de
comportamentos aprendidos, socialmente aceitos. Trata-se de um conceito lato, utilizado para descrever o
comportamento social, a compreensao e utilizacao de habilidades sociais e a aceitacao social. A Psicologia da
Personalidade procura investigar as forgas psicolégicas que tornam cada pessoa unica. Sob qualquer um dos
pontos de vista a respeito da personalidade, pode-se investigar as suas relacdes com as habilidades sociais.
Entretanto, elegeu-se, no presente estudo, uma teoria cuja énfase esta na estrutura da personalidade, ou seja,
que aborda os tracos de personalidade. Apés as apresentacdes ocorrera um debate entre as trés professoras
participantes acerca do emprego de técnicas psicométricas ao estudo da competéncia social.

D Apresentagao 1

ESTUDO COMPARATIVO ENTRE HABILIDADES SOCIAIS E COMPORTAMENTO EXPLORATORIO VOCACIONAL EM
ALUNOS INGRESSANTES NO CURSO SUPERIOR

Eliane Gerk (Universidade Catdlica de Petropolis), José Augusto Rento (Universidade Catdlica de Petrépolis), Luiza
Martins Kraft (Universidade Catdlica de Petrépolis), Cléia Zanatta Claverey Guarnido Duarte (Universidade Catdlica
de Petropolis)

O objetivo deste trabalho é descrever a situacao psicolégica de estudantes ingressantes no primeiro periodo da
Universidade, no que se refere ao ajustamento ao ensino superior. Os resultados desta investigacao permitirao
desenvolver um programa para adaptacao ao ensino superior, capaz de prevenir o fracasso e a evasao dos estu-
dantes, trazendo beneficios a instituicdoes universitarias, estudantes, professores e candidatos. O ingresso no
nivel superior implica diversas mudancas acarretando niveis de exigéncias maiores, que geram dificuldades ao



ajustamento dos estudantes a essa nova realidade. O panorama do ajustamento a realidade universitaria tem
sido visto como um processo complexo e multidimensional sendo abordado por diversos autores. Com efeito, a
literatura aponta para quatro dominios principais relevantes para o bom desenrolar deste processo: académico,
social, pessoal e vocacional. Dentro do dominio social, ja foi verificada a importancia das habilidades sociais.
Estas se referem a existéncia de diferentes classes de comportamentos sociais no repertério do individuo para
lidar de maneira adequada com as demandas das situacoes interpessoais. Para a medicao da habilidade de
agir socialmente foram desenvolvidos, ao longo do tempo, trés tipos de testes: a) solucao de problemas sociais
hipotéticos (“O que vocé faria, se vocé estivesse em tal situacao); b) avaliagcdao das préprias capacidades so-
ciais e c) observacao de comportamentos reais, quer em laboratério, quer em situacdes reais. Neste trabalho,
foi utilizado o IHS Del Prette — Inventario de Habilidades Sociais Del Prette. No ambito do desenvolvimento
vocacional, existe um tipo de comportamento que desempenha um papel muito importante, por possibilitar as
informacdes essenciais para a formacao do auto conceito, tanto geral, como vocacional. Trata-se do comporta-
mento exploratério. Tal conceito encontra sua origem no campo da Psicologia Experimental e designa um com-
portamento que possibilita 0 acesso a informacoes e facilita o aprendizado. Trata-se de um comportamento de
solugao de problemas, proposital e intencional. Para avalia-lo foi aplicada a Escala de Comportamento Explora-
tério Vocacional. Esta escala objetiva avaliar duas grandes dimensdes do comportamento vocacional indicadas
na literatura: a exploracao de si, que resulta em maior autoconhecimento, e a exploracao do ambiente, que
resulta em maior conhecimento das alternativas educacionais e profissionais do mundo do trabalho. A escala
€ composta por 24 itens, sendo 10 referentes a exploracao de si e 14 referentes a exploracao do ambiente.
Participaram do estudo 135 estudantes ingressantes no primeiro periodo dos cursos mencionados, sendo 46
de Psicologia, 34 de Ciéncias Contabeis, 31 de Engenharia de Computacao e 24 de Filosofia. Todos os parti-
cipantes assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido. A anédlise dos dados esta sendo realizada
através de correlagao de Pearson no SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

D Apresentacao 2

CONSTRUQ/:\O DE UM INSTRUMENTO DE AVALIA(;/:\O DO COMPORTAMENTO EMPATICO VERBAL (IACEV) EM
ESTUDANTES DE ENFERMAGEM

Célia Caldeira Fonseca Kestenberg (UERJ), Eliane Mary de Oliveira Falcone (UERJ), Eliane Gerk (Universidade
Catdlica de Petrépolis)

Descreve-se a construcao de um instrumento de avaliagao do comportamento empatico verbal. O instrumento é
composto de quatro partes: |-Situacdes para respostas empaticas, |I- Critérios para avaliagédo do comportamen-
to empatico verbal, Ill- Instrucdes para a aplicacao do instrumento, IV- Folha de registro do juiz. A construcao
do instrumento seguiu dois critérios: a) que as situacdes para respostas empéticas fossem extraidas da reali-
dade concreta; b) que os critérios de avaliagdo se sustentassem na concepcao de empatia multidimensional.
Desta forma foram realizadas 20 entrevistas para fundamentar as Situacoes para Respostas Empaticas, com
pessoas que tém histéria de internagao hospitalar, sendo 12 mulheres e 08 homens. A entrevista foi composta
de trés itens: o primeiro sobre dados demograficos e informacdes sobre a internacédo e os dois outros, sobre
situacdes vivenciadas no hospital envolvendo a equipe de enfermagem. Das 20, 16 entrevistas foram gravadas
em audio e quatro escritas. Apds transcricao das falas, foram analisadas e selecionadas as entrevistas que
melhor atendiam ao objetivo de realizacao das mesmas. Destas, foram extraidas as seis situacoes, sendo trés
de ajuda sem conflito de interesses e trés de ajuda envolvendo conflito de interesses. Estas situacdes foram
utilizadas nas simulagdes de interagdes enfermeiro-paciente através do desempenho de papéis. Os critérios
para a avaliacao do comportamento foram construidos com base na conceituacao da empatia na perspectiva
multidimensional que considera a existéncia de aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais que integra-
dos possibilitam a compreensao e expressao empaticas. Adotada a escala Likert com cinco possibilidades de
respostas, desde totalmente inadequada a totalmente empatica. Foi realizado um teste piloto com 40 volun-
tarios. Durante a aplicacé@o do teste piloto, algumas observacdes foram decisivas para ajustar o instrumento:
tempo necessario para eliciar uma resposta; compreensao das situacoes; alternancia de “situacoes de confli-
to” com as “situacdes de ajuda”; aplicacdo do instrumento como desempenho de papéis, utilizando-se audio
gravacao. O instrumento foi utilizado em um estudo experimental no qual 16 estudantes participaram do grupo
controle e 17 do experimental. Todos os participantes assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido.
Para melhor adequagao do instrumento, modificou-se a forma sem alterar o contetdo. Feita esta adequacao,
seguiram-se os encontros para apurar a avaliacao e conseqlientemente a concordancia entre os avaliadores. O
grau de concordancia entre os juizes foi avaliado através do teste Kappa, revelando-se significativo (p < 0,001).



11l Seminario Internacional
de Habilidades Sociais

A anélise estatistica dos resultados do IACEV mostrou que o instrumento foi sensivel para avaliar o compor-
tamento empético verbal dos graduandos de enfermagem. Este resultado se reveste de importancia porque o
instrumento se propde a avaliar a verbalizacdo empética, pois somente através da expressao empatica é que
se pode afirmar sobre a capacidade de alguém ter compreendido os pensamentos e sentimentos do outro.

D Apresentagao 3

ESTUDO CORRELACIONAL ENTRE O INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS E O INVENTARIO FATORIAL DE
PERSONALIDADE

Elisabete Shineidr (Universidade Estacio de Sa) , Eliane Gerk, Paula Andréa Prata Ferreira (Universidade Estacio de
Sa), Vivian Gomes (Universidade Estacio de Sa)

Apresenta-se aqui uma pesquisa correlacional entre o Inventario de Habilidades Sociais e o Inventario Fatorial
de Personalidade. O conceito de competéncia social é capaz de reorganizar o dominio da personalidade em
termos de capacidade. Para a medicao da habilidade de agir socialmente foram desenvolvidos, ao longo do tem-
po, trés tipos de testes: a) solucao de problemas sociais hipotéticos (“O que vocé faria, se vocé estivesse em
tal situacao”); b) avaliacao das préoprias capacidades sociais e ¢) observacdo de comportamentos reais, quer
em laboratério, quer em situacoes reais. Na Psicologia da Personalidade, as pesquisas concentradas no traco
expressivo sao denominadas estudos sobre “habilidades sociais nao verbais” ou apenas “habilidades sociais”.
Este € um ponto em que se nota uma intersecé@o entre pesquisas sobre tracos de personalidade e pesquisas
sobre habilidades sociais. Hd aspectos da personalidade que sao considerados com habilidades sociais, tais
como: empatia, simpatia e hostilidade na comunicacdo. Neste caso, o foco da investigagao desloca-se dos
tracos e motivos internos para as capacidades observaveis. Por exemplo: em vez de estudar a extroversao per
si, o foco desloca-se para a expressividade facial, corporal e vocal. As pesquisas sobre habilidades sociais
focalizam o processo em curso na interacao social. Participaram deste estudo 131 sujeitos, sendo 112 do
sexo feminino e 19 do sexo masculino, todos graduandos do terceiro periodo do curso de Psicologia da Uni-
versidade Estacio de Sa, com idades entre 18 e 60 anos, residentes na cidade do Rio de Janeiro. Todos os
participantes assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido. Foram dois os instrumentos utilizados:
o Inventario de Habilidades Sociais e o Inventario Fatorial de Personalidade, ambos instrumentos fatoriais. O
IHS é um inventdario composto por 5 fatores a saber: Enfrentamento de situagdes com risco, Auto-afirmacao
na expressao de sentimento positivo, Conversacgao e desenvoltura social, Auto-exposicao a desconhecidos e
situacdes novas, Autocontrole da agressividade. O inventario Fatorial de Personalidade esta composto por 15
fatores, a saber: assisténcia, intracepcao, afago, deferéncia, afiliacdo, dominancia, denegacao, desempenho,
exibicao, agressao, ordem, persisténcia, mudanca, autonomia. Dentre os cinco fatores do IHS apenas um nao
apresentou correlacao com nenhum dos fatores do IFP. Trata-se da auto afirmacao na expressao de sentimento
positivo, o fator 2. O fator 1 do IHS, enfrentamento de situacées com risco, correlaciona-se positivamente com
os tracos de personalidade dominancia e exibi¢ao. E ainda negativamente com denegac¢ao. O fator 2, expressao
de afeto positivo nao se correlaciona com nenhum fator de personalidade, o que demonstra que é um fator que
expressa de fato uma habilidade que pode ser treinada e aprendida, pois nao depende de nenhum traco de per-
sonalidade. Os fatores 3 e 4 do IHS, “conversacao e desenvoltura social” e “auto exposicao a desconhecidos”,
apresentam altas correlagdes positivas com os fatores do IFP assisténcia, intracepcao e deferéncia. O Fator 5,
autocontrole da agressividade, correlaciona-se positivamente apenas com um fator do IFP, assisténcia. Conclu-
imos que alguns fatores do IHS avaliam tracos de personalidade, enquanto outros avaliam habilidades.
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APLICABILIDADE DO TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS NA INFANCIA E ADOLESCENCIA
Coordenadora: Patricia de Souza Barros (UERJ)

A literatura da area do treinamento de habilidades sociais tem destacado que a infancia € um periodo critico
para a aprendizagem de habilidades interpessoais. Ha evidéncias de que se a crianga desenvolve um amplo
repertério de comportamentos sociais, terd maior probabilidade de estabelecer relagdes sociais mais sauda-
veis, no futuro, tornando-se menos vulneravel a transtornos psicolégicos. O desenvolvimento de habilidades
sociais na infancia pode constituir um fator de protecao ao fracasso escolar e a emissao de comportamentos
anti-sociais, garantindo qualidade de vida. Algumas criancas, entretanto, tém esse desenvolvimento tipico
interrompido ou desviado por diversos motivos, necessitando, assim, de intervencoes para o aprimoramento
das habilidades sociais. Com esse fim, inimeros s@o os programas desenvolvidos para que criangas e adoles-
centes possam desfrutar de uma melhor qualidade de vida. O presente estudo tem o objetivo de apresentar um



panorama da aplicabilidade do treinamento em habilidades sociais nestas fases, bem como as peculiaridades
para a avaliacao e o desenvolvimento de programas de intervencao. No panorama inicial, apresentam-se algu-
mas especificidades dos déficits em habilidades sociais em transtornos neuropsiquiatricos em criancas e ado-
lescentes ou ainda desvios que causem prejuizos na qualidade da vida social destes individuos. Algumas das
principais técnicas utilizadas sao citadas a fim de fornecer um guia para a estruturacado dos projetos de inter-
vencao e suas principais finalidades. Ademais, para uma interven¢ado bem-sucedida, torna-se necessario que a
avaliacao seja adequada para as metas de cada intervencao, contando com uma metodologia bem-estruturada
e com diversidade de métodos. Finalmente, esta proposta se encerra com a apresentagao de um programa
em andamento que visa desenvolver a empatia em criancas e adolescentes com Sindrome de Asperger e o
Transtorno Invasivo do Desenvolvimento Sem Outra Especificagcao, exemplificando, na teoria e na pratica, os
conceitos e metodologias apresentadas. Torna-se importante ressaltar, passo a passo, desde a escolha da
metodologia de avaliacdo até a construcao das sessdes com estes individuos e também com seus respectivos
cuidadores. Resultados preliminares sugerem uma tendéncia a eficacia naquela amostra, permitindo a discus-
sao das principais metodologias e suas aplicacoes em diversos transtornos e panoramas infanto-juvenis.
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UM PANORAMA DAS ESPECIFICIDADES DO TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS NA INFANCIA E
ADOLESCENCIA
Gabriela Parpinelli (Clinica Particular) , Patricia de Souza Barros (UERJ)

O campo das habilidades sociais (HS) vem sendo amplamente estudado dentro da area da psicologia. Os défi-
cits nesta area aparecem em diversos dos transtornos neuropsiquiatricos, bem como podem prejudicar o per-
curso do desenvolvimento tipico, especialmente na infancia e adolescéncia. Em pesquisa nas principais bases
de dados (Medline, Scielo e Lilacs), especialmente nos ultimos cinco anos, os estudos tém mostrado a eficacia
da intervencdo para o aprimoramento social em diversas desordens infanto-juvenis, como por exemplo, nos
Transtornos Invasivos do Desenvolvimento, de Ansiedade, no Transtorno de Déficit de Atengao/Hiperatividade,
dentre outros. O treinamento em HS também tem mostrado resultados positivos em sua aplicagao em institui-
coes de ensino, bem como nos contextos familiares. Alguns estudos tém como foco principal a avaliacao das
caracteristicas de cada transtorno e seu impacto no desenvolvimento e nos déficits em habilidades sociais,
como no caso, por exemplo dos Transtornos Invasivos do Desenvolvimento. Outro grupo de pesquisas dedica-
se ao desenvolvimento de programas de treinamento, ora voltados para desordens especificas, ora programas
gerais que podem ser aplicados em diversos contextos, como escolas, por exemplo. Para cada um deles, o foco
do treinamento se mostra diferente, uma vez que as metas a serem atingidas, as caracteristicas e os principais
impasses sao diferentes. Apesar da diversidade, as pesquisas neste campo tendem a enfocar habilidades
basicas como a empatia e todos os seus componentes, como o cognitivo (algumas vezes chamado de teoria da
mente) e o seu componente afetivo. Outra dificuldade basica estudada é a de assertividade que impossibilita
o individuo a expressar seus sentimentos, opinides e desejos pela falta de instrumentos comportamentais e
cognitivos que permitam alcancar tais objetivos. Dificuldades na solucao de problemas sociais também sao
alvos dessas pesquisas e envolvem basicamente o estudo do papel da impulsividade nos déficits sociais, bem
como impasses na flexibilidade cognitiva e na avaliacdo de conseqiiéncias. E importante ressaltar ainda que
no tratamento de criancas e adolescentes, o planejamento das intervencoes deve levar em consideracao a fase
do desenvolvimento cognitivo, afetivo e social, sem contar as caracteristicas individuais de cada paciente de
acordo com sua aprendizagem familiar e cultura. Esses impasses implicam em peculiaridades no atendimento
a esses individuos, o que inclui adaptagao das técnicas ao nivel adequado de desenvolvimento da crianca ou
adolescente, através do uso de recursos ludicos com linguagem especifica; a participagdo da familia e dos
profissionais da escola, a fim de facilitar a generalizacado das habilidades aprendidas; o treinamento em habili-
dades sociais da familia para que seja facilitado o processo de comunicacao especialmente entre pais e filhos;
uso do recurso de trabalho em grupo, bem como a utilizacdo assidua de tarefas de casa, fazendo com que
haja a amplificac@o das estratégias sociais aprendidas através do treinamento constante e pratico. Assim, o
objetivo do presente estudo é apresentar as principais dificuldades sociais inerentes aos principais transtornos
nas fases da infancia e adolescéncia. Além disso, pretende-se, ainda, apresentar um panorama dos resultados
dos principais estudos envolvendo o treinamento dessas habilidades nos respectivos transtornos, discutindo
as principais estratégias utilizadas na avaliacao e na intervencao do treinamento de habilidades sociais na
infancia e adolescéncia.
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A AVALIACAO DE HABILIDADES SOCIAIS NA INFANCIA E ADOLESCENCIA
Conceicao Santos Fernandes (UERJ)

0 ser humano faz parte de uma espécie social, gregdria, que necessita da formac¢ao de vinculos para sua so-
brevivéncia, ou seja, as pessoas necessitam de outras pessoas. Essa busca evidencia que a socializacao faz
parte de aspectos humanos béasicos, desde os primeiros momentos de interacao entre a crianca e seus cuida-
dores primarios. Em sintese, criar vinculos é extremamente adaptativo e por isso fundamental, visto que o ser
humano ira utilizar boa parte do seu tempo em interagdes sociais. Com isto, torna-se necessario desenvolver
estratégias para favorecer esses vinculos, através de uma boa comunicacao. A partir deste entendimento, o
conceito de habilidades sociais surge como um tépico importante nessa construcao, pois favorece essa aproxi-
macao e a manutencao dos lagos sociais. A literatura acerca deste tema ressalta que um repertério elaborado
de habilidades sociais esta associado, entre outros aspectos, ao bem estar e salde psicolégica em criancas
e adolescentes. Diversos transtornos externalizantes (agressividade, condutas antissociais e comportamentos
opositores) e internalizantes, (transtornos de humor, transtornos de ansiedade, transtorno do déficit de aten-
cao e hiperatividade, transtornos invasivos do desenvolvimento) acometem a populacao infanto-juvenil, e causa
grande sofrimento psiquico e social. Muitos destes trazem prejuizo as habilidades sociais (HS), ou sao fruto de
déficits nas mesmas. O objetivo do presente trabalho € destacar a importancia da avaliacao do comportamento
socialmente habilidoso em criangcas e adolescentes, além de caracterizar os principais recursos e métodos
utilizados com este grupo. Primordialmente, este processo visa identificar as habilidades que necessitam de
intervencao e o impacto causado por estes déficits. Dentre os modelos de avaliagdo encontram-se: (a) obser-
vacoes naturalisticas do desempenho social; (b) instrumentos de autorrelato (avaliagao da prépria crianga e/ou
adolescente); (c) construgao de tarefas, com utilizacao recursos como estérias e videos, referentes as diversas
situagdes sociais, visando a identificacdo de comportamentos sociais inadequados, pensamentos, emocoes
e contextos em que apresentam maior dificuldade; (d) relato de observadores (pais e professores), através de
entrevistas e questiondrios. Outro fator relevante, especialmente em um publico infanto-juvenil, se refere a
escolha dos recursos e métodos. Estes devem ser selecionados em funcdo da demanda de investigacdo e das
capacidades cognitivas dos individuos no processo avaliativo. Constata-se, portanto, que uma avaliagao apro-
priada leva em considera¢ao as necessidades de cada um e, sempre que possivel, privilegia a multimodalidade
(diferentes instrumentos) de recursos e a variedade de fontes de informacoes. Isto, por sua vez, aumenta a
possibilidade de uma caracterizacao precisa das dificuldades e promove uma intervencao mais adequada.
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PROGRAMA PARA DESENVOLVIMENTO DA EMPATIA PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES COM SINDROME
DE ASPERGER E TRANSTORNO INVASIVO DO DESENVOLVIMENTO SEM OUTRA ESPECIFICAGAQ: AVALIAGAO,
INTERVENCAO E RESULTADOS PRELIMINARES

Patricia de Souza Barros (UERJ), Eliane Mary de Oliveira Falcone (UERJ)

A empatia, a capacidade humana de inferir e compartilhar os pensamentos e os sentimentos das outras pesso-
as, vem sendo estudada na sua importancia para a construcao de interacoes sociais bem-sucedidas. Ao longo
da infancia e adolescéncia, essa habilidade parece aprimorar-se num conjunto em que aspectos cognitivos e
ambientais se entrelagcam. Nos individuos com diagnéstico de Transtorno Invasivo Sem Outra Especificacao
e com Sindrome de Asperger, esse desenvolvimento ndo ocorre de forma satisfatéria e as relacdes sociais
ndo se consolidam de forma eficaz. Muitos estudos tém verificado a participagcado dos déficits em empatia
como base para as inabilidades sociais desta sindrome. Tal inabilidade tem sido apontada como geradora de
transtornos emocionais além de contribuir para a baixa qualidade de vida destes individuos. Assim, o objetivo
deste estudo é apresentar uma metodologia, com base na andlise da literatura, para o desenvolvimento da
capacidade empatica em criangas e adolescentes com estes transtornos contribuindo, assim, para o apri-
moramento de suas habilidades sociais. O projeto faz parte de um estudo para avaliacdo da eficacia de um
programa, em andamento, que é realizado em grupo, uma vez que inimeras pesquisas tém sugerido que este
tipo de trabalho é eficaz na estimulagdo dos comportamentos sociais, além de facilitar a generalizagao dos
comportamentos aprendidos. A participacdo dos pais também é fundamental neste processo, especialmente
na facilitacdo da generalizacao dos comportamentos aprendidos, com a func@o de co-terapeutas. Assim, o
programa foi constituido por um grupo de intervengao com os portadores dos transtornos, bem como de um
grupo paralelo com suas familias. A intervencao constitui-se de uma etapa de avaliacdo médica-psiquiatrica,
avaliacao neuropsicoldgica e avaliagao da empatia. Para intervencao, serao realizadas 8 sessodes, quinzenais,



com jovens entre as idades de 8 e 17 anos e 8 sessdes com seus respectivos pais. Cada sessao devera ter
a duracao de 180 minutos para 0s jovens e para 0s pais. As sessoes destinadas as crian¢as e adolescentes
usam recursos didaticos estruturados para psicoeducacao das habilidades empaticas, assim como vivéncias
em grupo para que se coloque em pratica o tema estudado e promover oportunidades para interagdo. Em cada
encontro, busca-se estimular um ou mais componentes empaticos, dentre eles: motivagao para o convivio so-
cial e importéncia da observacao de regras sociais, reconhecimento dos sentimentos e pensamentos alheios,
automonitoragao, autorregulacao emocional, flexibilidade cognitiva e solu¢do de problemas. Dramatizacoes,
uso de cenas de video, estérias em quadrinhos e técnicas vivenciais sao algumas das ferramentas indicadas
para essa fase. A avaliacao da empatia sera realizada antes e depois da intervencao através da aplicacao de
uma escala aos pais e a escola e também através de cenas de video para que as criancas e adolescentes reco-
nhecam as emocoes dos personagens. O nimero total estimado para esta amostra € de aproximadamente 40
participantes e cujos resultados preliminares apontam uma tendéncia para a eficacia da intervencao, apesar da
necessidade de confirmacao desses dados. Assim, como forma de exemplificar um programa de intervencao no
campo das habilidades sociais com crian¢as e adolescentes, o objetivo deste estudo é apresentar o programa
de intervencao em andamento, mostrando seus principais recursos na teoria e na pratica, além da metodologia
de avaliacao e seus primeiros resultados.
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0 ESTUDO DAS HABILIDADES SOCIAIS NA AREA DA SAUDE NO BRASIL: DAS NECESSIDADES EMPIRICAS AS
POSSIBILIDADES CONCEITUAIS
Coordenador: Fabio Biasotto Feitosa (UNIR)

Resumo Geral: Durante o século XX, as principais causas de morte passaram de doencas infecciosas para do-
encas cronicas relacionadas ao comportamento e ao estilo de vida, o que fez avancar o modelo biopsicossocial
e a psicologia da saude. A psicologia da salde inclui a énfase na prevencao da doenca e tem como premissa
basica que comportamento e salde estao intimamente relacionados. A intima relacao entre comportamento
e condicdes de salde tem sido cada vez mais pesquisada por autores do campo das habilidades sociais. No
exterior, abundantes artigos publicados exploram a relacao das habilidades sociais e condicoes de saude
(exemplo: transtorno de humor, doenca cardiaca), inclusive dentro de contextos da satde (exemplo: hospitais).
Por outro lado, pouco se sabe, ou, pelo menos, pouco se divulga sobre a realidade de pesquisas e interven-
coes na mesma tematica no Brasil. Diante disso, na presente proposta de mesa redonda, o trabalho intitulado
“Habilidades sociais e saude: uma analise da produ¢ao nacional” pretende apresentar o estado da arte sobre o
estudo das habilidades sociais na drea da satde. A partir deste referido trabalho, sera possivel propor um deba-
te sobre a necessidade de mais pesquisas nacionais capazes de sustentar modelos conceituais que favoregam
intervencdes para a saulde e no ambito das instituicdes de saude. Nessa direcdo, o debate serd fomentado
com a apresentacao do trabalho intitulado “Correlagdo entre habilidades sociais € o consumo de &lcool em
jovens escolares de Porto Velho-RO”, que descrevera um projeto de pesquisa capaz de inserir questoes sobre
o possivel papel protetor das habilidades sociais na vida de adolescentes. No referido projeto, trabalha-se com
a hipétese de que adolescentes com repertérios elaborados de habilidades sociais possivelmente consomem
menos élcool e, ao inverso, adolescentes com déficits de habilidades sociais consomem mais &lcool quando
comparados aos primeiros. Se estas hipéteses forem confirmadas, corroborando com resultados de raras pes-
quisas feitas em outras regides do pais, sera possivel contribuir para consolidar a no¢éo de que as habilidades
sociais poderiam servir como fatores de protecao a saude do adolescente. Dessa maneira, discutir-se-a que a
protecao da salide do adolescente poderia ser feita nao apenas combatendo diretamente o consumo do alcool,
por meio de palestras, por exemplo, mas também por meio do fortalecimento de comportamentos funcionais
dos adolescentes, em uma perspectiva que remetera o debate aos referenciais da Psicologia Positiva. A es-
treita proximidade dos conhecimentos do campo das habilidades sociais, construidos mediante pesquisas ao
longo de no minimo trés décadas, com os referenciais da Psicologia Positiva, mais recentes, sera discutida com
a apresentacao do trabalho intitulado “O treinamento de habilidades sociais em intervencdes de orientagao
positiva”. Espera-se, com a presente mesa redonda, favorecer a elaboracéo de trabalhos que ampliem modelos
conceituais para o avango e a partir do avango das pesquisas sobre habilidades sociais e salide.
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HABILIDADES SOCIAIS E SAUDE: UMA ANALISE DA PRODUGAO NACIONAL
Lucas Guimaraes Cardoso de Sa (UFSCar), Josiane Rosa Campos e Denise Dascanio (UFSCar)

0 campo da Psicologia da Salde configura-se como drea promissora na producao de tecnologia para atuar
e produzir programas de intervencao psicossociais para a promocao ou prevencao de doencas, 0 que vai ao
encontro dos principios propagados pela Organizacao Mundial da Saude (OMS). Parte desses principios diz
respeito a importancia de conduzir pesquisas que sejam capazes de produzir conhecimento voltado a promog¢ao
de competéncias pessoais e sociais, 0 que se caracteriza como uma visao positiva sobre a satde. Investir na
promocao dessas competéncias parece ser importante, pois estudos sobre psicopatologia do desenvolvimento
apontam que a presenca de redes sociais constitui-se como fator de protecéo ao desenvolvimento de transtor-
nos psicolégicos, bem como pode auxiliar na resolucao de seus problemas cotidianos. Para que haja formagao
de redes sociais, pressupde-se a aquisicao de um bom repertério de habilidades sociais. Assim, justifica-se o
investimento em pesquisas no campo das habilidades sociais, contemplando diversas populacdes, contextos
de salide e modelos conceituais. Contudo, ainda ndo esta claro o estado da arte de estudos sobre o tema no
ambito brasileiro. Por isso, o estudo teve como objetivo analisar a producao cientifica brasileira envolvendo
habilidades sociais e salde, na ultima década. Uma busca nas bases de dados Index-Psi, Lilacs e Scielo foi
realizada. Os critérios de inclusdo foram: (1) trabalhos realizados no Brasil, na Ultima década (2001-2010) €;
(2) publicados em revistas de Psicologia. A amostra final ficou composta por 17 artigos que, analisados de
maneira qualitativa, revelaram que: (a) a segunda metade da década foi mais produtiva que a primeira; (b) a
maioria das pesquisas investigou ou tem seu resultado diretamente relacionado com algum conceito do campo
das habilidades sociais, sendo que os demais utilizaram os conceitos apenas para explicar seus resultados,
fazer sua discussao ou conclusdo; (c) a maioria estudou as habilidades sociais relacionando-as diretamente
com algum problema de saude ja instalado; (d) a maioria foi realizada com pacientes ou com pessoas sem con-
dicao clinica e nao relacionadas ao trabalho direto em ambiente de satde. A busca de artigos com as palavras
chaves e os filtros utilizados retornaram menos resultados que o esperado. Se o objetivo era que fosse feito um
levantamento que priorizasse a Psicologia da Salde, ficou evidente que, nessa darea, ainda € bastante timida
a produgao de trabalhos que envolvam o campo das habilidades sociais e aspectos de satde. Além disso, os
trabalhos ja realizados parecem estar concentrados em poucos pesquisadores e seguem uma mesma linha de
investigacao, tanto em termos de caracteristicas da amostra como de prioridade para lidar com a doenca — e
nao sua prevenc¢ao. Por outro lado, a maior producao verificada nos ultimos anos pode significar aumento do
interesse pela area no Brasil e até mesmo uma perspectiva de crescimento. Como uma area em fase inicial de
desenvolvimento, ha indmeras questdes de pesquisa que precisam ser investigadas, sendo fundamental de-
senvolver novos estudos, tanto para prevenir quanto para remediar problemas, tanto para o uso de programas
pelos profissionais de salde quanto para o beneficio de pacientes e da populagao nao clinica.

D Apresentacao 2

CORRELAGAO ENTRE HABILIDADES SOCIAIS E O CONSUMO
DE ALCOOL EM JOVENS ESCOLARES DE PORTO VELHO - RO.
Claudia Cabral da Costa (UNIR) e Fabio Biasotto Feitosa (UNIR)

Desde as primeiras consideragdes sobre a adolescéncia até os dias atuais houve mudancas sociais na pers-
pectiva de encara-la como uma transicao, mas ha consenso de que o jovem vivencia modificacoes fisicas, cog-
nitivas e afetivas, as quais alteram paulatinamente seu padrao de interacao com a sociedade. O adolescente
socialmente competente teria comportamentos que atuariam como fatores de prote¢ao, amenizando os fatores
de risco tipicos da fase. Seria o caso, por exemplo, de comportamentos assertivos que, quando presentes no
desempenho social do adolescente, atuariam como fatores de promogéao e protecdo da satide. O jovem asser-
tivo ao recusar e evitar ofertas para o consumo de alcool estaria, por um lado, mais bem protegido dos fatores
de risco. E, por outro, conseguiria atingir mais objetivos por meio de sua rede social. Falhas de aprendizagem
no contexto social natural (sem treinamento planejado) sao apontadas como causas de possiveis déficits no
desempenho social e no repertério comportamental dos jovens e podem contribuir para o consumo precoce de
bebidas alcodlicas. Sado vdrias as consequéncias do consumo precoce de alcool. A vulnerabilidade ao consumo
leva a dependéncia da substancia, de maneira que o adolescente tem maior probabilidade de apresentar com-
portamentos de risco, como a agressividade, promiscuidade sexual e delinquéncia, além de maior tendéncia
em viciar-se em outras drogas. Segundo pesquisadores da tematica, os jovens da Regido Norte tém os menores
indicadores de ingestdao de alcool comparados @ média nacional e, uma hipétese para este resultado, pode



ser as caracteristicas do repertério de habilidades sociais. Quao mais elaborado o repertério de habilidades
sociais, menores os indices de consumo. Pesquisadores comprovam que o consumo desta droga esta iniciando
mais cedo, contudo nota-se na Regido Norte a caréncia de estudos aprofundados na tematica, especialmente
com amostras representativas dos adolescentes do Estado de Ronddnia. A escola é considerada fator de
protecao e deve oportunizar a adaptacao saudavel frente aos desafios sociais, como a transformacao socioe-
condmica vivida atualmente em Porto Velho. No entanto, comportamentos de risco, como o consumo de alcool,
prejudicariam a inser¢@o do jovem no mercado de trabalho; logo, ao apresentar comportamentos de protecao
frente aos desafios sociais e aos desafios préprios da idade, os jovens evitariam atrasos ou dificuldades de
admissao profissional, além de outros problemas psicossociais. Assim, se forem levantadas as habilidades so-
ciais mais correlacionadas a baixos indicadores de consumo de alcool, seria possivel torna-las o foco prioritario
de programas educativos de promog¢ao de habilidades sociais em satde coletiva junto a adolescentes. Diante
disso tudo, uma pesquisa em fase inicial pretende estudar a correlacao entre habilidades sociais e consumo
de alcool entre jovens de 13 a 17 anos, matriculados em escolas da rede publica estadual de ensino de Porto
Velho, Rondénia. De cunho quantitativo, com delineamento survey, utilizara como instrumentos de coleta de da-
dos formulario sociodemografico, o Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA-Del-Prette) e o
Teste de Identificacdo de Desordens Devido ao Uso de Alcool (AUDIT). Os dados serdo tratados com testes des-
critivos e correlacionais. Os resultados serao discutidos em relagdo a intervencao e prevengao psicolégicas.

D Apresentacao 3

0 TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS EM INTERVENGCOES DE ORIENTACAO POSITIVA
Paulo Rogério Morais (UNIR)

Ap6s assumir a presidéncia da American Psychological Association, em 1998, Martin Seligman salientou que a
ciéncia psicolégica estava negligenciando os aspectos virtuosos e saudaveis dos seres humanos. Ao comparar
o nimero de artigos publicados sobre depressdao com o de artigos sobre felicidade, Seligman enfatizou que
existia uma lacuna no conhecimento cientifico acerca de importantes fendmenos psicolégicos como, por exem-
plo, esperanca, felicidade, otimismo, criatividade, coragem, sabedoria e espiritualidade. Apesar de muitos dos
pressupostos tedricos de psicélogos humanistas como C. Rogers e A. Maslow se sobreporem a algumas das
ideias propostas por Seligman, este foi quem primeiro conceituou a psicologia positiva como um movimento
que tem como principal objetivo a investigacao cientifica das emogdes positivas, das for¢as e virtudes huma-
nas e das condicdes e processos que contribuem para o funcionamento saudavel de individuos, grupos e insti-
tuicdes. Assim como ocorre em outros campos da Psicologia, apesar das décadas de pesquisas cientificas no
campo das habilidades sociais, ainda existe um enorme contraste entre a quantidade de conhecimento acerca
das consequéncias negativas relacionadas aos déficits de habilidades sociais e a quantidade de informacao
cientifica sobre os beneficios observados em individuos saudaveis que possuem comportamentos socialmente
habilidosos em seus repertérios. Existem muitos estudos que demonstram consistentemente a associacao
entre déficits de habilidades sociais e diversas condi¢cdes psicopatolégicas, incluindo depressao, transtor-
nos ansiosos, esquizofrenia, abuso e dependéncia de substancias e transtornos alimentares. Em pacientes
psiquiatricos, a presenca de comportamento socialmente habilidoso estéa relacionada a um menor tempo de
internacao e melhor prognéstico. Com base em pressupostos da psicologia positiva, estudos realizados com
individuos saudéaveis tém demonstrado correlacao positiva entre habilidades sociais e diversos indicadores de
bem-estar psicolégico, como autoestima, satisfacao com a vida, autoeficacia, esperanca, felicidade, qualidade
de vida e percepcao de suporte social. A expressao de comportamentos socialmente habilidosos tem profundo
efeito sobre a natureza e qualidade das relagdes interpessoais do individuo, e estas exercem forte impacto
sobre seu bem-estar subjetivo e sobre fatores de risco para o desenvolvimento de sintomas psicopatolégicos.
Os resultados dos estudos que verificaram a efetividade do treinamento de habilidades sociais (THS) em
diferentes contextos indicam que o mesmo pode ser um importante recurso para as praticas de intervencao
baseadas em pressupostos da psicologia positiva. Os dados disponiveis sugerem que o emprego do THS
pode ser particularmente Util para intervengdes que busquem aumentar o bem-estar subjetivo ou prevenir o
desenvolvimento de sintomas psicopatolégicos. No entanto, ainda € necessario que estudos adequadamente
delineados sejam realizados para se conhecer os verdadeiros efeitos do THS sobre os niveis de bem-estar
subjetivo e na promogao de saude mental.
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A IMPORTANCIA DAS HABILIDADES SOCIAIS PARA MULHERES DIANTE DO ENVELHECIMENTO: IDENTIFICAQ/:\O
DE DEMANDAS, PROPOSTA DE INTERVENCAO E AVALIAGAO DO IMPACTO DE UM PROGRAMA DE HABILIDADES
SOCIAIS ASSERTIVAS PARA IDOSAS

Coordenadora: Ana Carolina Braz (UFSCar)

Resumo Geral: O envelhecimento populacional mesmo caracterizando como um dos grandes triunfos da huma-
nidade. No que concerne ao envelhecimento saudavel, pode-se destacar a contribuicao das interacdes sociais
na promogao de salde mental e desenvolvimento, contribuindo para o equilibrio emocional e a harmonia entre
as pessoas. Como ferramenta indispensavel para relagées sociais saudaveis e de qualidade tem-se as habili-
dades sociais. Estas constituem, portanto, um fator importante para o ajustamento psicossocial do individuo
uma vez que, por meio delas, o idoso pode vivenciar relagdes significativas e benéficas, lutar pelos seus direi-
tos, compreender suas necessidades e a dos demais ao seu redor, melhorar ou manter sua auto-estima num
patamar saudavel, obter e/ou fortalecer sua rede de apoio social. Adicionalmente, dentre os achados dessas
pesquisas sobre envelhecimento, pode-se destacar as evidéncias do processo de feminizacdo da velhice, que
revela novas demandas politicas, econémicas e sociais que carregam resquicios de desigualdade, preconceito
e dificuldades extremas as mulheres dessa faixa etdria. Esse fendmeno demografico pode ser relacionado aos
registros, ao longo da histéria da humanidade, da presenca ativa do sexo feminino, sendo que persistem ainda
hoje as reivindicagdes feministas por uma sociedade mais justa e igualitaria no que se refere as questdes de
género. Nao obstante os esforcos para o estabelecimento de direitos humanos, ainda ha populacdes cujos
direitos sao violados e que, portanto, encontram-se em situacao de vulnerabilidade. Como ja observado em
outras décadas, as mulheres, assim como os idosos, ainda constituem um grupo vulneravel. Com expectati-
vas de vida maiores que as dos homens, as mulheres, ao envelhecerem, tornam-se duplamente vulneraveis a
violagao de seus direitos, em contextos interpessoais. Essa situacao desfavoravel pode ser revertida por meio
de intervencoes voltadas ao ensino de habilidades sociais que possibilitem o exercicio de direitos. Embora a
tematica sobre envelhecimento humano tenha sido gradualmente mais explorada pela Psicologia, a literatura
nacional sobre habilidades ainda dispoe de poucos estudos sobre o repertdrio de habilidades sociais de idosos
brasileiros. Dentre os estudos encontrados, o enfoque para idosos em geral, sem, contudo, haver informacoes
bem como evidéncias especificas sobre as idosas. A partir desses dados empiricos, tornar-se-ia possivel elabo-
rar e implementar um programa de intervencao voltado para essa populacéo. Além de se identificar habilidades
sociais que necessitam ser adquiridas ou desenvolvidas, bem como elaborar procedimentos voltados a esses
objetivos, € importante avaliar se essas iniciativas de fato contribuem para mudar o panorama das idosas.
Considerando esses trés aspectos, o objetivo dessa mesa é discutir o contexto atual de idosas brasileiras
em termos de demandas, possibilidades de intervengao e producao de evidéncias empiricas de efetividade.
Para isso, o primeiro trabalho apresenta os déficits identificados no repertério de habilidades sociais em ido-
sas. O segundo trabalho descreve um procedimento de intervengao voltado ao ensino de habilidades sociais
assertivas para idosas. Por fim, o terceiro trabalho apresenta e discute a utilizagao do método observacional
como possibilidade para avaliacao da intervencao em habilidades sociais assertivas para idosas, em termos
de objetivos alcancados e de impacto sobre a vida dos participantes.

D Apresentagao 1

IDENTIFICAGAO DE DEFICITS NO REPERTORIO DE HABILIDADES SOCIAIS EM IDOSAS
Maria Elisa de Agostini Fenerich (UFSCar), Ana Carolina Braz (UFSCar), Aline Cristina Laurenti (UFSCar), Zilda A.P. Del
Prette (UFSCar), Almir Del Prette (UFSCar)

Os estudos sobre a avaliagado do repertério de habilidades sociais em idosos brasileiros indicam que essa popula-
cao apresenta déficit de habilidades sociais, principalmente na classe de Assertividade. Mais especificamente, a
literatura aponta como deficitarias as habilidades sociais de: fazer pedido com conflito de interesses, solicitar de
mudanga de comportamento, recusar pedidos, responder a criticas, cobrar dividas, defender os préprios direitos
em situacdes nas quais sao oferecidos servigos insatisfatérios e, também em conversacao, e expressao de senti-
mentos e de opinides. Adicionalmente, ha estudos que sugerem que déficits no repertério de habilidades sociais
de idosos estejam relacionadas de algum modo com a ocorréncia de conflitos entre geragées bem como com a
qualidade dos relacionamentos intergeracionais dos idosos. No caso das idosas, o processo de envelhecimento
apresenta demandas interpessoais diferentes daquelas apresentadas em outras idades, exigindo novos reperté-
rios que possam nao ter sido aprendidos anteriormente e que, portanto, necessitem de intervencao especifica.
Nao obstante os recentes esforcos de pesquisadores, ainda ha uma lacuna de estudos voltados especificamente



as idosas. A avaliacdo dessa populacéo, além da relevancia cientifica evidente, também se justifica pelo fato de
que as idosas sao um grupo duplamente vulneravel. O objetivo desse estudo foi identificar, em um grupo de ido-
sas, possiveis déficits no repertério de habilidades sociais. Participaram desse estudo 13 mulheres, com idades
entre 61 e 77 anos (média = 66,58 anos; dp = 5,07), nivel socioeconémico entre Al e D, e com escolaridade
variando entre analfabeto e ensino médio completo. Para avaliar o nivel socioecondmico foi utilizado o Critério
Brasil. Ja o repertério de habilidades sociais foi utilizado o Inventario de Habilidades Sociais para idosos (IHSI-
Del-Prette). A andlise dos dados de frequéncia autoavaliados pelas participantes no IHSI-Del-Prette indicaram
déficits nas seguintes habilidades sociais: discordar, solicitar mudanca de comportamento, cobrar divida, elogiar,
fazer autoapresentar, iniciar e manter conversacao, falar em publico desconhecido, expressar afeto, abordar para
relacionamento sexual, fazer palestra, expressar desagrado, encerrar conversagao, autocontrole, expressar senti-
mentos, recusar pedido abusivo, fazer perguntas, expressar desagrado, cumprimentar, pedir ajuda a conhecidos.
Esses resultados confirmam os déficits apontados pela literatura. Também € possivel supor que esses déficits
sejam produtos de exposicao, dessas idosas, a uma longa histéria de contingéncias que, na maioria das vezes,
reforgavam padroes mais passivos de comportamento, em detrimento de respostas assertivas. Por fim, discute-
se a contribuicdo desses achados para a elaboracao de programas de intervencao que promovam a aquisicao e
o desenvolvimento das classes de habilidades sociais identificadas como deficitarias.

D Apresentacgao 2

PROMOVENDO HABILIDADES SOCIAIS ASSERTIVAS COMO FORMA DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA IDOSAS:
DESCRICAO DE PROGRAMA, OBJETIVOS E SESSOES DE INTERVENCAO

Ana Carolina Braz (UFSCar), Aline Cristina Laurenti (UFSCar), Maria Elisa de Agostini Fenerich (UFSCar), Zilda A.R. Del
Prette (UFSCar), Almir Del Prette (UFSCar)

Estudos recentes sobre a violéncia contra idosos brasileiros apontam para casos de agressoes fisicas (espan-
camentos, pontapés, bofetadas) bem como de exploracéo financeira, negligéncia, abandono e violéncia psico-
légica perpetradas em contexto doméstico pelos familiares e pessoas préximas contra os idosos. A violéncia
contra idosos é uma forma violacao de direitos interpessoais e indica a necessidade de intervencoes especificas
para a essa populacdo. No caso das idosas, a demanda parece ser mais acentuada, dado que elas sao um
grupo duplamente vulneravel. A defesa de direitos depende também, entre outros fatores, de comportamentos
sociais de autodefesa e enfrentamento diante de situacdes de violagao. Assim, um repertério de habilidades so-
ciais, especialmente das chamadas habilidades assertivas, representa um recurso pessoal indispensavel para
o exercicio de direitos. Dada a constatacao de que os idosos brasileiros — e, mais especificamente, as idosas
brasileiras - apresentam déficits e a importancia das habilidades sociais para o exercicio de direitos, uma alter-
nativa relevante para garantir e ampliar os direitos dos idosos consiste em promover essas habilidades e superar
déficits nessa drea. Uma estratégia para isso sao os programas de Treinamento de Habilidades Sociais (THS).
Nao obstante indicativos de efetividade de programas de THS com diferentes populagdes, no Brasil sdo escas-
sos os relatos de programas de THS que apresentem evidéncias empiricas de efetividade desses programas, e
que descrevam detalhadamente os procedimentos utilizados durante as sessdes com a populacao idosa. Este
trabalho descreve um Programa de Habilidades Sociais Assertivas (PHSA) para 13 idosas, baseado no método
vivencial e que apresentou evidéncias de efetividade. Para a avaliacao inicial das idosas foram utilizados o Inven-
tario de Habilidades Sociais para Idosos (IHSI-Del-Prette, Del Prette & Del Prette, s.d.) e um questionério sobre o
reconhecimento de direitos do estatuto do idoso, o Inventéario sobre o Reconhecimento de direitos do Estatuto do
Idoso (IREIl). Sao apresentadas as etapas do elaborac@o do PHSA, ao planejamento das sessoes e de avaliacao
(pré, pos-teste e seguimento). Também séo descritas as dez sessodes realizadas, detalhando-se as principais
habilidades treinadas em cada sessao, as atividades de retomada da tarefa de casa, aguecimento, apresenta-
cao da habilidade objetivo, bem como os recursos e estratégias especificos das sessdes. De modo geral, os
resultados indicaram melhoras significativas dos participantes nas habilidades que foram alvo do programa.
Essas melhoras incluiram aumento no Escore Geral de habilidades sociais avaliadas por meio do IHSI-Del-Prette
e nos escores das subescalas que reuniam habilidades de Enfrentamento e Autoafirmacao com Risco e Autoa-
firmacao na Expressao de Sentimento Positivo ou seja, os dois focos principais do programa. Esses ganhos se
mantiveram quatro meses apé6s o encerramento do PHSA. Os resultados do PHSA reforgam a premissa de que
as habilidades sociais podem ser aprendidas em qualquer etapa da vida, desde que sejam estabelecidas condi-
cOes favoraveis para isso. Adicionalmente, discute-se a contribuicdo destes resultados para a disseminacao de
programas desse tipo, bem como para outras iniciativas voltadas & promog¢ao de direitos humanos basicos e,
consequentemente, a diminuicado de desigualdades (de género, idade, condicao socioecondmica, entre outras)
nos grupos que atualmente se encontrem em situacao de vulnerabilidade.
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COMO AVALIAR O IMPACTO DE UMA INTERVENGAO? CONTRIBUICOES DO METODO OBSERVACIONAL PARA AVALIAR
A CONSECUCAO DOS OBJETIVOS DA INTERVENCAO E O IMPACTO SOBRE A VIDA DOS PARTICIPANTES

Aline Cristina Laurenti (UFSCar), Ana Carolina Braz (UFSCar), Maria Elisa de Agostini Fenerich (UFSCar), Almir Del
Prette (UFSCar), Zilda A.P. Del Prette (UFSCar)

0 desenvolvimento do campo tedrico-pratico das habilidades sociais tem gerado alternativas de intervencao,
em termos de procedimentos, técnicas e programas que vém sendo recentemente testados por meio de pes-
quisa de intervencao sob delineamentos experimental e/ou quase experimental. Como ferramenta importante
para avaliar se a intervenc¢ao atingiu os objetivos propostos, pode-se utilizar procedimentos observacionais,
que complementam e ampliam os dados de avaliagcdo, uma vez que permitem registrar as interagdes compor-
tamento-ambiente e possibilitam caracterizar os componentes paralinguisticos, verbais e ndo-verbais. A opcao
por um procedimento de avaliacido ndo necessariamente exclui outros procedimentos. E possivel, por exemplo
combinar diferentes avaliacdes com tratamentos estatisticos tradicionais, como anélises estatisticas descri-
tivas e inferenciais. O objetivo do presente estudo foi avaliar se os objetivos propostos para uma intervencao
especialmente elaborada para um grupo de idosas (PHSA) foram, de fato alcancados, bem como se o PHSA
produziu impacto na vida das idosas. As participantes foram 13 idosas, que foram alocadas em dois grupos,
Experimental (GE, 7 participantes, que recebeu o Programa de Habilidades Assertivas, PHSA) e Controle (GC,
6 participantes, que recebeu sessdes de Exposicoes Educativas Dialogadas), e que participaram de dez ses-
sdes sob um delineamento de grupo placebo. As habilidades sociais dos idosos foram avaliadas por meio do
Inventario de Habilidades Sociais para idosos (IHSI-Del-Prette), em trés momentos: pré, pés-teste (ao término
do programa de PHSA) e seguimento (quatro meses apés o encerramento do programa). A partir de relatos e de-
sempenhos indicativos de habilidades sociais assertivas, foram selecionados quatro participantes do GE para
a avaliacao por meio do método observacional. Os registros de video das sessdes do PHSA foram organizados
em um protocolo contendo as habilidades sociais alvo de cada sessdo. Dois juizes assistiam os registros de
video e, com base em uma lista de habilidades sociais previstas para cada sessao, indicavam a ocorréncia ou
nao de cada habilidade social pelo participante selecionado. Um total de 14 habilidades foram especificas para
cada sessao (por exemplo, expressar desagrado, pedir mudanca de comportamento, aceitar/recusar pedidos,
expressar concordancia, discordar, expressar sentimentos). A seguir, foi calculado o indice de concordancia
entre os juizes, que, de acordo com andlises preliminares foi de 90%. As andlises das sessodes indicaram que
os idosos emitiram as habilidades sociais assertivas que foram alvo da intervencao e que, portanto, elas esta-
vam de fato sendo promovidas ao longo das sessoes. Considerando os tratamentos estatisticos tradicionais,
observa-se concordancia entre esses dados e os obtidos em analises estatisticas inferenciais (que indicaram
ganhos para os participantes do GE e ndo do GC. Adicionalmente, também foi observado o aperfeicoamento
de algumas ja pré-existentes no repertério do participante que haviam sido detectadas no pré-teste e no autor-
relato de cada participante e que foram sendo demonstradas no decorrer do tempo da intervencdo. Também
foram identificados relatos dos participantes sobre o impacto do PHSA em suas vidas, produzindo indicativos
da validade social do programa. Discutem-se o potencial e novas aplicabilidades do método observacional em
intervencdes em habilidades sociais.
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CRITERIOS PARA ELABORACAO DE PROGRAMAS EM HABILIDADES SOCIAIS
EDUCATIVAS PARA PAIS DE CRIANCAS COM TDAH
Coordenadora: Margarette Matesco Rocha (UEL)

O TDAH (Transtorno do Déficit de Atengao e Hiperatividade) € um transtorno que afeta cerca de 5% das criancas
em idade escolar, causando prejuizos variados no contexto familiar, escolar e social. Os desafios impostos
pelo transtorno aos portadores e seus familiares tem fomentado a elaboragdo de programas psicolégicos
voltados ao atendimento dessas familias e reconhecidos como uma etapa essencial no tratamento do TDAH.
A importancia de capacitar pais para adotarem agdes educativas mais eficazes parece favorecer o aprendiza-
do de comportamentos pré-sociais e académicos dessas criangas. Embora existam inimeros enfoques para
capacitagao de pais, entende-se que eles precisam apresentar competéncias educativas, como a capacidade
de estabelecer interagdes sociais com os filhos que favorecem ou potencializam a aprendizagem deles. Esse
conjunto de acgoes, Del Prette e Del Prette (2001) definem como habilidades sociais educativas (HSE), ou seja,
o conjunto de habilidades que tém como objetivo explicito a promog¢édo do desenvolvimento e da aprendizagem



do outro, em situacao formal ou informal. Os programas de atendimento incluindo o treinamento de HSE reali-
zados com pais de criangas com dificuldades sociais e/ou académicas demonstram efetividade na superacao
ou minimizacao dessas dificuldades, bem como a melhoria no relacionamento entre pais e filhos. Apesar
dos resultados obtidos faz-se ainda necessario avaliar e definir os cuidados metodoldgicos para a escolha dos
comportamentos alvos da intervengao para diversos tipos de programa (individual ou grupo) e para diversas po-
pulacdes. A proposicao de diferentes procedimentos de avaliacao e intervencao, juntamente com a identificacao
da importancia social, compde um conjunto de critérios que contribuem para otimizar o alcance dos objetivos de
intervencao propostos na analise comportamental aplicada. Dado que o conjunto de HSE inclui diversos compor-
tamentos importantes e devido a necessidade de ampliar o repertério social de maes de criangas com TDAH, para
que possam exercer seu papel de educador de maneira mais efetiva, esta mesa apresentara trés trabalhos que
discutirao procedimentos metodolégicos na escolha de comportamentos alvos. A primeira apresentagao discutira
a importancia da participacao dos pais no tratamento do TDAH, incluindo anélise funcional de comportamentos
apresentados por um grupo de maes antes e ap6s a interven¢ao. A segunda apresentagao enfatizara os aspectos
a serem considerados na elaboracao de um programa de habilidades sociais educativas para pais de crian¢as
com TDAH, destacando o desenvolvimento de habilidades sociais dessas criancas. A terceira apresentard a
avaliacao de habilidades sociais educativas que podem contribuir para o desenvolvimento de comportamentos
da crianca para a realizagao das tarefas de casa. Ao final das apresentacdes pretende-se discutir as implicacdes
de tais medidas para propostas de intervengao em habilidades sociais educativas na andlise do comportamento
para pais de criancas com TDAH. Todos os trabalhos propostos para essa mesa foram aprovados pelo Comité de
Etica da UEL e os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

D Apresentacao 1

AVALIA(,‘I:\O DAS HABILIDADES SOCIAIS EDUCATIVAS APRESENTADOS POR UM GRUPO DE MAES DE CRIANCAS
COM TDAH
Margarette Matesco Rocha (UEL)

Para a Analise do Comportamento qualquer comportamento somente pode ser entendido dentro do contexto
em que ocorre, considerando a histéria comportamental que contribui para o desenvolvimento do repertério
de interacoes sociais apresentado pela pessoa nesse contexto. Esse entendimento nao representa qualquer
desafio quando se trata de pesquisas de interveng¢ao envolvendo delineamento com sujeitos unicos. No entan-
to, quando o atendimento € realizado em grupo, a simples presenca de um diagnéstico homogéneo, no caso
o TDAH (Transtorno do Déficit de Atengdo e Hiperatividade), por si s6 ndo caracteriza as dificuldades comuns
vivenciadas pelos participantes, sendo necessaria uma avaliagao funcional que permite identificar os determi-
nantes atuais do comportamento e direcionar os temas de discussao e/ou alternativas comportamentais que
serao alvos de treinamento no programa. A vantagem dessa postura € evitar o estabelecimento de programas
de treinamento a priori, caracterizando-os como um “pacote de treinamento” a ser aplicado em detrimento das
diferencas individuais de cada participante ou populacé@o. Este trabalho apresentara as habilidades sociais
educativas identificadas em um grupo de maes de criancas com TDAH, antes e apdés a intervengdo, com o
objetivo de descrever como essas habilidades foram avaliadas e, posteriormente, a utilizacao dessa avaliacao
para estabelecer as diretrizes para elaboracé@o dos contetidos do programa para o grupo e para as maes indivi-
dualmente. Os dados foram coletados a partir de um questiondrio, composto por nove questdes, que permitia
descrever as respostas das maes, consideradas ou nao socialmente habilidosas, nas interagdes com os filhos,
mas que nao eram passiveis de observagao no contexto estruturado de observacao no qual os participantes
(mae e filho) foram submetidos durante a pesquisa. As informacdes sobre as habilidades sociais educativas
eram avaliadas a partir da descricdo de um dado contexto e com as perguntas posteriores direcionadas para a
identificacao e/ou a descricao de resposta(s) emitida(s) pela(s) mae(s) nesse contexto, os efeitos contingentes
dessas respostas sobre os comportamentos dos filhos e a reacao da mae a esses comportamentos emitidos
pelos filhos. Para apresentacdo dos dados quantitativos utilizou a média do grupo obtida na avaliagao pré-
intervenca@o e para a analise qualitativa utilizou-se o relato das maes, explicitando a funcionalidade desses
comportamentos nas interagcdes com os filhos. Nao obstante a anélise dos dados tenha demonstrado que o
programa foi efetivo para promover aumento de freqliéncia de habilidades sociais educativas, o estudo apre-
senta algumas limitacdes, dentre as quais se destacam a coleta de dados por meio de um unico instrumento
de autorrelato e o pequeno nimero de participantes. Apesar disso, espera-se que o trabalho possa contribuir
para ilustrar um tipo de anéalise que considera as diferencas individuais, ainda que o atendimento tenha sido
realizado no formato de grupo.
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PAIS DE CRIANCAS COM TDAH: PROPOSTA DE AVALIACAO E INTERVENCAO
Thiago Leao Silveira Dourado (UEL), Margarette Matesco Rocha (UEL)

A proposta de formacdo de grupo para treinamento de Habilidades Sociais Educativas (HSE) com pais de
criangas com Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH) pressupde a presenca de dificuldades
comuns apresentadas por esses pais. No entanto, a homogeneidade verificada para algumas dificuldades, nao
exclui a constatacao de diferencas importantes entre os participantes e que devem ser consideradas para a
elaboracao da intervencao. Esse cuidado, coerentemente com a proposta da AC, implica que a avaliacao e a
conseqliente escolha dos comportamentos alvos de intervencdo em programas de treinamento de HSE dimi-
nuem a probabilidade de intervengdes estabelecidas a priori que nado atenda as demandas individuais desses
pais e que podem comprometer a efetividade do programa. Este trabalho apresentara os critérios adotados
para a selecao de comportamentos alvos comuns de um grupo de pais de criancas com TDAH e as avaliacoes
individualizadas dos déficits e recursos de cada participante que foram realizadas, informalmente, no decorrer
das sessoes. A dificuldade em compor o grupo determinou que a sele¢ao dos participantes fosse ao acaso,
adotando como critério apenas o diagnéstico fornecido por um médico (neurologista ou psiquiatra) e uso de
medicacao especifica para o TDAH. Participaram do estudo trés maes e um pai com idade variando entre 31
e 59 anos, escolaridade entre 2° e 3° grau completo e classe socioecondmica B1 e B2 (Critério Brasil). Os
participantes foram avaliados por meio de instrumentos padronizados (ISSL, IHS, SSRS), de questionario,
video-gravacao da méae e crianca em situacao estruturada e observacao direta da crianca na escola, durante o
recreio escolar. Os dados iniciais mostraram a necessidade de fornecer aos participantes informacoes acerca
do TDAH, os principios de aprendizagem e instru¢des relativas ao manejo do momento da tarefa de casa. Com
relacao as habilidades sociais, foram enfatizadas cinco habilidades sociais educativas e duas habilidades
sociais cotidianas durante as sessodes de treinamento em grupo, totalizando 10 sessdes no formato grupal. O
procedimento de avaliagdo foi programado para trés momentos distintos, sendo o primeiro anterior ao inicio
da intervencao, o segundo apds a 62 sessao em grupo e o terceiro realizado na ultima sessao do grupo. Até o
presente momento foram realizadas oito sessoées grupais e duas avaliacdes. A comparacao entre essas ava-
liacdbes mostram, a partir do instrumento SSRS, um aumento ou manutencao dos escores globais relativos a
habilidades sociais na avaliacao das méaes e de autorrelato, assim como nos escores relativos a atribuicao de
importancia as habilidades sociais feita pelas maes. Com relagdo aos escores de comportamentos problema
dois participantes avaliaram que houve aumento na freqiiéncia desses comportamentos e um deles que houve
diminuicao. A avaliacao tanto por meio de questionario autorrelato (IHSE) quanto relatos nas sessdes indica
a emissao de comportamentos alternativos a punicao, principalmente em relagcdo ao cumprimento de regras,
como negociacao e descri¢cao de conseqliéncias naturais do comportamento da crianca. Houve ainda aumento
na freqiiéncia da monitoria positiva e reforco de comportamentos positivos da crian¢ca e mudancas menos
robustas para os comportamentos problemas.

D Apresentagao 3

PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO E TREINO EM HABILIDADES SOCIAIS EDUCATIVAS COM MAES DE CRIANCAS
COM TDAH PARA A REALIZACAO DE TAREFAS ESCOLARES PELO FILHO
Priscila de Andrade (UEL), Maura Gléria de Freitas (UEL), Margarette Matesco Rocha (UEL)

Em relacao as diferentes acdes propostas na literatura para ensinar diversos comportamentos a criangas com
necessidades educacionais especiais, o conjunto que descreve as habilidades sociais educativas tem sido
testado com éxito em estudos experimentais com pais e professores de criangas com deficiéncia visual e com
TDAH. Especificamente com criancas com TDAH, a literatura na drea aponta que tais habilidades sao relevantes
para otimizar condi¢cées de ensino/aprendizagem. Dentre os inimeros contextos que a crianca com diagndstico
de TDAH interage e apresenta dificuldades de responder, se encontra o cumprimento de atividades académicas
requeridas pela escola e, entre elas, a realizagdo de tarefas escolares. Esta atividade é caracterizada como
queixa unanime de pais e professores dessas crian¢as e os déficits nas tarefas escolares geralmente acarre-
tam diversos prejuizos para o seu desempenho escolar. A tarefa escolar descreve dois conjuntos de compor-
tamentos que estao diretamente relacionados com a execuc¢ao ou nao das atividades e sao denominados de
comportamentos voltados para a tarefa (on-task behavior) e comportamentos fora da tarefa (off-task behavior).
Embora se constate, pelas inimeras queixas de maes e professores de criancas com TDAH, que as acdes
“voltadas para a tarefa” sdo importantes, pois, podem aumentar a probabilidade das criancas se engajarem
nas tarefas escolares e consequentemente assegurar maior sucesso académico, as pesquisas com essa po-



pulacao sao vagas e nao apontam claramente quais respostas seriam mais eficazes para que tal desempenho
possa ser considerado satisfatério. A producao cientifica nacional na area também € escassa no que se refere
ao tema, tanto para identificar quais comportamentos denominados “voltados para tarefa” sao relevantes
que criancas com TDAH aprendam quanto quais sao as habilidades sociais educativas mais relevantes para
promover esses comportamentos no contexto de tarefa escolar. Assim, essa pesquisa identificou quais acoes,
daquelas descritas no conjunto de habilidades sociais educativas, sao relevantes para ensinar maes de crian-
cas com esse diagndstico a criar contingéncias e modelar comportamentos “voltados para a tarefa” do filho.
Para tanto, participaram da pesquisa quatro maes e seus filhos com diagnéstico médico de TDAH. Duas das
quatro criangas participantes apresentavam desempenho escolar satisfatério e as outras duas apresentavam
baixo desempenho escolar. Os comportamentos “voltados para a tarefa” foram experimentalmente validados
e avaliados por meio de registro da freqUéncia de emissao em situacao estruturada de tarefa escolar realizada
junto com as diades. Espera-se que pesquisas nesse tema possam contribuir para que acoes efetivas em habi-
lidades sociais educativas tenham procedimentos testados e validados para o publico-alvo a que se destina.
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CONTRIBUICOES DA TEORIA SOCIAL COGNITIVA DE BANDURA AO ESTUDO DAS HABILIDADES SOCIAIS
Fabian O. Olaz (Universidad Nacional de Cordoba, Argentina)

En la actualidad, el estudio de las HHSS se realiza desde una vision compartida por diferentes modelos expli-
cativos, en la cual se apunta a una explicacion de mayor amplitud, que considera al ser humano en toda su
complejidad. Estos modelos se han denominado “interactivos®, ya que enfatizan el papel de las variables am-
bientales, las caracteristicas personales (caracteristicas conceptualizadas en términos de variables dindmicas
y no en términos de rasgos) la conducta, y las interacciones entre ellas. En estos modelos se considera que las
respuestas conductuales son precedidas por una serie de eventos cognitivos y ambientales que interactian
entre si'y que son afectados a su vez por las conductas emitidas, por lo cual las descripciones molares y mole-
culares de la conducta (centradas en la topografia de la respuesta conductual) son reemplazadas por una vision
de la conducta inmersa en un contexto social especifico y determinado. Dentro de la vision interaccionista se
destacan los aportes de la Teoria Social Cognitiva de Albert Bandura, quien ha establecido las bases para el
estudio del comportamiento social en contexto. Desde la TSC, el aprendizaje es concebido como la adquisi-
cién de conocimientos a través del procesamiento de la informacion, destacandose el papel de los procesos
cognitivos en la construccion de la realidad, como asi también el origen social de los pensamientos y acciones
humanas. Sumado a esto, en este modelo se asigna un rol central a los procesos cognitivos, autorregulatorios,
y autorreflexivos. Desde sus origenes, la TSC ha sido uno de los sistemas conceptuales de mayor importancia
en la explicacion del comportamiento, y sus principios sustentan en gran medida las estrategias de evaluacion
e intervencion en HHSS. Sin embargo, en el presente continda siendo necesaria la elaboracion de un modelo
explicativo de la conducta social basado en los aportes de este marco conceptual. Por consiguiente, el objetivo
principal de este curso es presentar las bases conceptuales de la TSC aplicada al estudio y la intervencion en
HHSS, presentado a su vez los resultados principales obtenidos en la investigacion de las HHSS desde una
perspectiva Social Cognitiva. Se presentaran las bases conceptuales que fundamentan la visién de naturaleza
humana propuesta por la teoria, en la cual las personas son vistas como agentes proactivos que autorregulan
su conducta, y modifican activamente su entorno social, y se analizaran las implicancias del modelo interactivo
de causalidad propuesto desde esta teoria para el estudio del comportamiento interpersonal y para el disefio
de intervenciones para el abordaje de problematicas interpersonales.

D Minicurso 2

TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS POR MEIO DE VIVENCIAS: TEORIA E PRATICA
Almir Del Prette (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

O campo do Treinamento de Habilidades Sociais tem uma longa trajetéria, enquanto método ou técnica psico-

terapéutica, que remonta a década de 70. Foi a partir dos estudos de Argyle, na Inglaterra, e, posteriormente
nos Estados Unidos e Canada, que foram elaborados os primeiros programas para ensinar habilidades sociais.
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Esses programas tinham como base teérica a Anélise Aplicada do Comportamento, porém foram, gradualmen-
te, incorporando conceitos, técnicas e procedimentos cognitivos, caracterizando-se cada vez mais como uma
intervencao cognitiva e comportamental. Duas premissas tedricas basicas justificam o emprego do THS na
terapia, seja em carater individual, seja em grupo. A primeira & que um bom repertério de habilidades sociais e
competéncia interpessoal é fator de protecado e, em sentido oposto, um baixo repertério de habilidades sociais
€ fator de risco, especialmente quando associado a dificuldades interpessoais. A segunda premissa € que as
habilidades sociais sao aprendidas e, portanto, podem ser ensinadas de maneira sistematica. Segundo histo-
riadores, o Treinamento de Habilidades Sociais constituiu um forte coadjuvante para atendimento terapéutico
e seu desenvolvimento contribuiu para o fortalecimento da chamada terapia comportamental. De maneira
simplificada, pode-se dizer que os programas de treinamento em habilidades sociais sao recursos para ensinar
habilidades sociais novas e para fortalecer aquelas ja presentes no repertério de comportamentos do cliente,
dessa forma, contribuindo para diminuir ou extinguir comportamentos sociais incompativeis com tais habilida-
des. Esses programas foram inicialmente direcionados para pacientes esquizofrénicos hospitalizados e nao
hospitalizados sendo, pouco tempo depois, aplicados a outras desordens comportamentais. Ainda que se dife-
renciem em funcao da populacao atendida, os programas, em geral, tém algumas caracteristicas em comum.
Este curso tem como objetivo apresentar: (a) uma visao histérica do campo do Treinamento de Habilidades
Sociais e seus principais conceitos norteadores; (b) as caracteristicas comuns aos programas de Treinamento
de Habilidades Sociais; (c) o formato do Treinamento de Habilidades Sociais quando se adota a metodologia de
vivéncias; (d) semelhancas e diferencas entre o formato de programas de Treinamento de Habilidades Sociais
com e sem vivéncias; (e) justificativas para o uso de vivéncia no Treinamento de Habilidades Sociais. Ao longo
do curso serao apresentados alguns programas desenvolvidos no Brasil, sob o formato vivencial e ilustracao de
vivéncias utilizadas nesses programas, bem como uma especificagao de sua aplicabilidade a diferentes proble-
mas, contextos e populacoes, sob abordagens pedagégicas ou terapéuticas. Sao discutidas algumas implica-
coes culturais e éticas envolvidas nos pressupostos que norteiam objetivos e procedimentos de programas de
treinamento de habilidades sociais e que podem constituir desafios para a pesquisa e a pratica nessa area.

D  Minicurso 3

ANSIEDADE DE FALAR EM PUBLICO: INSTRUMENTO DE AUTORELATO
Sonia Regina Loureiro (FMRP-USP), Flavia de Lima Osdrio (FMRP-USP), José Alexandre Crippa(FMRP-USP)

O falar em publico tem sido considerado um poderoso estressor psicossocial despertando grande ansiedade
e afetos negativos, além de respostas neuroendécrinas, metabélicas, imunolégicas, entre outras. Estudos
epidemiolégicos evidenciam que o medo de falar em publico € o mais prevalente na populacao geral sendo que
sua prevaléncia independe do género, etnia e idade, o que tem despertado e estimulado estudos que avaliem
e dimensionem a ansiedade frente a tal situagado especifica. No transtorno de ansiedade social (TAS), que se
caracteriza pelo medo e evitacao de situagdes sociais e de desempenho, o falar em publico também tem sido
apontado como o medo mais prevalente tanto para os portadores de TAS generalizado como para os portado-
res de TAS circunscrito ou ndo generalizado. Entre os instrumentos que avaliam a ansiedade frente ao falar
em publico e que podem favorecer a avaliacao de portadores de TAS circunscrito, destaca-se o instrumento
Escala para auto avaliacdo ao falar em publico (SSPS). Trata-se de um instrumento breve, de facil aplicagéo e
corregao, desenvolvido por Hofmann e Di Bartolo em 2000, visando a auto avaliagao frente a situacao do falar
em publico. Tem como fundamento as teorias cognitivas, que pressupdem que a ansiedade social é resultado
de uma percepcao negativa de si, e dos outros em relacéo a si. A SSPS é autoaplicavel, composta por duas
subescalas: a de auto-avaliacao positiva e a de auto-avaliacao negativa, cada uma com cinco itens pontuados
numa escala de zero a cinco. Considerando-se a contribuicdo da escala para a avaliacao dos aspectos cogni-
tivos associados ao falar em publico, objetiva-se no curso apresentar o processo de adaptacao transcultural
da escala para o portugués do Brasil, o estudo da consisténcia interna e a andlise de itens, para uma amostra
da populagao de universitarios brasileiros, destacando a sua aplicabilidade. A escala foi traduzida para a lin-
gua portuguesa, atendendo a um cuidadoso processo de traducao por profissionais experientes, seguida da
retro traducao, apreciacao e aprovacao dos autores da escala original. Com relagédo a consisténcia interna da
SSPS, os valores encontrados (0,78 — 0,90) foram um pouco superiores aos evidenciados no estudo original
(0,75 - 0,86), denotando a adequacao e coeréncia dos itens, seja na composicdo da escala total, como das
subescalas. Na sua versao para o portugués do Brasil podera preencher uma necessidade no que diz respeito
a avaliacao sistematica do medo de falar em publico, seja em estudos clinicos, mas, sobretudo em estudos
experimentais, valorizando os aspectos cognitivos relacionados a ansiedade social. Considera-se que a escala
pode ser de grande valia para o uso como medida padrao de avaliacdo dos aspectos cognitivos em modelos



experimentais que tenham como estressor o falar em publico, favorecendo a ampliacao do conhecimento rela-
tivo a ansiedade social.

D Minicurso 4

ATIVIDADES RECREATIVAS NO DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS: PROPOSTA EDUCATIVA NO AMBITO
ESCOLAR
Ivete de Aquino Freire (UNIR), Ramén Nunez Cardenas (UNIR)

A presente proposta tem como objetivo oferecer subsidios teéricos e praticos a estudantes ou profissionais
recém-formados, de diversas areas de conhecimento, em especial educadores, para o desenvolvimento de Ha-
bilidades Sociais de criancas e adolescentes em ambiente escolar. A escola tem sido considerada importante
ambiente para o desenvolvimento e pratica da cidadania. O exercicio da cidadania tem profunda relacao com
os valores que a sociedade possui. Os valores, por sua vez evocam nas pessoas capacidades individuais e
coletivas de discernir a racionalidade necessaria ao fomento de processos socializadores além de formar gru-
pos com apegos compartilhados. Assim, a escola tem entre seus objetivos desenvolver uma vasta quantidade
de habilidades nos alunos, seja no ambito psicomotor, social e/ou cognitivo. Entretanto, verifica-se tanto na
pratica como do ponto de vista tedérico, uma lacuna no que diz respeito a agbes sistematizadas, voltadas aos
escolares, com enfoque no fomento de atitudes como comunicagao, cooperacao, solidariedade, criticidade,
civilidade, dentre tantas outras habilidades. Dai, o desenvolvimento das Habilidades Sociais dos estudantes
no ambiente escolar ser considerado uma das prioridades no sistema educativo. Estes comportamentos sao
aprendidos vivencialmente, na experiéncia cotidiana na comunidade escolar, o que faz da escola o ambiente
significativo para tais aprendizagens. Para operacionalizac@o da proposta do minicurso serao discutidos con-
ceitos basicos de Habilidades Sociais, de Atividades Recreativas bem como a relagdo entre estes conceitos.
Do mesmo modo, se discute algumas variaveis importantes para pratica de atividades que visem o desenvolvi-
mento das Habilidades Sociais. Na proposta, as Atividades Recreativas sao utilizadas como recursos Metodo-
légicos para o desenvolvimento de comportamentos que abarcam interagdes sociais. Permite que estudantes
experimentem, seja em sala de aula, nos momentos de recreio ou na quadra para as aulas de Educacao Fisica,
diversas situacdes que podem contribuir para sua formacao social. Tais atividades se relacionam com o brincar,
acdo comum, necessarias e altamente motivante para criancas e adolescentes. O curso situa-se no do campo
tedrico-pratico do Treinamento das Habilidades Sociais. Entretanto, esta centrado numa proposta diferenciada
na medida em que se insere na perspectiva educativa/preventiva de comportamentos sociais inadequados e
promocao de interacdes sociais satisfatérias dos estudantes. As Atividades Recreativas, em especial os jogos
favorecem o desenvolvimento de comportamentos habeis e ampliacao dos repertérios sociais. Uma proposta
estruturada para implementacao de acdes que visem o fomento de atitudes que favorecam o convivio das pes-
soas na sociedade, envolve as seguintes varidveis: a) Definicao clara dos objetivos que se pretende alcancar;
b) Dialogo; c) Educador com atitude de mediador; d) Uso de metodologias ativas; e) Definicdo de atividades
compativeis com as habilidades que se pretende desenvolver; f) Observacao sistematica das ocorréncias rela-
tivas a comportamentos dos alunos.
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ATENDIMENTO DE CARATER PREVENTIVO A PROFISSIONAIS DA EDUCACAO ESPECIAL
Edlei Timbé Passos (UNIR), Marcia Cristina Cabral dos Reis (UNIR), Thais Tudela Nicolau (UNIR), Fabio Biasotto
Feitosa (UNIR)

As relacdes interpessoais sdo a base das vivéncias humanas enquanto seres sociais. Elas permeiam todas
as relagdes humanas mais significativas, sejam familiares, comunitarias, religiosas, trabalhistas e de outros
tipos de vinculagao social. A literatura aponta que a qualidade das relagdes interpessoais pode interferir na
percepcao de bem-estar. A partir desse entendimento, organizou-se um estagio curricular como parte inte-
grante da formacdo de graduagao em psicologia com enfoque na promocao de habilidades sociais, tendo os
primeiros autores como facilitadores de um grupo terapéutico e o ultimo autor como professor supervisor. O
grupo a ser trabalhado foi constituido de profissionais docentes que atuavam com crian¢cas e adolescentes
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com necessidades especiais em uma instituicao de educacao especial, a APAE-RO. O objetivo deste presente
trabalho sera apresentar, como um relato de experiéncia, o processo terapéutico junto a esses profissionais e
os resultados percebidos por eles e pelos facilitadores durante as intervencdes. A literatura aponta que este
publico escolhido para trabalho, os educadores em geral, apresenta alto indice de estresse e adoecimento.
Por outro lado, a ampliacdo do repertério de habilidades sociais desses profissionais poderia desencadear
melhorias no seu desempenho social, uma maior produtividade no trabalho e ampliar suas estratégias eficazes
frente as demandas pessoais e institucionais, o que aumentaria sua percepcao de bem-estar. Sendo assim,
seguindo referenciais de salde preventiva, o objetivo da intervencao terapéutica empreendida foi promover
habilidades sociais diversificadas nesses educadores. O método utilizado incluiu a aplicacao de vivéncias adap-
tadas as demandas referidas pelo grupo. Foram aplicadas 18 vivéncias para que se trabalhassem a aquisicao
de habilidades como autoconhecimento, percepcao social, empatia, expressao e percepcao de sentimentos e
assertividade. Os resultados alcancados foram expressivos na percepcao dos facilitadores, que consideraram
que o grupo evoluiu em todas estas habilidades, principalmente nos quesitos empatia e percep¢ao social,
melhorando o rendimento no trabalho em grupo e na leitura de sinais apresentados pelos colegas durante as
vivéncias. A aquisicao destas habilidades trouxe para os integrantes do grupo uma maior percepcao de quali-
dade de vida e bem-estar social. Segundo a avaliagdo dos préprios educadores participantes, houve evolucao
em sua comunicagao cotidiana com pessoas em todos os contextos, do familiar ao profissional. Os mesmos
demonstraram e relataram a ampliacao no seu repertério de habilidades, que propiciou mais assertividade no
enfrentamento das dificuldades relacionais que surgiam constantemente em seu cotidiano. Sendo assim, ficou
a sensacao, e por parte a conclusao, de que a interven¢ao em habilidades sociais empreendida foi efetiva em
sua proposta de oportunizar melhorias no desempenho social e na salde dos integrantes do grupo de educa-
dores da APAE-RO.

PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO: A VISAO DE PROFESSORES DE PRE-ESCOLARES
Aline Costa Fantinato, Carolina Severino Lopes da Costa, Fabiana Cia (Centro Universitario Herminio Ometto, UFS-
Car), Aline Maira Silva (UFSCar)

Sabe-se que a familia € o principal ambiente da crianca, e € nele que aprende comportamentos e comeca a
desenvolver seu repertério de habilidades sociais. Muitas vezes, as criancas se comportam de modo diferente
no ambiente escolar e familiar, devido ao fato de as contingéncias que estao expostas nestes ambientes serem
distintas. Além disso, um comportamento que € aceito pelos pais, pode ser visto de outra forma por professo-
res. Sendo a escola um segundo contexto para a crianga, € comum que os problemas de comportamento se
manifestem neste ambito, entretanto, tais problemas sao dificeis de serem definidos, pois, nao € a crianga que
apresenta a queixa e sim os pais e/ou os professores que, muitas vezes, ndo possuem as mesmas opinioes a
respeito das causas e situacdes que estes comportamentos ocorrem. Para os psicélogos que atuam na area
escolar, essa divergéncia de opinides de pais e professores, pode levar a dificuldade em propor intervengoes
nos mesmos moldes. Existem varios instrumentos que avaliam problemas de comportamento, mas nao que
avalie a opiniao de pais e professores sobre 0 que sao estes comportamentos. Neste trabalho, considera-se
problemas de comportamento, os comportamentos socialmente inadequados que prejudicam a interacao so-
cial da crianca nos diversos ambientes que ela transita. Diante disso, este trabalho teve por objetivo descrever
a opiniao dos professores sobre o que sao problemas de comportamento e suas causas. Participaram da pes-
quisa 12 professores de pré-escolas publicas de duas cidades do interior de Sao Paulo, com idade média de
34 anos, sendo 75% do sexo feminino e 25% do sexo masculino. A coleta de dados ocorreu nas pré-escolas. Os
professores responderam ao “Questionario sobre opiniao de professores do que sao os problemas de compor-
tamento”. Este instrumento é composto por trés questdes abertas, que avaliam a percepgao dos professores
sobre 0 que sa@o os problemas de comportamento, suas causas e exemplos de problemas de comportamento
de seus alunos. Os dados foram categorizados, em que participaram dois juizes, para garantir a fidedignidade
das medidas. Como caracteristicas dos problemas de comportamento, os professores apontam a agressivida-
de (66,7%) e desobediéncia (66,7%) com maior frequiéncia, enquanto isolamento e destruir propriedade foram
apontados com freqliéncia de 8,3%. Em relagdo as causas dos problemas de comportamento, os professores
as associaram com o ambiente em que a criancga vive (75%), relacionamento negativo entre pais e filhos, como
falta de atencao e afeto ( 75%), causas de origem psicolégica (33,3%) e a falta de preparo de profissionais da
area de educacao (25%). Dos resultados, nota-se que os problemas de comportamento externalizantes sao
citados com maior freqiiéncia pelos professores do que os problemas internalizantes; e a maioria dos professo-
res acredita que a relacao entre pais e filhos afeta diretamente no indice de problemas de comportamento.



AS HABILIDADES SOCIAIS DO PROFESSOR DO ENSINO FUNDAMENTAL NA VISAO DO ALUNO CONCLUINTE
Eliza Sena Silva (UFRA), Marilsa de Sa Rodrigues Tadeucci (UNITAU)

0 estudo objetiva identificar e descrever os comportamentos sociais dos professores desejados por alunos de
oitava série do ensino fundamental de escolas publicas e privadas localizadas na cidade de Belém do Para. Tal
estudo justifica-se pelo pressuposto de que o processo de ensino aprendizagem requer um ambiente adequado
que inclui além de instalacdes e metodologias de ensino, um bom relacionamento entre professores e alunos.
Por isso, buscou-se conhecer a expectativa de alunos sobre comportamentos de professor que o caracterizem
como favorecedor de boas relagcdes com os alunos. A coleta de dados foi feita com a realizacao de trés grupos
focais, dois em uma escola publica e um em uma escola privada, cada um dos trés grupos com sete alunos. Os
grupos foram compostos por disponibilidade de horarios e foram realizados em sala de aula de duas escolas
que se dispuseram a participar da pesquisa. Destaca-se que todos os alunos participantes foram autorizados
pelos responsdaveis, conforme os preceitos éticos. Os temas que nortearam as discussdes do grupo foram:
Comportamentos de Professor que mais lhe chamam a atencéo; Caracteristicas do Professor que consegue
repassar o contetido, Como o professor deve tratar o aluno em sala de aula, O Professor é responsavel pelo
sucesso/fracasso do aluno. As sessdes foram gravadas em audio. As falas transcritas foram submetidas a
andlise de conteldo, relacionada as Classes e Subclasses de Habilidades Sociais Educativas (SHSE) propostas
por Del Prette e Del Prette (2008). As observacdes dos participantes referiram-se a classe Estabelecer Limites
e Disciplina, nas subclasses Descrever/analisar comportamentos desejaveis, Descrever/analisar comporta-
mentos indesejaveis, Chamar atencdo para normas pré-estabelecidas, Pedir mudanca de comportamento, In-
terromper comportamento. Referiram-se também & classe Monitorar Positivamente, nas subclasses Manifestar
atencao a relato, Incentivar, Expressar discordancia/reprovacdo e Demonstrar empatia. Outra observacao diz
respeito a importancia atribuida ao bom humor do professor e ao emprego de situagdes lidicas na relacao de
ensino, que pode ser relativa a categoria Remover evento aversivo. As classes Estabelecer Contextos Interati-
vos Potencialmente Educativos e Transmitir ou Expor Contelidos Sobre Habilidades Sociais e suas respectivas
subclasses nao foram mencionadas. Embora as proposicées dos grupos focais buscassem caracteristicas
desejadas, muitas observagdes foram feitas sobre desempenhos vistos como inadequados, indicando que
os alunos discriminam desempenho social competente e ndo competente e reagem diferencialmente a ele.
Nenhum comportamento visto como HSE na literatura foi mencionado como indesejéavel. A andlise aqui realiza-
da nao pretende ser exaustiva, na medida em que nao considerou situacoes reais de interagcao e valeu-se do
discurso gerado no grupo focal. O fato de duas de quatro classes de SHSE nao terem sido mencionadas pode
indicar que estes comportamentos nao sao vistos como relevantes, mas pode também indicar que ndo foram
emitidos na vida escolar dos participantes com for¢a suficiente para serem observados por elas. Conclui-se
que o SHSE foi util para classificar o discurso dos participantes sobre Habilidades Sociais Educativas, e que
tal operacionalizacao tem implicacoes para a formacao de professores tanto quanto para o entendimento de
problemas especificos que demandam a aten¢ao do psicélogo.

0 DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES SOCIAIS NA RELACAO PROFESSOR, ALUNO E PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM
Ana Maria Gimenes Corréa Calil (UNITAU)

E preciso considerar que o professor antes de ser um profissional, é um individuo com anseios, sonhos, valo-
res, interagdes pessoais que foram constituidos em seu meio desde a infancia e que deixaram marcas em sua
identidade. No processo de constituicao de sua pessoa também se constitui o seu papel de professor, e esse
processo estd sempre em movimento, sempre em alteragdo, na interagdo com o Outro. A presente pesquisa
objetivou investigar os sentimentos de professoras em relagdo a docéncia e as situacdes indutoras desses
sentimentos. A teoria psicogenética de Henri Wallon constitui a base conceitual escolhida para referenciar
este estudo, pois oferece conceitos e principios relevantes para a compreensao da afetividade e de seu papel
no processo ensino-aprendizagem, ao considerar o individuo na sua totalidade. Falar sobre a pessoa do pro-
fessor € considerar que ele precisa saber lidar com seus ganhos cognitivos, suas conquistas afetivas e suas
necessidades motoras, e ndo ha melhor exercicio para seu desenvolvimento do que a prética e a reflexao sobre
essa pratica na sala de aula. Como profissional docente, possui uma identidade, uma formacao, enquanto ser
individual, que se traduzem como resultado de suas interacées com o meio, dos conflitos e das concordancias
sociais, cujos dominios funcionais da cognicao, afetividade e motor estdo sempre presentes. Por meio de
observacoes em salas de aula dos quartos e quintos anos iniciais do ensino fundamental e entrevistas semi-
estruturadas com quatro professoras das respectivas salas, foi possivel perceber que o envolvimento com a
esfera do processo ensino-aprendizagem é permeada pelas habilidades com o outro e que esse outro nao esta
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relacionado apenas e exclusivamente ao aluno, sao varios os “outros” que surgem ao longo desse processo
e que interferem nas relagdes dos professores na escola. O Outro-aluno, o outro-colega professor, o Outro-
diretor, o Outro-familia dos alunos, o Outro-governo, ha ainda o Outro-familia do professor, com a qual convive,
num conjunto de relacoes interpessoais de natureza diferente das relagdes profissionais. O Outro-sécius inti-
mo, com 0s quais ruminam suas posicoes, ensaiam simbolicamente os resultados de suas decisdes. Nessas
relacdes com o Outro € que se da a aprendizagem das habilidades sociais do professor num processo continuo
e que exige dele corticalizacoes, assertividade e esforco para enfrentar essas multifacetas de interacdes que
afetam seu trabalho cotidiano na sala de aula. A aprendizagem ocorre quando nos transformamos ao nos rela-
cionarmos com o outro. Dessa forma, € possivel vislumbrar o quanto o professor € importante na formagao de
seu aluno e vice-versa, na transmissao dos valores e no desenvolvimento de sua humanizagao. Wallon da muita
importancia a formagao do professor, visto que, como adulto, é capaz de voltar-se para fora de si em condicoes
de acolher o outro solidariamente e continuar a desenvolver-se com ele.

PERCEPCOES DE PROFESSORES ACERCA DE PROBLEMAS INTRAESCOLARES
Daiana Aguiar Rosa (UNITAU), Elvira Aparecida Simédes de Araujo (UNITAU)

O presente trabalho foca o estudo da interacao professor — aluno pressupondo que a qualidade desta interacao
interfere no processo de aprendizagem. O objetivo foi estudar a percepgao do professor acerca da possibilidade
de realizar a anélise e resolucao de problemas de interacdo em sala de aula. A escolha teérica deste trabalho
se assenta sobre a Andlise do Comportamento por sua importancia nos estudos sobre o contexto escolar. O
trabalho foi realizado com professores do ensino fundamental de uma escola municipal de Sdo Bento do Sapu-
cai e participaram 16 professores. Foi aplicada uma entrevista semi estruturada com questdes base, perguntas
complementares foram elaboradas para ampliar o contelido das respostas. Os dados permitem identificar que
apesar do interesse em oferecer aulas adequadas, os professores se percebem com muitas dificuldades em
analisar e solucionar problemas de interacdo entre professor e aluno e entre os alunos. Os professores atri-
buem suas dificuldades em solucionar problemas de interacdo em sala de aula pela auséncia, na formagao ini-
cial para a docéncia, de estudos sobre problemas de intera¢ao, em especial da indisciplina, e sobre estratégias
para melhorar a relacao interpessoal estiveram ausentes na sua formacéao. Atribuem ainda suas dificuldades
de solucionar problemas em sala de aula as dificeis relagdes familiares vivenciadas pelos alunos que nao favo-
recem o desenvolvimento da boa conduta escolar Os professores ainda apontam a necessidade de auxilio de
outros profissionais para conduzir melhores intervencdes na escola, e de uma formacao voltada para subsidiar
suas agdes docentes que tornem o ambiente escolar propicio a interagdes mais eficazes e satisfatérias, tanto
para os educadores quanto para os alunos. A despeito desse resultado varios professores informam que ja par-
ticiparam de programas de formac¢ao continuada e que nesses processos tais dificuldades foram parcialmente
superadas. A andlise tedrica permite compreender a fala dos docentes e indicar ao analista do comportamento
elementos ausentes na sua acao e que poderao integrar projetos de orientacdo ao professor para a criagdo de
estratégias e técnicas que redundem maior qualidade na interacao em sala de aula. A intervencao do analista
do comportamento no contexto educacional pode focar o treinamento e desenvolvimento de praticas menos
coercitivas e que valorizam as relagdes pautadas por reforcamento positivo. Sugerimos ampliacao dos estudos
que contemplem estratégias de observacao do professor em sala, que interfiram no fortalecimento da forma-
cao inicial do professor e na educacao continuada, em especial nas tematicas que versem acerca de relacoes
intraescolares, das relacoes do professor com a comunidade e familia, oferecendo ao professor subsidios para
a andlise e intervencao nos problemas relacionais.

D Sessdo de Comunicagdo Oral 2 - Coordenadora: Carmem Beatriz Neufeld (FFCLRP-USP)

PROJETO "INDEPENDENCIA"
Alessandra Nascimento Soares Marques (ABASC, Goiania)

0 projeto “Independéncia” foi desenvolvido no ano de 2009, no municipio de Cidade Ocidental em Goids. A
proposta filosé6fica e metodolégica deste projeto foi aplicada pela primeira vez no municipio de Curitiba, Parana,
em 2002. Para sua replicagao o projeto foi adequado para a realidade sécio-econdémica e cultural no estado de
Goids e teve como objetivo principal criar um programa de atendimento extra-institucional para jovens acima
de 18 anos, isto ap6s um longo periodo de abrigamento na modalidade de “Acolhimento Institucional”. Sua
meta principal foi o desabrigamento de sete jovens (18 a 21 anos de idade). Este projeto foi elaborado para ser
executado em duas fases, compostas de quatro etapas, com duracao de 12 meses, favorecendo uma proposta
de intervencao sistémica e co-participativa em relagao aos jovens e suas familias. Antes de iniciar a parte de



treinamento das habilidades sociais dos jovens, foram identificadas as situacdes especificas em que os jovens
estavam necessitando de auxilio e treinamento. Para isso, foram realizadas entrevistas, observagdao em campo
e registro de autoinformes. Alguns dos pontos deficitarios que eram comuns aos sete jovens foram: resisténcia
quanto ao cumprimento dos combinados internos da instituicao, dificuldade para desenvolverem as Atividades
de Vida Diaria; dificuldade significativa para demonstrar verbalmente os sentimentos; comunicacao com sig-
nificativa manifestacao de agressividade verbal e fisica. As quatro etapas foram aplicadas nas duas fases de
execucao do projeto e focadas no desenvolvimento e reforco das habilidades sociais. Essas etapas visaram
capacitar os jovens para lidarem principalmente com trés situacoes diferentes: necessidade de interagao com
um outro individuo ou com um grupo de pessoas, situagao que demande alcangar um resultado desejado e ser
capaz de manter sua auto-estima durante as situacdes cotidianas vivenciadas dentro e fora da instituicao. O
objetivo do projeto foi a continuidade do desenvolvimento educacional desses jovens dentro de um ambiente
comunitério para reforcar o repertério de habilidades sociais que s6 podem ser aprendidas vivencialmente
na experiéncia cotidiana com outros individuos. A metodologia do projeto favoreceu a aplicagdo da Aborda-
gem Psicossocial no treinamento das habilidades com a inclusao de novos principios como fundamentos: a
substituicdo da tendéncia assistencialista por propostas de carater educativo e emancipatério; prioridade a
manutencao do vinculo do jovem com a familia e a comunidade. Apesar dos excelentes resultados obtidos,
os fatores: tempo, recursos humanos e financeiros, disponibilizados pela area nao governamental se mostra-
ram insuficientes para efetivacao dos objetivos, resultando na sobrecarga do acompanhamento semanal dos
voluntarios sem o treinamento previsto e necessario. Entretanto, essa abordagem se mostrou favoravel para
construir coletivamente um ambiente extra-institucional propicio ao desenvolvimento das habilidades sociais
desses sete jovens, por meio de uma ampliagdo da interagdo com suas familias e a comunidade, em prol de
uma “insercao critica”. Pode-se observar e registrar que os sete jovens apresentaram, apés os doze meses
de execucao do projeto: significativo desenvolvimento em relagao as habilidades de comunicagao, habilidades
de civilidade, habilidades assertivas de enfrentamento ou defesa de direitos e cidadania e as habilidades de
autonomia.

NIVEL DE HABILIDADES SOCIAIS EM ADOLESCENTES USUARIOS DE DROGA QUE JA TIVERAM VIVENCIA DE RUA
Ariane Bitu Morais (Instituto de Psicologia e Controle do Stress Marilda E. Novaes Lipp), Ana Paula Justo (Instituto de
Psicologia e Controle do Stress Marilda E. Novaes Lipp; PUC-Campinas)

O comportamento socialmente habilidoso promove maior capacidade de resolucao de problemas, de comuni-
cacao, de expressao de sentimentos e defesa dos préprios direitos. Considerando a adolescéncia um periodo
de maior vulnerabilidade, compreende-se que bons niveis de habilidades sociais agiriam como fator protetor no
desenvolvimento de comportamento de risco, principalmente para aqueles que ja se encontram em situacao
de risco. O presente trabalho teve como objetivo verificar o nivel de habilidades sociais em uma amostra de
adolescentes que ja foram usuérios de droga e possuem vivéncia de rua. Foram avaliados 30 adolescentes,
sendo 07 do sexo feminino e 23 do sexo masculino, com faixa etéria entre 15 e 17 anos. Todos adolescentes
avaliados residiam em Centros de Referéncia da Crianca e do Adolescente, localizados na capital de Sao
Paulo. Esses Centros acolhem jovens de 13 a 17 anos e 11 meses em situacao de vulnerabilidade social,
como: violéncia doméstica, abuso sexual, conflito familiar, dependéncia quimica, entre outros. Para a coleta de
dados foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e Informado, um questionario elaborado pela autora com o
objetivo de caracterizar a amostra e de investigar aspectos sobre o uso de droga e a experiéncia de vivéncia de
rua, e o Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA-Del-Prette) que contém as subescalas de:
autocontrole, civilidade, empatia, assertividade, abordagem afetiva e desenvolvimento social. Os resultados
obtidos com o escore total da IHSA indicaram que 83% dos adolescentes estavam abaixo da média em relagao
ao nivel de habilidades sociais esperado para sua idade, 10% na estavam média e apenas 7% estavam acima
da média. Nas subescalas, os resultados indicaram um nivel abaixo da média em relagdo a empatia (83%),
autocontrole (87%), civilidade (84%), assertividade (84%) e desenvolvimento social (73%). Apenas na subescala
da abordagem afetiva os resultados se diferenciaram, 44% estavam na média, 33% abaixo da média e 23%
acima de média. Conclui-se, com base nestes resultados, que a amostra apresenta um déficit significativo
relacionado as habilidades sociais, o que aponta a necessidade da elaboracao de programas que promovam
o desenvolvimento dessas estratégias e habilidades nesta populagao. Acredita-se que bons niveis de habili-
dades sociais possam favorecer um melhor enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade social, além de
auxiliar na prevencao e no tratamento da dependéncia quimica.
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EFEITOS DE UM PROGRAMA DE HABILIDADES DE VIDA SOBRE CRENCAS SEXISTAS E HETEROSSEXISTAS EM
ADOLESCENTES: UM ESTUDO QUASE-EXPERIMENTAL

Sheila Giardini Murta (UnB), Bruna Roberta Pereira dos Santos (UnB), Isis de Oliveira Rodrigues (UnB), Larissa de
Almeida Nobre (UnB), Ana Aparecida Vilela Miranda (UnB), vy Fonseca de Aratjo (UnB), Claudio Teodoro Peixoto
Franco (UnB)

Os direitos sexuais e reprodutivos constituem um campo de grandes tensdes histéricas. Remetem a temas
que tem sido, por séculos, alvo de muitos embates na area dos direitos humanos, como o direito a autodeter-
minacao da mulher na vivéncia de sua sexualidade, a anticoncepcao e a homossexualidade. Culturas sexistas
e heterossexistas contribuem para a nao observancia aos direitos sexuais e reprodutivos e influenciam na
ocorréncia de danos para a sautde sexual e reprodutiva, como violéncia contra o parceiro intimo, a homofobia
e AIDS. Uma das estratégias de prevencao ao sexismo e heterossexismo sao as intervengdes baseadas no
ensino de habilidades de vida, tais como autoconhecimento, empatia, pensamento critico, relacionamento
interpessoal, comunicacao assertiva, manejo de emocgoes, manejo de estresse e resolucao de problemas
interpessoais. Estas tem sido recomendas pela Organizacao Mundial da Saude como estratégia de prevencao
e promocao de salde na adolescéncia. O ensino de habilidades de vida constituiu o foco de uma intervencao
preventiva voltada para a promocao de direitos sexuais e reprodutivos entre adolescentes. Conduziu-se um
estudo quase-experimental cujo objetivo foi avaliar os efeitos do programa sobre crengas sexistas e heterosse-
xistas entre participantes da Condicao Intervencédo (N = 27) e Condicao Controle (N = 33). Rapazes e mocas,
com idades ente 14 e 19 anos, recrutados em uma escola publica de Brasilia, participaram de sete sessoes
grupais psicoeducativas, que abordaram os temas: violéncia no namoro, tomada de decisao, assertividade,
manejo das emocodes, resolucao de problemas, direitos sexuais e reprodutivos, rede social e enfrentamento.
A intervencao foi de orientacdo cognitivo-comportamental e fez uso das técnicas: vivéncias grupais, treino
assertivo, exposi¢ao dialogada, ensaio comportamental, solucao de problemas, modelagao e tarefas de casa.
Os resultados foram avaliados por meio de oito sentencas incompletas relativas a papéis de género (exemplo:
quando um casal tem filhos, quem deve trocar as fraldas do bebé é...) e homossexualidade (exemplo: se meu
irmao tivesse um amigo homossexual eu...), respondidas antes e apés o programa, em cada uma das condicoes
experimentais. Os dados foram analisados por meio de andlise de contetido. Constatou-se apés a intervencao
reducao de frequéncia das categorias de respostas sexistas hostis e homofébicas expliticas e aumento nas
categorias de respostas nao-sexistas na Condicao Intervenc¢ao, em comparacao com a Condicao Controle. Res-
postas sexistas benévolas e homofébicas implicitas tiveram frequéncia similar entre as Condic¢oes Intervencao
e Controle antes e ap6s a intervencdo. Conclui-se que o preconceito de género e orientacdo sexual tornou-se
mais ameno, com redugcao em suas expressoes declaradamente hostis e manutengao de expressoes sutis.
Sugere-se um aumento na duracao da interven¢ao e o uso de avaliacdes longitudinais.

AVALIACAO DE UM PROGRAMA DE TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS PARA ADOLESCENTES BASEADO NA
ABORDAGEM COGNITIVO-COMPORTAMENTAL
Miliane Putti (FFCLRP-USP), Aysa Mara Roveri Arcanjo (FFCLRP-USP), Carmem Beatriz Neufeld (FFCLRP-USP)

0 campo das Habilidades Sociais (HS) tem sido foco de diversas pesquisas que apontam a influéncia das
mesmas na qualidade do desenvolvimento dos individuos, constituindo-se em uma grande area de interesse
na Psicologia. Assim, a aquisicdo dessas habilidades tem se mostrado como fator de protecéo, uma vez que
€ um indicador de ajustamento psicossocial e de qualidade de vida, além de ser um preditor significativo de
competéncia académica. No contexto escolar se da um conjunto de relagdes sociais, o que torna um ambien-
te propicio para a abordagem desse tema, tendo-se como finalidade de prevencao e diminui¢cao de diversos
problemas que atingem a adolescéncia, prejudicando o desenvolvimento integral do individuo. Historicamente
os programas de Treinamento de Habilidades Sociais (THS) tém privilegiado aspectos comportamentais da
interagao social, a literatura carece de programas que enfoquem de forma mais contundente a mudanca cog-
nitiva necessaria para tornar-se mais habilidoso socialmente. O fato das HS serem passiveis de aprendizado e
destacadas como fatores de protegcao do desenvolvimento humano saudavel justificam a proposicao de progra-
mas de THS de carater preventivo. O objetivo deste trabalho foi avaliar a efetividade de um programa de THS
para adolescentes de escolas publicas, baseado na abordagem cognitivo-comportamental. Este programa foi
desenvolvido pelas pesquisadoras e contou com 12 sessdes semanais com 50 minutos de duragdo que con-
templaram os seguintes temas centrais: direitos humanos, civilidade, assertividade, expressividade emocional,
autocontrole, pensamentos, modelo cognitivo, empatia e resolucao de problemas. Durante as sessoes foi feita
a psicoeducacao sobre o tema abordado e proposto atividades, como vivéncias e dinamicas, baseadas na abor-
dagem cognitivo-comportamental. Participaram deste estudo 9 adolescentes com idades entre 12 e 13 anos



regularmente matriculados no 7° ano do Ensino Fundamental de uma escola municipal, sendo 6 do sexo femi-
nino e 3 do sexo masculino. A intervencao foi realizada nas dependéncias da escola em periodo inverso ao das
aulas regulares sob coordenacéao das pesquisadoras, sendo uma no papel de terapeuta e outra de coterapeuta,
com a supervisao da docente responsavel. Apés o consentimento da escola, os alunos foram convidados para
o estudo, a participacao foi voluntaria e dependeu da apresentacao do Termo de Consentimento Informado,
Livre e Esclarecido assinado pelo responséavel dos adolescentes. A avaliagdo quantitativa foi feita com base
nos resultados do pré e pés teste realizados por meio do Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes
(IHSA-Del-Prette). Destacou-se, para participantes do sexo feminino, melhoras no repertério de HS em relacao
a frequéncia e dificuldade com que reagem de forma mais adequada a demandas de interacao social enquanto
que, para o sexo masculino foi evidenciado aumento da freqiéncia de comportamentos considerados social-
mente habilidosos e aumento da dificuldade para reagir desta forma. Estes dados devem ser relativizados em
virtude do nimero reduzido da amostra. Para aprofundamento deste estudo visa-se uma andlise qualitativa
dos dados obtidos neste trabalho a partir de relatos verbais dos participantes e das observacdes das coor-
denadoras do grupo, focando ndo apenas o grupo como também cada participante individualmente, a fim de
proporcionar uma discussao mais abrangente sobre a adequacao do programa utilizado nesta intervencao.

ADOLESCENCIA E CONVIVIO EM GRUPO: RELATO DE UMA INTERVENGAO PSICOSSOCIAL EM INSTITUICAO ESCOLAR
Leandro Aparecido Fonseca (FACIMED), Maideli A. Batista da Silva (FACIMED), Maria Gomes de Lucena (FACIMED),
Fabio Biasotto Feitosa (UNIR)

A reducao de reacoes agressivas e passivas, substituidas por comportamentos socialmente habilidosas, tende
a promover bem-estar. Dentre as técnicas reconhecidas no campo das habilidades sociais para esse fim, es-
tdo a reestruturacao cognitiva, a modelacao e o ensaio comportamental. Assume-se que, de maneira criativa,
as técnicas mencionadas podem ser mais facilmente aceitas por adolescentes mediante uso do seguinte
procedimento: palestras, observacao de teatro e participacdo em vivéncias, respectivamente. Nessa dire¢ao,
o presente trabalho consistird no relato da experiéncia de académicos de graduacao em psicologia que, em
cumprimento as suas atividades complementares curriculares, e seguindo conceitos do campo das habilidades
sociais, ofereceram, a partir do citado procedimento, atencéo psicossocial preventiva a alunos adolescentes
da Escola Familia Agricola Pe. Ezequiel Ramin, de Cacoal (RO). Os alunos desta escola enfrentavam diariamen-
te demandas interpessoais préprias da adolescéncia, intensificadas pelo regime de internato, exigindo dos
mesmos um desempenho social adequado, por meio do qual pudessem melhor observar deveres e direitos
no convivio em grupo, bem como favorecer a superacao dos desafios de viver distante da familia durante a
semana. Sendo assim, os objetivos da referida intervengao foram (1) contribuir para a promog¢ao de habilidades
sociais em adolescentes, e (2) contribuir para o desenvolvimento de habilidades profissionais na formacao do
psicélogo. Mais de 200 adolescentes da referida escola, distribuidos em dois grandes grupos, em dias dife-
rentes, participaram inicialmente das palestras ministradas pelos académicos de psicologia e seu professor
supervisor, bem como do teatro desenvolvido pelos académicos. As cenas do teatro simulavam situacoes-
problema do cotidiano adolescente e trés formas de reacdo a cada uma delas, uma agressiva, outra passiva e
outra socialmente habilidosa. De maneira cémica, os adolescentes podiam, com o teatro, visualizar conceitos
trabalhados nas palestras iniciais. Depois, subdivididos em pequenos grupos, participaram de vivencias con-
duzidas pelos académicos de psicologia, experimentando, na pratica, desempenhos socialmente competentes
para situacoes especificas de suas vidas. Ao final, elaborou-se um momento de reflexdo sobre o desempenho
social experimentado por cada adolescente nas vivéncias, envolvendo, por exemplo, temas como o relaciona-
mento com a familia, amigos, professores e metas para a constru¢éo do futuro profissional e afetivo. Ficou
claro para os académicos de psicologia que os adolescentes puderam refletir sobre formas mais adequadas de
conduta a serem mantidas nas relacdes interpessoais, com potencial para favorecer o seu convivio em grupo.
Os adolescentes relataram a satisfacao e a sensacao de bem-estar diante da oportunidade de poderem falar
da intimidade e conflitos pessoais sem receberem criticas, despertando o interesse para o papel do psicélogo.
Os académicos de psicologia perceberam também o efeito que o procedimento adotado teve no sentido de es-
tabelecer rapidamente um bom rapport com os adolescentes, possibilitando, caso fosse o caso, a continuidade
da intervencao sobre demandas psicolégicas mais pontuais e individuais. A proposta serviu para evidenciar a
necessidade da presenca de psic6logos e espacos terapéuticos no contexto escolar vivenciado. Os académi-
cos de psicologia puderam desenvolver habilidades como a escuta terapéutica, a observacao do desempenho
social, a comunicagao com o publico e 0 manejo de técnicas cognitivo-comportamentais.
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HABILIDADES SOCIAIS DE MAES DE CRIANCAS COM SINDROME DE DOWN
Marcos Ricardo Datti Micheletto (Famerp-Funfarme-Unilago), Nelson Iguimar Valerio (Famerp), Agnes Cristina Fett-
Conte (Famerp)

As habilidades sociais (HS) das maes de criancas com sindrome de Down (SD) podem estar associadas a
saude mental materna e, consequentemente, influenciar a efetiva busca de recursos, adesao a tratamentos e
qualidade de vida. Tais maes, em funcao das exigéncias relacionadas a prépria condicao genética do filho, se
deparam com muitos estressores. No primeiro semestre apés nascimento do filho ocorre 0 momento da noticia
a suspeita da SD, a confirmac¢ao diagnéstica, o aconselhamento genético, a estimulagao precoce e o acompa-
nhamento em especialidades médicas clinicas e as vezes cirurgicas, inclusive com internacoes subseqlentes
onde, por exemplo, precisam iniciar e manter conversacées com pessoas estranhas que prestam cuidados ao
filho. O objetivo deste estudo foi avaliar as habilidades sociais destas maes. Apés aprovacao do Comité de
Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina de Sdo José do Rio Preto, foram incluidas neste estudo maes
de criancas com SD que consentiram livre e esclarecidamente em participar do mesmo e cujos filhos tinham
idades até seis meses. Excluiu-se as maes que nao aceitaram participar, que desistiram durante o processo
e que tinham filhos com SD com idade maior do que seis meses. Esta pesquisa transversal foi realizada por
um periodo de 16 meses de atendimento de um ambulatério do SUS. Neste mesmo periodo foram atendidos
41 casos de sindrome de Down. As maes foram entrevistadas por um psicélogo, que utilizou o Inventério de
Habilidades Sociais de Del Prette. As médias de escores de necessidade de treinamento de HS foram compa-
radas as médias de escores de repertério bom ou elaborado do grupo com a utilizacdo do teste exato para uma
propor¢ao no programa Minitab INC Versao 12-22 e considerou-se significancia de 5% (p < 0,05). Participaram
30 maes com idades entre 18 e 43 anos (média de 29,9 anos), oriundas da regiao noroeste do Estado de Sao
Paulo, Brasil, que passaram por sessdes de aconselhamento genético. A deficiéncia no repertério de HS foi ob-
servada em muitas maes (16; 53,3%), porém, a frequéncia nao difereriu significantemente daquela de maes que
apresentaram repertério bom ou elaborado (p=0,856). O fator “auto-exposicdo a desconhecidos e a situagdes
novas” foi o mais deficiente (p = 0,001), seguido pelo fator “conversacao e desenvoltura social” (p = 0,016). Um
ndmero significante de maes (22; 73,3%) nao apresentou deficiéncia quanto a “auto-afirmaga@o na expressao
do sentimento positivo”. Nao hd comprometimento no repertério geral de HS, mas sim de alguns fatores de HS
nas maes participantes deste estudo. Maes necessitam de intervencao para desenvolver repertério de auto-
exposicao a desconhecidos ou a situagdes novas e repertério de conversacao e desenvoltura social.

INCLUSAO PARA TODOS: IMPACTO DOS PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS SOCIAIS SOBRE
AS PRATICAS EDUCATIVAS
Lilia Maise de Jorge (Clinica Particular), Luciana Maria Glazier (Framingham Public Schools, Massachussets, USA)

Programas de desenvolvimento de competéncias sociais tém sido implementados em escolas, ha algumas dé-
cadas, em resposta a varias demandas, tais como: maximizar oportunidades de aprendizagem, reduzir o efeito
negativo de estratégias disciplinares punitivas, favorecer a resiliéncia e promover o bem-estar socioemocional
de alunos e professores. Varias correntes tedricas convergem quanto aos objetivos e a necessidade de envolver
todos os agentes do processo educativo em iniciativas abrangentes, consistentes e baseadas nas solicitacoes
de cada contexto. Aprendizagem socioemocional, programas de habilidades sociais e programas de promocao
de comportamentos positivos tém sido avaliados em pesquisas, e 0os achados confirmam a interdependéncia
entre desempenho académico e ajustamento socioemotional. Artigos de revis@o indicam que programas de
intervencao devem ser baseados em necessidades, implementados sistematicamente e avaliados por meio de
vérias medidas de efeito. Neste painel, cinco programas de desenvolvimento de competéncias sociais — | Can
Problem Solve, Open Circle, SWPBS, Second Step e Paths — serao sumarizados e discutidos em termos de seus
elementos comuns, efetividade, e fundamentagéo tedrico-metodolégica. Serdo discutidas as implicagdes de
uma implementacao sistematica de qualquer um destes programas no contexto cultural brasileiro, onde dificul-
dades quanto a disciplina, agressividade e autonomia do aluno desafiam o educador que necessita diferenciar
sua instrucao, ou adaptar estratégias para responder aos alunos com necessidades especificas. Implicacoes
para a formacao docente e as praticas de inclusdo serdao apresentadas, com o reconhecimento de que uma
escola que promove o desenvolvimento socioemocional de todos é condi¢ado basica para qualquer iniciativa de
inclusao de alunos com necessidades especiais. Por sua vez, iniciativas pontuais de inclusao de alunos com ne-
cessidades especiais estao frequentemente associadas a um impacto positivo em toda a comunidade escolar.



AVALIACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS DE ALUNOS COM PARALISIA CEREBRAL
Patricia Lorena Quiterio (UERJ), Leila Regina d’Oliveira de Paula Nunes (UERJ)

0 aluno com paralisia cerebral que nao consegue se comunicar oralmente de forma eficiente pode ser incapaz
de expressar seus sentimentos e pensamentos, prejudicando seu desenvolvimento académico e social. Os ob-
jetivos desta investigagao foram: a) adaptar o Sistema Multimidia de Habilidades Sociais de Criangas (SMHSC-
Del-Prette) para doze alunos com paralisia cerebral, nao oralizados usando recursos da Comunicacao Alterna-
tiva para tal e b) verificar a consisténcia de uma proposta de avaliacdo multimodal de Habilidades Sociais para
pessoas com paralisia cerebral nao-oralizadas. A avaliacao multimodal envolveu os seguintes procedimentos:
a) protocolo de observacao direta para registrar os comportamentos dos alunos em situacao natural, bem como
categorizar os comportamentos nado verbais; b) entrevista semiestruturada contendo 10 itens realizados junto
a professora para descrever sua percepcao sobre as Habilidades Sociais dos seus alunos; c) questionario
composto de 20 itens realizado com os responsaveis com a finalidade de investigar como estes percebiam as
relacoes interpessoais dos filhos e d) Inventario de Habilidades Sociais para Pessoas Nao Oralizadas (IHSPNO),
contendo 20 situacdes geradoras de interagdes sociais, administrado aos alunos e a professora. Para testar
a validade do instrumento foi aplicado o Teste de Postos com Sinal de Wilcoxon (Ho para p< 0,02) que revelou
resultados satisfatérios. Relacionando os dois grupos, obtiveram-se os seguintes resultados: as observacdes
revelaram que o comportamento nao verbal mais utilizado foi o assentimento com a cabeca, através do qual
o aluno emitia respostas sim/nao a perguntas diretas. Os questiondrios revelaram que as subclasses com
déficit parciais foram Assertividade (69,3%), Civilidade (62,9%) e Empatia (61%). As subclasses com desempe-
nho adequado foram Basicas de comunicacao (79,2%) e Autocontrole e expressividade emocional (78,3%). A
subclasse Fazer amizades (54%) foi considerada como tendo o indice insatisfatério. As professoras através das
entrevistas consideraram que as subclasses Solucao de Problemas Interpessoais e Civilidade apresentaram
déficits significativos. Ja as subclasses Autocontrole e Expressividade Emocional, Fazer Amizades, Basicas de
comunicacao, Assertividade, Civilidade e Sociais Académicas tiveram déficits parciais. Correlacionando-se a
auto-percepcao e a percepcao das professoras através do IHSPNO nos grupos evidencia-se que a subclasse
Habilidade Social Académica (57%) e Assertividade (56%) revelaram um desempenho positivo. Em oposicao, a
Solucao de Problemas Interpessoais (43%) foi que apresentou um indice insatisfatério e, consequentemente
as subclasses Empatia e Civilidade (51%), Autocontrole e Expressividade emocional (49%) e Fazer amizades
(48%) apresentaram déficits parciais. Na relacao entre todos os instrumentos, percebeu-se que as subclasses
Assertividade e Autocontrole e Expressividade emocional foram as que apresentaram melhor desempenho.
Com desenvolvimento parcial tiveram-se as subclasses Basicas de comunicagdo, Empatia, Fazer amizades e
Sociais Académicas. Verificaram-se déficits significativos em Civilidade e Solu¢do de Problemas Interpessoais.
Os dados sinalizaram que os instrumentos foram adequados a populacao, viabilizando o desenvolvimento
de futuras pesquisas com um nuimero significativamente maior de participantes. Outro desdobramento € a
elaboracao e a implementacgao de Treinamento em Habilidade Sociais (THS) - com recursos da Comunicacao
Alternativa - no ensino direto e sistematico das subclasses de habilidades com o propésito de aperfeicoar a
competéncia individual e interpessoal em situagdes sociais, com essa populacao.

ENCAMINHAR OU CAMINHAR PARA FAVORECER A INCLUSAO
ESCOLAR DOS ALUNOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS?
Angela de Fatima Horbatink Villanova, Jessie Anete Klopffleisch Vaz, Mirian Castellain Guebert (PUC-PR)

Este trabalho tem como objetivo realizar uma anaélise do processo de inclusao, junto a alunos matriculados em
escolas regulares, que recebem encaminhamentos e ou orientagdes para retornarem e ou buscarem atendi-
mento educacional nas escolas especializadas de origem. A investigacao surge da realidade vivenciada pelas
pesquisadoras como técnicas de escolas especializadas, onde realizam todo acompanhamento de orientacao
e acolhimento destes educandos. Utilizando um conjunto de escritores, foram selecionados inicialmente trés
casos que serao relatados e analisados como objeto deste trabalho. Tendo como aporte teérico Caguilhem e
Elias, procurou-se estabelecer uma relagao com o principio de normal e anormal, e de estabelecidos e outsi-
ders identificando nestes sujeitos o que os caracteriza como excluidos do processo inclusivo. Os principais
achados foram, a concentracao de pesquisas em nimero relativamente reduzido sobre esta situagao de retor-
no ao atendimento especializado, falhas na aplicacao das leis, impedimento estrutural da instituicdo escolar,
insuficiéncia na qualificag@o profissional e impoténcia familiar, sendo de fundamental relevancia para a area
de educacao a investigacao dessa relacao.
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REPERTORIO DE HABILIDADES SOCIAIS E PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO

EM CRIANGAS COM DESVIO FONOLOGICO

Fabiana Cristina Carlino (UFSCar), Larissa Helena Zani dos Santos (UFSCar), Maria da Piedade Resende da Costa
(UFSCar)

A linguagem representa um papel fundamental na interacao do ser humano com o meio, permitindo ao individuo
estruturar o seu pensamento, traduzir o que sente, expressar o que ja conhece e se comunicar com os demais.
Esta é considerada a primeira forma de socializacao da crianga, e, na maioria das vezes, é efetuada explici-
tamente pelos pais por meio de instrugdes verbais durante atividades didrias. No entanto, algumas crian¢as
experienciam dificuldades na aquisi¢cao e desenvolvimento da mesma, podendo apresentar o que chamamos
de alteracbes do desenvolvimento da linguagem (ADL). Uma das alteracoes mais comuns que ocorre durante
a aquisi¢ao e desenvolvimento da linguagem é conhecida como Desvio Fonolégico (DF), caraterizado pelo uso
inadequado dos sons, podendo envolver erros na producado, percepcao ou organizacdo. Essa alteracado pode
variar do grau leve a severo em, aproximadamente, dois a trés por cento das criancas entre quatro e sete anos
de idade. As interacdes sociais satisfatérias da crianca, com colegas e professores, requerem um repertério
adequado de Habilidades Sociais (HS), ou seja, de diferentes classes de comportamentos sociais para lidar de
maneira adequada com as demandas das situagdes interpessoais. No caso de criancas com DF, os vinculos
sociais podem ser dificultados devido a ininteligibilidade de fala. Esse tipo de experiéncia pode influenciar
eventos interpessoais em geral, implicando os modos de constituicao de futuras relagdes sociais. Dessa for-
ma, o objetivo do presente estudo foi avaliar o repertério de HS e problemas de comportamento em criancas
com Desvio Fonolégico. Participaram deste estudo 10 criangas com DF, idade cronolégica média de 7,28 anos,
sendo trés do género feminino e sete do masculino, que realizavam terapia de linguagem duas vezes por sema-
na em uma clinica escola do interior de Sdo Paulo, suas maes e professoras. As criangas foram submetidas
a avaliacao da fonologia por meio do instrumento ABFW, sendo que a gravidade do DF foi baseada no calculo
do Percentual de Consoantes Corretas (PCC). Em seguida as maes e professoras responderam o formuldrio do
SSRS-BR, com o objetivo de avaliar as HS das criancas. Por fim, as criangas foram filmadas em trés situacoes
estruturadas de interacdo, com os seguintes interlocutores: adulto, crianca sem alteracdes de linguagem do
mesmo género e crianca sem alteracao de linguagem do género oposto, respectivamente, para observar possi-
veis diferencas nas interagdes. As filmagens foram analisadas por dois juizes treinados e os dados permitiram
inferir que as criangas com grau de DF severo mostraram maior dificuldade nas intera¢des sociais, enquanto
que as criangas com grau leve de DF mostraram maior facilidade de interacdo. Nao foi observada diferenca
quanto aos interlocutores. Os dados do SSRS-BR foram inseridos no SPSS for Windows 17.0 e na comparacao
dos resultados com as filmagens pode-se observar que as maes avaliaram seus filhos mais positivamente,
enquanto que as professoras aproximaram-se mais do que foi observado. E importante estar atento aos com-
portamentos das criancas com dificuldades comunicativas, pois essas dificuldades podem, de certa forma,
prejudica-lo nas relagdes interpessoais e na aprendizagem escolar, podendo gerar fracasso escolar, assim
como rejeicao pelos seus colegas.
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GESTORES ASSERTIVOS OU NAO ASSERTIVOS: QUAL E A PREFERENCIA DOS LIDERADOS?
Marise Tupinamba Rodrigues Torres (UNITAU), Maria Jdlia Ferreira Xavier Ribeiro (UNITAU)

0 comportamento assertivo é aquele que torna a pessoa capaz de agir em seus proprios interesses, de se
afirmar sem ansiedade, de expressar sentimentos sinceros sem constrangimento ou de exercitar seus direitos
sem negar os alheios. Comportamentos assertivos sdo demandados constantemente na atividade gerencial,
cuja realizagdo eficaz depende da combinacao apropriada de aspectos relativos a tarefa e daqueles relativos
a forma como se relacionam com os pares, subordinados ou superiores. No ambiente profissional, o perfil as-
sertivo é cada vez mais valorizado, principalmente, num mercado de mudancas continuas, que exige decisoes
objetivas, focadas nos resultados esperados e que considera relevante a construcao de parcerias. Aqueles que
trabalham com um gerente assertivo sentem seguranca, sao bem informados em relagao ao trabalho, ouvidos e
considerados livres para fazer sugestoes. A linguagem assertiva, verbal e ndo verbal exprime a realidade, auto-
respeito e respeito pelos outros, buscando uma solucao para os conflitos que satisfaca aos interessados das
partes envolvidas. Este estudo descritivo, de abordagem quantitativa teve como objetivo identificar a expectati-
va de liderados em relagdo a assertividade no comportamento gerencial e verificar se havia influéncia de carac-
teristicas socio-demograficas quanto a opgao por um gestor assertivo. Os participantes desta pesquisa cons-
tituiram um grupo de 250 profissionais, sendo 156 do sexo feminino e 94 do sexo masculino, que trabalham



em empresas do segundo setor da economia (Inddstria, Comércio e Servicos) nas cidades do interior de Sao
Paulo. Mais da metade dos participantes tém até 30 anos. Os instrumentos utilizados foram o Questionario de
Expectativa de Comportamento Gerencial cujo objetivo é avaliar a desejabilidade do desempenho assertivo na
perspectiva de liderados; e Questionario Sociodemografico, desenvolvidos pelos autores. Os resultados desta
pesquisa corroboram as variacoes apontadas pela literatura sobre as relagoes entre assertividade e lideranca
serem moderadas por motivos situacionais e culturais. A idade, o género e o nivel de escolaridade também
determinam o desejo e a perspectiva de ser subordinado a um gerente assertivo. Quanto maior a escolaridade,
maior sua opcao por um gerente que utiliza assertividade no desempenho de suas fun¢des assertivas. Também
ficou evidenciado que os profissionais pesquisados dos ramos da industria, comércio, servicos e educacao
preferem um ambiente de trabalho em que se utiliza gestao assertiva, uns em maior e outros em menor escala.
Avaliacdes desse género sao promissoras para caracterizar a assertividade demandada no exercicio da funcao,
permitindo utilizacdo quer em sele¢do, quer em treinamento para cargos gerenciais.

AVALIACAO DE HABILIDADES SOCIAIS EM DEFENSORES PUBLICOS QUE ATUAM NA CIDADE DE SAO LUIS - MA
Renata Porto Pinheiro (UFMA), Catarina Malcher Teixeira (UFMA)

Compreende-se Habilidades Sociais (HS) como classes de comportamentos existentes no repertério do indivi-
duo que sao requeridas para lidar de forma competente com demandas de situagdes interpessoais. O desen-
volvimento de HS tem se mostrado cada vez mais benéfico e necessario para se alcancar melhor qualidade nas
interacoes pessoais, seja no campo familiar, afetivo, escolar, trabalho etc. Sendo assim, o desenvolvimento das
HS na area juridica, particularmente na Defensoria Publica, torna-se importante para, minimamente, melhorar o
relacionamento interpessoal entre os profissionais da drea e entre estes e o publico atendido. O objetivo geral do
presente trabalho foi investigar o padrao de HS em um grupo de Defensores Publicos que atua na cidade de Sao
Luis — MA. Participaram da pesquisa dezessete defensores, entre homens e mulheres, o que equivale a 50% dos
profissionais que trabalham na cidade. Utilizou-se como instrumento para a coleta dos dados o Inventério de Ha-
bilidades Sociais (IHS) Del-Prette e um questionario de investigacdo do conhecimento sobre Habilidades Sociais.
No geral, a maior parte dos participantes (64,7%) demonstrou possuir repertério bom ou bastante elaborado de
HS, com destaque para os Fatores 3 e 4, referentes a conversagao e desenvoltura social e a auto-exposi¢éo a
desconhecidos ou a situagdes novas, respectivamente. Porém, a maioria (52,9%) apresentou déficit no Fator 5,
referente ao autocontrole da agressividade em situacoes aversivas. Avaliando-se o escore total no IHS-Del-Pret-
te, as mulheres apresentaram uma média mais elevada (106,3) do que os homens (102,6), dado que difere da
maioria dos achados na area de HS. As participantes destacaram-se no Fator 2, que refere-se a auto-afirmacao
na expressao de afeto positivo, mas os homens apresentaram melhor resultado no Fator 5. Os defensores que
atuam na area Civel apresentaram um maior nivel de HS (112,6), seguidos pelos que atuam na drea de Familia
e Infancia e Juventude (104,7). Os que atuam na darea Criminal apresentaram o menor nivel (98,5). O tempo de
atuacao profissional, pela experiéncia de trabalho, pode ter influenciado em um melhor desempenho das areas
de Familia e Infancia e Juventude e Civel, ja que estas apresentaram as maiores médias de tempo de atuacao
profissional (6,8 anos e 6,6 anos, respectivamente), enquanto a drea Criminal apresentou a média de seis anos.
Apesar de que, se feita uma avaliacdao da média de idade, verifica-se que os profissionais da area Criminal
apresentaram a maior média (33,5 anos), seguidos pelos da drea de Familia e Infancia e Juventude (33,4 anos)
e os da area Civel (33,25 anos). Isso sugere que uma maior idade dos profissionais tem pouca influéncia sobre
as competéncias sociais desenvolvidas. Pode-se concluir que, de forma geral, os participantes apresentaram
bom nivel de HS, mas com necessidade de desenvolvimento em alguns tipos de comportamentos especificos.
Convém destacar que as respostas dos participantes podem ter ficado sob controle do que eles pensavam ser
socialmente aceito ou correto. Além disso, eles podem ter ficado sob controle do ambiente de trabalho, o que
pode ter favorecido pensarem algumas situacdoes somente em um contexto profissional.

TREINAMENTO DAS HABILIDADES SOCIAIS NAS ESCOLAS DE AVIACAO: UMA FERRAMENTA PROATIVA PARA A
SEGURANCA DE AVIACAO
Ana Maria Vieira (ITA), Isabel Cristina Dos Santos (UNITAU)

A Federal Aviation Administration (FAA) (2004) estima que o erro humano é um fator que contribui para a ocor-
réncia de 60-80% de todos os acidentes e incidentes aéreos. Problemas associados a falhas no relacionamen-
to interpessoal e comunicacao ineficaz sao identificados como fatores responsaveis pela quebra da sinergia
da equipe, tanto entre a tripulacao e a cabine de comando como destes para os operadores de voo e equipe
de manutencgao. Em situacdes de emergéncia, principalmente, os conflitos decorrentes da comunicagao com-
prometem, sobremodo, o processo decisério e a delegacao de tarefas. O presente estudo tem como objetivo



11l Seminario Internacional

1als

de Habilidades Soc

geral debater a relevancia do treinamento das habilidades sociais (THS) para os profissionais que atuam em
operagoes aéreas, adotando-o como ferramenta de gerenciamento de situacdes de risco. Antes de trabalhar
em grupo, os individuos necessitam ter suas Habilidades Sociais desenvolvidas, permitindo adotar o papel
social desejavel para gerenciar conflitos, coordenar trabalhos e atuar de forma cooperativa e integrada com a
equipe. Os profissionais submetidos ao THS tém maiores chances e oportunidades de identificar ameacas e
riscos ocasionados pelas demandas das situacdes interpessoais, agindo de modo assertivo, aplicando acoes
corretivas efetivas, contribuindo de maneira proativa para a Seguranca da Aviacao. Pela importancia das habi-
lidades sociais, as escolas de aviagao deveriam ter como foco o desenvolvimento individual das competéncias
relacionais, tais como: saber escutar; saber utilizar a empatia para compreender o outro; ter flexibilidade para
elaborar novas formas de lidar com impasses ou rupturas interpessoais; e, ter capacidade para promover
mudancas individuais, visando ao melhor desempenho do grupo. Contudo, observou que o tema nao € adequa-
damente abordado. A constatacéo da insuficiéncia dos conteldos relacionados as habilidades de sociais nos
cursos examinados propoe-se uma adaptacao do método de THS, com seu elenco de acoes e sugestoes utiliza-
do no setting clinico para o ambiente de formagao dos profissionais da Aviacao. Trata-se de modelo propositivo
baseado em andlise de situagdes reais, observadas no ambiente da Aviagao, para determinar os problemas de
inadequacao na comunica¢ao, com a finalidade de: a) diferenciar as respostas assertivas das nao assertivas
e agressivas; b) reestruturar os modos de comunicacao nao assertivos; c¢) ajudar os alunos a reconhecerem
que tudo que dizem ou escrevem pode influenciar sentimentos e comportamentos; d) reestruturar os modos
de comunicacao nao assertivos. O objetivo é desenvolver habilidades sociais relacionadas a comunicacao
interpessoal, bem como, a audicédo eficaz, adotando os estilos discursivos que mais beneficiem as relacoes
produtivas e necessarias a Seguranca de Aviacao. Dada a natureza estressante da atividade decorrente do rit-
mo acelerado e a grande quantidade de informacdes que caracterizam o ambiente de Aviacado, entende-se que
o processo de comunicagao deva mitigar a ocorréncia de situagdes de risco que possam afetar a Seguranca
de Aviacao. Assim, o contetdo proposto ao THS, contempla o desenvolvimento das seguintes habilidades e
capacidades: a) eficacia na comunicagao; b) estratégicas pessoais para aumento da eficacia na comunicacao
interpessoal; ¢) compreensdo da comunica¢do nao-verbal; d) o gerenciamento do risco: andlise sistémica,
decisdo, sistematizacdo e comunicacao eficaz; e) gestdo da emergéncia e a comunicagao assertiva; f) modelo
mental, autocontrole, metas pessoais e grupais. Na avaliacdo do Treinamento a generalizacao e transferéncia
sao aspectos observaveis mediante a pratica dos exercicios técnicos, o instrutor observa todas as formas de
comunicagao que o aluno utiliza durante o exercicio técnico e como essa comunicacao influencia o seu desem-
penho. As habilidades técnicas devem ser avaliadas em um contexto operacional que permita a integracao
das Habilidades Socias na avaliacao global do desempenho do aeronauta e do aeroviario. A inclusdo do THS
estd sendo pleiteada junto a ANAC e, apds a sua aprovacao, serao sistematizadas as agoes de treinamento no
padrao de pesquisa-acao, com definicao de grupos de acompanhamento e de controle.

O NIVEL DE HABILIDADES SOCIAIS EM LIDERES DE SETOR DE UMA EMPRESA MULTINACIONAL
Amanda Silva Guedes (UNITAU), Paulo Henrique Costa Sodré (UNITAU)

As habilidades sociais utilizadas de forma indevida ou a falta das mesmas podem prejudicar os individuos no
dia-a-dia do trabalho, influenciando as relacdes interpessoais, afetando diretamente a motivacao dos colabo-
radores na forma de liderar e conduzir uma equipe, refletindo, portanto, em outros aspectos da organizagao.
Apesar dos crescentes estudos que vém sendo publicados, através de artigos, livros e outros trabalhos, dentro
do ambiente empresarial o tema € pouco desenvolvido. A investigacao das habilidades sociais no ambiente de
trabalho pode ajudar a criar um ambiente mais saudavel e melhorar o desempenho do colaborador. Dentre as
diversas atribuicoes dos lideres de setores de unidades fabris, como, por exemplo: administracdao do tempo,
planejamento e controle da producdo, desenvolvimento e conhecimento técnico, ha de se destacar dentre
estas e outras competéncias, a habilidade social. A pesquisa teve como objetivo identificar o nivel de habilida-
des sociais em lideres de setor de uma das unidades de uma multinacional da industria automotiva, a fim de
verificar a influéncia delas no desenvolvimento social e na relagao entre as pessoas dentro das organizagdes,
por meio da aplicag@o de um questionario sécio-demografico e do Inventario de Habilidades Sociais (IHS). Para
fundamentar esse trabalho, assim como interpretar os dados nele obtidos, foram utilizados os conceitos sobre
lideranca e habilidades sociais pesquisadas em livros, artigos e alguns trabalhos de conclusao de curso. Quan-
to ao método utilizado, segue uma pesquisa quantitativa, fundamentada em estudo exploratério. Este estudo
foi aplicado em 14 lideres de setor de uma empresa multinacional da industria automotiva, que responderam a
um questionario sécio demografico e ao Inventdrio de Habilidades Sociais (IHS). Os dados obtidos, analisados
e comparados aos resultados dos testes se complementaram, diante disto foi possivel constatar os niveis de



habilidades sociais nos lideres de setor desse grupo. Os resultados mostram que a maioria dos lideres pos-
suem um bom repertério de habilidades sociais, porém alguns necessitam de treinamento, por ndo terem um
repertério tdo bom quanto os demais. Apesar de estarem em um menor ndmero, as mulheres apresentaram
um nivel de habilidades sociais maior em relacao aos homens, quanto a escolaridade; quanto mais alto o nivel
de escolaridade, maior foi o nivel de habilidades sociais. Na avaliagdo média dos escores foi possivel concluir
que em todos os fatores, incluindo o escore total os participantes atingiram uma boa média, ou seja, o grupo
de forma geral tem um bom nivel de habilidades sociais e em uma analise dos niveis por participante, 57%
(8) obtiveram um nivel superior em relacao as habilidades sociais, 14% (2) atingiram a média superior, 7% (1)
ficaram exatamente na média, 14% (2) ficaram com média inferior e 7% (1) atingiram um nivel inferior. Os dados
obtidos oferecem uma base de dados que favorecem a explicacao e o entendimento das habilidades sociais e
sua importancia no desenvolvimento e formagao de lideres.

HABILIDADES SOCIAIS EM SITUACOES DE ISOLAMENTO E CONFINAMENTO: HABILIDADES SOCIAIS REQUERIDAS E
DESENVOLVIDAS DURANTE EXPEDIGOES EM ESTAGAO BRASILEIRA NA ANTARTICA
Roberta Bianca Almeida (UNITAU), Maria Jilia Ferreira Xavier Ribeiro (UNITAU)

Estudos sobre aspectos psicolégicos decorrentes da exposicdo a ambientes isolados e confinados (ICE, do
inglés Isolated and Confined Environments) mostram que em um ICE a convivéncia social tem carater mais com-
pulsério, menos variado e menos intimo e ganha importéancia diversa daquela que ocupa em outros ambientes.
Em um ICE, o ambiente fisico dificulta, quando ndo impede, a evitagdo de relagdes interpessoais desprazero-
sas ou desconfortaveis. Além disso, em virtude do reconhecimento da interdependéncia entre os membros do
grupo, a expressao direta da agressao nao é aceitavel. Assim, destaca-se o papel das Habilidades Sociais no
favorecimento de interacdes que possibilitem a convivéncia em tais condigdes extremas. Mas de que modo
participam as Habilidades Sociais? Este € um estudo sobre Habilidades Sociais, que se ocupa das relacdes de
trabalho, em uma condicdo pouco comum: o trabalho de pesquisadores do Brasil na Estagao Antartica Coman-
dante Ferraz, um ambiente tanto natural, quanto construido e social, que comporta caracteristicas divergentes
do ambiente de origem dos participantes deste estudo. Para tanto, foram entrevistados sete pesquisadores
que participaram de expedicoes cientificas na Estacdo. A amostra foi composta por acessibilidade, inicialmen-
te de pessoas do contato das pesquisadoras e, posteriormente, de participantes. Apés serem completamente
esclarecidos sobre os propésitos da pesquisa, participaram de uma entrevista semi-estruturada. O roteiro da
entrevista pedia que o participante descrevesse como se comportava antes, durante e apés a expedi¢ao, em
quatro classes de comportamento: a) Dizer Nao, b) Pedir favores e fazer pedidos, c) Expressar sentimentos
positivos e negativos, d) Iniciar, manter e terminar conversacoes. Ap6s a transcricao das entrevistas, os dados
foram categorizados em relacdo a essas quatro classes. Também foi analisado se os participantes conside-
ram que as habilidades sociais interferem no desempenho do grupo. Os entrevistados consideram que houve
diminuicao da frequéncia do comportamento de Dizer ndo e aumento de Pedir favores e fazer pedidos. Os en-
trevistados que se consideravam competentes em Iniciar, manter e terminar conversacoes antes da expedicao
consideraram que esta freqiéncia foi mantida, ao passo que aqueles que ndo se consideravam competentes
antes observaram que houve aumento da freqliéncia e generalizagdo dos comportamentos aprendidos ao retor-
no da miss@o. Todos os entrevistados relatam dificuldades em Expressar sentimentos, mas para cinco dos sete
participantes o ambiente da Estacao favorece a expressao de sentimentos. Os participantes consideraram que
as habilidades sociais influenciam no desempenho do grupo, e mencionam como particularmente relevantes
Pedir desculpas e Expressar necessidades. Esta influéncia foi apontada como mais importante se a pessoa
tem maior poder hierarquico, ou exerce uma atividade que afeta a todos ou na dependéncia do tamanho do
grupo, chegando a determinar o sucesso ou o fracasso da expedicao. Em linhas gerais, conclui-se que os par-
ticipantes reconheceram que este determinado ICE repercutiu em seu repertério de habilidades sociais, com
impacto na competéncia social. Estes resultados devem ser interpretados com a reserva que recomendam
os limites deste estudo, apoiado em entrevistas e que nao permite controles que seriam importantes dada a
natureza da composicdao da amostra. Observadas tais cautelas, o reconhecimento da importancia e do papel
das Habilidades Sociais tem implicacbes para a selecao e o preparo de pesquisadores para integrar expedicoes
cientificas em ambientes de isolamento e confinamento.

D Sessdo de Comunicagao Oral 5 - Coordenador: Eliane Colepicolo (UFSCar)

HABILIDADES SOCIAIS E ENVOLVIMENTO COM BULLYING: ESTEREOTIPOS EM XEQUE
Lara Carolina Almeida (Universidade Federal de Juiz de Fora), Altemir José Goncalves Barbosa (Universidade Federal
de Juiz de Fora)
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As habilidades sociais desempenham um papel chave no desenvolvimento humano e, portanto, sao funda-
mentais para o sucesso dos individuos em diferentes contextos. Elas sdo importantes para que, por exemplo,
estudantes nao se envolvam em situacdes de agressao escolar, seja como autores ou como vitimas. Dentre
as situacdes de agressividade na escola, o bullying tem despertado a aten¢ao de educadores e pesquisadores
devido aos efeitos negativos dessa forma de agressao para os alunos que se envolvem com esse problema de
forma direta, os bullies (agressores), as vitimas e as vitimas agressivas, ou indiretamente, os observadores.
Trata-se de uma forma de agressao intencional, constante e duradoura que ocorre entre pares e é caracterizada
pela assimetria de poder. Ainda que uma ampla produg¢ao cientifica sobre o tema tenha sido produzida nas ul-
timas décadas, certas questdes de pesquisa permanecem controvertidas e pouco exploradas empiricamente.
Ressalta-se que um dos principais debates nessa area diz respeito a possivel falta de habilidades sociais dos
bullies e das vitimas. O objetivo desta pesquisa foi verificar associacao entre habilidades sociais de criancas
e bullying. Foram associadas, especificamente, as classes de habilidades sociais responsabilidade, empatia,
assertividade, autocontrole, evitacao de problemas e expressao de sentimento positivo aos diferentes papéis
que estudantes podem desempenhar quando se trata do bullying: vitimas; bullies; vitimas agressivas; ou nao
envolvidos diretamente. Participaram do estudo 108 estudantes do quarto ao sexto ano do ensino fundamental
(59 alunas e 49 alunos). A amostra foi obtida a partir de um processo de randomizacao de escolas e turmas
de trés cidades: Juiz de Fora — MG; Volta Redonda — RJ; e Sao Paulo — SP. Foram aplicados um Questionario
de Bullying e uma medida de habilidades sociais que € parte das Escalas de Habilidades Sociais, Comporta-
mentos Problematicos e Competéncia Académica (SSRS-BR, 2009). Aproximadamente 40% dos participantes
se envolveram diretamente com bullying no periodo considerado, sendo que 25% eram vitimas e os demais se
dividiram igualmente (7,4%) entre bullies e vitimas agressivas. Foram obtidas diferencas significantes entre os
subgrupos para responsabilidade, assertividade, evitacdo de problemas e para o escore geral. Verificou-se que
as vitimas agressivas apresentaram escores mais altos de assertividade e habilidade sociais no geral que os
bullies, que as vitimas apresentaram escores mais altos de habilidades sociais de responsabilidade que os
agressores e de evitacao de problemas que os nao envolvidos. Em nenhuma das comparac¢des foram obtidas
diferencas estatisticamente significativas para empatia, autocontrole e expressdo de sentimento positivo.
Nao foram constatadas diferencas significantes entre os sexos tanto no que se refere ao bullying quanto no
que diz respeito as mdltiplas medidas de habilidades sociais. Em sintese, os resultados evidenciaram que a
associacao entre habilidades sociais e bullying nao é tao simples quanto alguns autores especulam, isto €, que
bullies e vitimas sa@o geralmente deficitarios quando comparados aos pares nao envolvidos diretamente com
essa forma de agressao. Todavia, percebeu-se, também, que em nenhuma das medidas os agressores sao
mais habilidosos que os pares. Essas constata¢des devem ser alvo de cautela devido as limitacoes da amostra
e dos instrumentos adotados, pois, por exemplo, as habilidades sociais mensuradas nao dizem respeito exclu-
sivamente a relagao entre pares.

DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS NO CONTEXTO DA EDUCAGAO FiSICA ESCOLAR:
UM ENSAIO SOBRE IMPLEMENTACAO DE PROJETOS
Ivete de Aquino Freire (UNIR)

O presente ensaio busca articular a operacionalizacao e a estruturacé@o tedrica para o planejamento do de-
senvolvimento de Habilidades Sociais na Educacao Fisica Escolar. Identifica algumas categorias de analise
considerando possiveis articulagdes com os conteldos desta disciplina curricular. Na literatura, o desenvol-
vimento de Habilidades Sociais tem utilizado o termo treinamento, sobretudo como intervengao psicolégica.
Sao incipientes os estudos e praticas direcionadas ao desenvolvimento das HS como elemento preventivo de
comportamentos inadequados socialmente sobretudo no contexto escolar; como pratica educativa cotidiana.
A disciplina Educacao Fisica enquanto disciplina curricular acompanha o propésito educacional: promover o
desenvolvimento do individuo nas diversas esferas, potencializando sua atuagéo e conhecimento, eficiéncia e
responsabilidade atendendo as necessidades pessoais e sociais. Tem como campo de atuacao, corpo e movi-
mento. As experiéncias corporais, inerentes a disciplina constituem-se elementos fundamentais para reflexao
sobre o préprio corpo e ao mesmo tempo o didlogo com o corpo do outro, favorecendo as interagdes sociais.
Fomenta o reconhecimento do corpo e seus movimentos como possibilidade de linguagem corporal: favorece
a comunicacao entre os corpos que se relacionam e o mundo. A experiéncia corporal fomenta a curiosidade,
a busca do novo dentro de sua condicao, tanto de movimentar-se fisicamente, quanto, social e culturalmente,
de expressar-se, dialogando com o mundo. Uma proposta estruturada teoricamente para implementagao de
acoes que visem o desenvolvimento de Habilidades Sociais do ponto de vista preventivo/educativo, implica na
inclusao de alguns conceitos. Alguns destes, aplicados a qualquer disciplina escolar e outros mais especificos



da Educacao Fisica. Didlogo. Estabelecer uma rela¢cdo empatica com os alunos; Diagnéstico: Mapear os interes-
ses, formagao, habilidades sociais e perspectivas dos educandos; Professor como mediador: proporcionar os
meios para a aprendizagem; intervindo quando necessario, mas, acima de tudo, operacionalizando um plano de
trabalho que contemple entre os seus objetivos, o ensino das HS. Metodologias ativas: 0 aluno assume o papel
de agente e principal responsavel pela sua aprendizagem; Competéncias sociais a serem fomentadas: auto-
nomia, comunicacao e cooperacgdo; Selecdo de contetidos: a disciplina Educacéo Fisica recorre a contetidos
especificos para alcangar os seus objetivos educacionais: esportes, jogos, dancas, lutas e ginasticas. Mesmo
com suas especificidades deve contemplar como principios basicos a totalidade, a co-educacao, emancipacao,
participacao, cooperacao. Totalidade: fortalecimento da unidade do homem consigo, com o outro e com o
mundo; desenvolvimento do processo de auto-conhecimento e auto superacao. Co-educacao: orienta o ensino
pela agao e reflexao. Emancipac¢ao: busca a independéncia, autonomia e liberdade do individuo. Neste principio
o aluno é estimulado a se tornar auténomo e critico; a desenvolver atitudes cooperativas. Participagao: envolve
o principio da co-gestao, ou seja, o estudante é co-responsavel pelo processo da atividades, tornando-se indi-
viduo ativo no processo de decisdo. Cooperagao: esforco pela busca do desenvolvimento de acdes conjuntas
para a conquista dos objetivos comuns, que deve ser tracado pelo grupo. Este principio fundamenta-se no
sentimento comunitario, na solidariedade, parcerias e confiangca mutua.

ESTUDO SOBRE A REALIDADE DO “BULLYING” ESCOLAR EM CATALAO
Larissa Abreu Chaves (UFG), Rogério Bianchi de Aradjo (UFG)

Ao longo do tempo a escola vem enfrentando problemas que exigem mecanismos e regras para a convivéncia
no ambiente escolar e a implantacao de programas de educacao para a paz. A preocupacao com a violéncia
no ambiente escolar cada vez mais entra em discussao, trata-se de um problema conseqliente desses novos
tempos de mudangas e fragmentacao das relagcdes sociais: especificamente a pratica do “bullying” escolar.
Esse é um dos temas que vem despertando cada vez mais o interesse de profissionais das areas de educacao,
saude, direitos humano, entre outros. O presente projeto aprovado no Prolicen teve inicio no més de agosto
2010, segue em desenvolvimento, e com previsao para conclusao no més de julho de 2011. Esse tem como
foco a atuagao e contribuicao das Ciéncias Sociais dialogando com outras dreas do conhecimento, como a
pedagogia e a psicologia, no combate a pratica do “bullying” escolar na cidade de Catalao GO. Esse fendmeno
deve ser abordado de maneira complexa nos seus diversos aspectos: escolar, familiar, social, cultural, ético,
entre outros; uma vez que o individuo é constituido por todos esses pilares. Procura estabelecer anélises
correlatas entre as faixas etdrias que vao além do periodo de adolescéncia, ja que uma fase do aprendizado
esta relacionada diretamente a outra. O objetivo do trabalho é fazer um mapeamento com uma ampla pesquisa
estatistica com dados quantitativos com os alunos das escolas publicas de Cataldo. A pesquisa se incorpora
com o levantamento de dados feito em escolas de Cataldo. Foram aplicados, até o momento, cerca de 150
questionarios composto por 10 perguntas simples, em que os alunos responderam assinalando com um “x”
a resposta que mais |he cabiam. Dentre as questdes propostas, haviam duas que possibilitava os alunos
relatarem algum episédio de bullying que poderia ser descrito, ou ndo conforme a decisdo dos alunos. Este
questionario foi feito com alunos da rede publica de ensino de Catalao com o intuito de fortalecer nossa funda-
mentacao e hipéteses propostas ao longo do trabalho. O projeto segue assim, a partir das respostas e relatos
descritos pelos proprios alunos promovendo uma discussao das questdes mais encontradas e angustiantes
para aqueles inseridos no contexto escolar. Além desse recurso, realizamos entrevistas ndo-formalizadas com
professores e profissionais que lidam diretamente com a questao do bullying escolar, nas quais eles expdem
depoimento de acontecimentos, opinides e duvidas particulares desses profissionais que lidam que com essa
acao do bullying eventualmente. Dessa forma, as entrevistas acrescentam a pesquisa um carater qualitativo.
Com esse projeto, pretendemos levantar a problematica do bullying escolar em Cataldo para que possamos
estabelecer métodos que nos levem a problematizar as diferencas e criar uma politica educacional de toleran-
cia e respeito. Trata-se portanto, de um trabalho de parceria entre a Universidade e o municipio com o intuito
de melhorar as politicas publicas no que tange ao processo educacional na cidade. Nosso grande desafio &
convocar todos para trabalhar no incentivo a uma cultura de paz e respeito a diferengas individuais. E assim
contribuirmos para a conscientizacao do problema do Bullying. Concordando com a interdisciplinaridade da
pesquisa, pensamos a pratica do “bullying” como fruto de varias causas, sem simplifica-las, utilizando como
metodologia e referencial teérico a complexidade proposta pelo filésofo francés Edgar Morin.
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SIGNIFICANDO A HUMANIZACAO DA ASSISTENCIA NA OTICA DOS ENFERMEIROS
Ana Maria Lourenco Ferrari Gontijo (UNITAU), Maria Angela Boccara Paula (UNITAU)

A humanizacao da assisténcia tem como ntcleo conceitual a idéia da dignidade e respeito a vida humana,
considerando-se as circunstancias sociais, éticas, educacionais e psiquicas presentes nos relacionamentos
humanos (BRASIL, 2001; VAISTSMAN & ANDRADE, 2005). Para Oliveira (2001, p. 104), “humanizar, caracte-
riza-se em colocar a cabeca e o coracao na tarefa a ser desenvolvida, entregar-se de maneira sincera e leal
ao outro e saber ouvir com ciéncia e paciéncia as palavras e os siléncios. O relacionamento e o contato direto
fazem crescer, e € neste momento de troca, que humanizo, porque assim posso me reconhecer e me identi-
ficar como gente, como ser humano”. Este estudo teve como objetivo conhecer o significado da humanizacao
da assisténcia para os enfermeiros. Estudo qualitativo a luz da Teoria das Representagdes Sociais, aprovado
pelo comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté (CEP n 476/10). Participaram oito enfermeiros
responséaveis pelas Clinicas: Médica, Médica Geral, Pediatrica, Obstétrica, Cirdrgica, Ortopédica, UTI Adulto e
Neo-Natal de um Hospital Universitario do Vale do Paraiba Paulista. A idade média dos participantes foi de 35
anos, sete do sexo feminino e um do masculino. A média do tempo de graduado foi de oito anos, e do tempo de
atuacao na instituicao de trés anos. Todos os participantes tinham especializacao lato sensu. Os oito enfermei-
ros entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).Os resultados obtidos foram
coletados por meio de entrevista semi-estruturada, com base na pergunta norteadora: O que € a humanizacao
da assisténcia para vocé hoje? Os dados foram submetidos a andlise de contetido que originou a unidade tema-
tica: Significando a humanizacao da assisténcia na 6tica dos enfermeiros e seus sub-temas: comportamento/
atitude, conhecimento e familia como parte do processo de humanizagao. A humanizacao da assisténcia foi
definida como um comportamento/atitude do profissional durante o cuidado com a pessoa, enfatizando a
necessidade de trabalhar desenvolvendo a empatia e a compreensao nao verbal das necessidades do pa-
ciente. O conhecimento foi apontado como elemento essencial para a pratica da humanizagao considerando a
integralidade do homem, em suas multiplas dimensées, no conhecimento de si mesmo, e no conhecimento do
outro. Os enfermeiros consideraram que a familia junto a pessoa hospitalizada, além de minimizar o sofrimento
psiquico, fortalece a capacidade de reagao ao tratamento, constituindo ponto fundamental para a recuperacao
da saude do paciente e promovendo uma forma de controle social da qualidade do atendimento. O significado
da humanizacao da assisténcia para os enfermeiros esta manifesto na pratica diaria do profissional e envolve
aspectos relacionados aos conhecimentos adquiridos na sua formacao e no contato diario com o paciente,
reconhecendo a comunicagao como essencial para sua realizacéo.

QUESTOES TEORICAS, PRATICAS E DE PESQUISA DO CAMPO DAS HABILIDADES SOCIAIS: COMO RESPONDE-LAS
COM AUXILIO DO TRIPE EPISTEMOLOGIA, CIENCIAS DA INFORMAGCAO E COMPUTACAO
Eliane Colepicolo (UFSCar), Almir Del Prette (UFSCar), Zilda A. R Del Prette (UFSCar)

0 campo tedrico-pratico da Psicologia das Habilidades Sociais (PHS) vem se desenvolvendo com rapidez por
meio da produgdo e expansao do conhecimento proveniente de pesquisas académicas e trabalhos préticos,
acarretando a necessidade de sistematizacao deste conhecimento, para que este possa ser usado como
fundamento tedrico e metodolégico da PHS. A sistematizacdo do conhecimento e o estabelecimento de funda-
mentos para um campo como a PHS podem ser feitas por meio da Epistemologia, isto €, do estudo epistemo-
l6gico do campo, visando a sua avaliagdo no ambito cientifico por meio da reflexdo sobre seus fundamentos,
conceitos, teorias, métodos e técnicas. Entretanto, um estudo epistemolégico baseado somente na revisao
e reflexao sobre as idéias discutidas na literatura técnico-cientifica do campo pode deixar de fora elementos
comprobatérios, tais como indicadores, que poderiam refor¢ar o valor das conclusdes do estudo. Este tipo de
estudo, aliado a indicadores consistentes que reflitam o panorama epistemolégico do campo pode ser mais
efetivo que a simples reflexao argumentativa, levando a obten¢ao de resultados comprobatérios mais efetivos
sobre o campo estudado, que possibilitem responder questdes cruciais que venham a auxiliar no desenvolvi-
mento e expansao do campo de pesquisa, tais como: diminuicdo da ambiglidade de conceitos, delimitagado do
escopo do campo de pesquisa, esclarecimento de dilemas, conflitos e problemas do campo que interfiram no
seu desenvolvimento, deteccao de lacunas conceituais, teéricas, metodoldgicas e técnicas que interferem na
formacao de profissionais e pesquisadores; identificacao de novos problemas de pesquisa; mudanca de para-
digma, por meio da justificativa consistente da necessidade de mudanca. Entende-se que a realizagdo de um
estudo epistemolégico dessa ordem pode ser viabilizado com a articulagao de recursos e instrumentos termino-
l6gicos e cientométricos provenientes das Ciéncias da Informacao, estruturados por meio de modelos, métodos
e técnicas computacionais da Inteligéncia Artificial, Mineracdo de Textos e Modelagem de Bancos de Dados.
Antes de iniciar um estudo epistemolégico, é necessario que se faca um diagndstico do campo de pesquisa



para levantar os principais problemas e questdes de cunhos filoséfico, epistemolégico, ontolégico, gnosiologi-
co, tedrico, metodolégico e técnico, os quais podem servir como ponto de partida do estudo. Assim, o objetivo
desta apresentacao é relacionar os principais problemas e questdes ja identificados no campo da PHS visando
um estudo epistemolégico deste campo. Para tanto, foi realizada uma revisao de literatura da PHS com foco
em questdes e problemas fundamentais de ordem conceitual, teérica, metodolégica ou técnica sem resposta
ou com resposta insuficiente, tais como sobreposicao de conceitos, caréncia de uma teoria integrativa, reviséao
e integracao sistematica dos construtos explicativos do campo, falta de articulacao entre fendmenos tratados
e entre métodos e técnicas utilizados pela PHS, coeréncia entre programas de treinamento e deficiéncias da
populacé@o a qual o programa se destina, escassez de estudos de analise da producao cientifica do campo,
entre outros. A respeito de cada uma das questdes e problemas abordados, serdo apresentados argumentos
sobre como a Epistemologia amparada pelas Ciéncias da Informacao e pelas Ciéncias da Computacao podem
dar subsidios para responder a estas questdes e problemas.
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UTILIZAGAO DA CORRECAO VIA WEB DO INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS PARA ADOLESCENTES - IHS-A
Silvia Verénica Pacanaro (Casa do Psicdlogo), Rodolfo Matteo Ambiel (Casa do Psicologo), Gisele Silva Alves (Casa do
Psicologo), Irene Sa Leme (Casa do Psicélogo), Ivan Sant Anna Rabelo (Casa do Psicélogo)

As tecnologias da informagao e comunicagao forneceram a psicologia novas condi¢des de utilizacédo e correcao
de instrumentos e testes. O uso de programas para obtencao de resultados estatisticos tem sido de grande im-
portancia para os psic6logos, tendo em vista a economia de tempo e reducao de possiveis erros de contagem
de pontos que ocorre na forma manual e podem prejudicar a andlise quantitativa. Essa economia de tempo e a
maior seguranca dos dados obtidos garantem um melhor aproveitamento dos dados para a andlise qualitativa.
Além de auxiliar na corre¢ao dos testes, o psicélogo podera autorizar o uso dos dados coletados, em pesqui-
sas, com a garantia de sigilo dessas informacdes, visando o aprimoramento e a atualizac@o dos instrumentos,
em conformidade com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e resolucdes especificas do Conselho Fede-
ral de Psicologia. Neste sentido este trabalho tem por objetivo mostrar o recurso da corre¢ao de instrumentos
de avaliagdo psicolégica via web, com foco no Inventério de Habilidades Sociais para Adolescentes — IHS-A e
sua utilizacao e eficiéncia na andlise de dados quantitativos. A Editora disponibiliza o recurso de corregao via
web gratuitamente aos profissionais que adquirem os protocolos de respostas na editora ou em distribuidores
autorizados. Para ter acesso as correcdes via web, € necessario que o vendedor ou distribuidor realize o seu
cadastro na corre¢ao via web e disponibilize o site de acesso, o login e a senha. Atualmente a Editora Casa do
Psicélogo disponibiliza 16 instrumentos psicoldgicos que contam com as correcdes via web, sendo os princi-
pais instrumentos para avaliacao da personalidade (IFP, BFP, EFS, EFN e EFEx), de atencao (TEACO-FF, TEADI e
TEALT e TTC), de habilidades sociais (IHS e IHS-A), entre outros. No que se refere a correcao via web do IHS-A
que teve inicio no primeiro semestre de 2009, ocorreram um total de 1.084 correcoes via web. Foi observado
que 745 (68,73%) autorizaram a participacao em pesquisa, enquanto que 339 (31.27%) nao autorizaram. Sobre
o niimero de acessos para ser utilizada a corre¢ado via web, foi observado que ocorreu um aumento desde o
inicio das corre¢des, até o segundo semestre de 2010, com uma prevaléncia do nimero de acesso no segundo
semestre de 2010, com 728 corregdes via web realizadas. Conclui-se, portanto, que a corre¢ao via internet
desperta grande interesse dos profissionais de psicologia, pois auxilia o processo de avaliagao psicolégica re-
alizado pelo profissional e possibilita a elaboracao de planos para intervengoes, visto que ao diminuir o tempo
de correcao, permite que o avaliador tenha mais tempo na interpretacéo dos resultados.

COMPARACAO ENTRE DIFERENTES MEDIDAS OBSERVACIONAIS E DE AUTOAVALIACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS
DE ESTUDANTES DE PSICOLOGIA
Diego Costa Lima (UFSJ), Marina Bandeira (UFSJ), Carlos Guilherme Cristelli Soares (UFSJ)

Tendo em vista a importancia das habilidades sociais para o desempenho profissional de psicélogos, a pre-
sente pesquisa visa estudar estas habilidades em estudantes do curso de Psicologia, a partir de diferentes
tipos de medidas. Visa ainda investigar as convergéncias e divergéncias entre medidas observacionais do
comportamento e escalas de auto-relato. A amostra foi composta de 75 estudantes do curso de Psicologia, de
ambos os sexos. Os sujeitos participaram, com interlocutores previamente treinados, de seis situacdes de de-
sempenho de papeis que requeriam habilidades sociais de fazer elogios, fazer critica, receber critica, receber
elogios, recusar e dizer nao e defender seus direitos. O desempenho dos sujeitos foi avaliado a partir de duas
escalas: o Inventério de habilidades sociais IHS-Del Prette (IHS) e a Escala de Assertividade de Rathus (RAS).
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Foi utilizada ainda uma medida de auto-avaliacao dos sujeitos, com 5 pontos (1=muito incompetente; 5= muito
competente), aplicada logo apds as filmagens. Também foi feita a observagao sistematica do desempenho dos
sujeitos, a partir da medida de freqUiéncia dos gestos de apoio a fala (GAF), dos movimentos verticais da cabeca
(MVC) e da proporcao de comportamentos verbais (PRCV). Os resultados mostraram vérias correlacoes signi-
ficativas entre medidas observacionais e de escalas. A auto-avaliagcao correlacionou com as medidas de GAF
nas situacdes de fazer elogio, fazer critica e receber elogios e com as medidas de PRCV, nas situacdes de fazer
elogio e recusar e dizer ndo. O escore global do IHS correlacionou apenas com as medidas de GAF na situacao
de fazer critica. Os fatores do IHS apresentaram as seguintes correlagdes: o fator 1 (enfrentamento e auto-
afirmacao) com as medidas de GAF, nas situacdes de fazer critica, receber elogio e recusar e dizer nao; o fator
2 (expressao de afeto positivo) com GAF na situacao de receber critica e o fator 3 (conversacao e desenvoltura
social) com GAF na situa¢ao de fazer critica e com MVC na situagao de fazer critica e de defender seus direitos.
O escore global da escala RAS correlacionou com as medidas de GAF na situacao de receber critica e com
PRCV nas situac¢oes de recusar e dizer nao e defender seus direitos. O escore do RAS de 20 itens correlacionou
com PRCV nas situacdes de recusar e dizer nao e de defender seus direitos. Estes resultados mostram que as
medidas observacionais e de escalas correlacionaram mais na situacao de fazer critica e com o componente
nao-verbal GAF. O IHS se correlacionou mais com componentes nao-verbais e a escala RAS com componentes
verbais. Estudantes de final de curso se diferenciaram dos de inicio de curso apenas para a maior freqUéncia
do componente nao-verbal GAF, nas situacoes de fazer elogio e de defender seus direitos.

CONSTRUCCION DE LA VERSION ARGENTINA DEL INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIALES (IHS Del Prette)
Valeria Moran (Universidad Nacional de Cordoba, Argentina), Matias Garcia Teran (Universidad Nacional de Cordoba,
Argentina), Fabian O. Olaz (Universidad Nacional de Cordoba, Argentina), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

En el presente trabajo se presenta la construccion argentina del Inventario de Habilidades Sociales (IHS-Del-
Prette). En primer lugar, se procedi6 a la redaccion de nuevos items para la escala adaptada en estudio anterior
(Olaz, Medrano, Greco, y Del Prette, 2009), teniendo en consideracion diferentes participantes en la interaccion
y distintos niveles de familiaridad entre ellos. El nimero aproximado de reactivos a disefar se determiné de
acuerdo a la formula propuesta por Spearman- Brown, que permite conocer el efecto en la confiabilidad de una
prueba al aumentar el nimero de items (Aiken, 2003). Como resultado se construyeron 139 items iniciales que
fueron sometidos a juicio de expertos, utilizandose un formato estandarizado de calificacion. Se llevo a cabo un
analisis de las observaciones que cada juez realizo sobre los items, y se calcularon los porcentajes de acuerdo
inter-examinador sobre la inclusién de cada reactivo. Sumado a esto, se calcularon las medias de cada item para
estimar la calidad de los mismos. Teniendo en cuenta las observaciones que realizaron los jueces sobre los items
y los factores que los categorizan, se decidio eliminar 17 items y renombrar las cinco dimensiones tomando la de-
nominacion propuesta por Kelly (2002). Con los items seleccionados se realizé un estudio de concordancia entre
examinadores, aplicando el coeficiente Kappa para mdiltiples observadores (modificacion de Fleiss), con el obje-
tivo de determinar la claridad conceptual de los factores interpretados en el estudio anterior. En todos los casos
se obtuvieron valores buenos, salvo en el caso de la dimension “Habilidades Conversacionales”, donde el valor
fue moderado. Posteriormente, se procedié a la realizacion del Analisis Factorial Exploratorio de los 122 items
retenidos a partir de estos estudios. Se administro la prueba a una muestra de 1075 estudiantes universitarios
(61 % mujeres, 39 % hombres) de edades comprendidas entre los 18 y los 25 anos (M = 21, 03, s= 2,07) a los
fines de realizar un Andlisis Factorial Exploratorio de los items (Maxima Probabilidad como método de extraccion
y rotacion oblicua Promax). Se retuvieron un total de 31 items distribuidos en cinco factores teéricamente claros
que explicaron un 34% de la varianza de respuestas al test. Los coeficientes a de Cronbach de las subescalas se
fueron adecuados en todos los casos (superiores a .70). Finalmente, se realiz6 un estudio de evidencia convergen-
te-discriminante mediante el método de Matriz Multirrasgo-Multimétodo (MMTM) en relacion a las subescalas de
la Escala de Autoeficacia para Estudiantes Universitarios (EAS-U, Olaz, 2011). Los resultados del estudio apoyan
la validez de la escala en relacion a esta escala.

ESTUDIOS DE VALIDACION DE LA ESCALA DE AUTOEFICACIA SOCIAL PARA ADOLECENTES UNIVERSITARIOS (EAS-U)
Fabian O. Olaz, Edgardo R. Pérez., Dorina Stefani (Universidad Nacional de Cordoba, Argentina)

En el presente trabajo se presentan los resultados de dos estudios de validacion psicométrica realizados para
la construccion de la Escala de Autoeficacia para Alumnos Universitarios (EAS-U). En primer lugar, se llevo a
cabo un estudio para aportar evidencia de las relaciones test-criterio, en relacién al rendimiento académico y
el abandono de carrera. Se esperaba que aquellos estudiantes universitarios que presenten creencias fuer-
tes de autoeficacia social, presenten un mejor rendimiento en el &mbito académico y un menor abandono de



carrera. Luego de realizar un analisis de exploracion de los datos, se realizaron correlaciones bivariadas entre
rendimiento académico y las cinco dimensiones de la autoeficacia social evaluadas por la EAS-U utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson. Con el objetivo de evaluar diferencias en las dimensiones de la autoefi-
cacia social segun la presencia o no de desercién académica se calcularon pruebas t de diferencias de medias
para grupos independientes, con ajuste de Bonferroni para mantener los valores criticos de t en un nivel p<
05 (Everitt & Wykes, 2001). Adicionalmente, se calcularon tamanos del efecto para cada prueba utilizando el
estadistico d de Cohen (tipificado por el desvio estéandar del grupo clave). Para estimar el grado en que cada
escala de la EAS-U contribuia de manera independiente a predecir el rendimiento académico de la muestra de
estudiantes se procedi6 a realizar un Analisis de Regresion Mdltiple utilizando el método stepwise. Pudo obser-
varse que la Autoeficacia Social Académica predice el rendimiento académico en estudiantes que ingresan a la
universidad y que la Autoeficacia de Oposicion Asertiva es una variable de importancia tanto en la prediccion
del rendimiento como en la permanencia en los estudios universitarios. Los resultados del analisis de regresion
multiple permiten concluir que estas dos variables predicen en forma significativa el rendimiento académico. La
variable con mayor poder predictivo en el rendimiento académico fue la Autoeficacia Social Académica y pudo
observarse que la escala de Autoeficacia de Oposicion Asertiva contribuia en forma significativa y negativa
a la prediccion del rendimiento académico, lo cual es coherente con los resultados observados en relacion
al abandono de carrera, donde se observé que los estudiantes que permanecian en la carrera presentaban
puntuaciones mas bajas en esta escala. No obstante, la varianza explicada por estas dos variables fue baja, lo
cual es coherente con lo teéricamente esperado, ya que, de acuerdo a los resultados de otras investigaciones,
la autoeficacia social ejerce un efecto indirecto en la prediccion del rendimiento influyendo en el ajuste social
de los estudiantes(Gon y Fan, 2006) y en otras variables de relevancia. En segundo lugar, se realizé un Analisis
Factorial Confirmatorio, a los fines de poner a prueba la estructura propuesta para la EAS-U, basada en la ti-
pologia de Kelly (2002). Los resultados obtenidos indican un buen ajuste del modelo a los datos obteniéndose
indices de ajuste adecuados seglin los criterios de Hu y Bentler (1995) (CFl = .94, GFI= .93, RMSEA= .055). Los
coeficientes de Fiabilidad Compuesta fueron adecuados en todos los casos.

CORRELAGOES ENTRE RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS
Rafael Rubens de Queiroz Balbi Neto (UFES), Savio Silveira de Queiroz (UFES)

O estudo de Habilidades Sociais (HS) é de interesse crescente para profissionais de diversas areas, como
psicologia, educacao, administracao e publico geral. Atualmente o instrumento padronizado mais utilizado para
avaliacéo de Habilidades Sociais em adultos é o IHS (Inventario de Habilidades Sociais). A bibliografia prevé
associacoes entre habilidades sociais e poucos conflitos nas relagdes interpessoais, embora haja poucos es-
tudos empiricos correlacionando os resultados do IHS com aspectos do relacionamento interpessoal no Brasil.
Logo, este trabalho teve por objetivo apontar correlacées entre aspectos do relacionamento interpessoal e o
IHS. Este instrumento é composto por 38 itens, sendo cada um correspondente a descricao de uma situacao.
O participante atribui pontuagao de A (valor zero) a E (valor quatro), conforme considere as situacdes descritas
com freqliéncia de ocorrer entre “nunca ou raramente” (Pontuacéo A) até “sempre ou quase sempre” (pontu-
acao E). Os resultados sao classificados em percentis e nas seguintes categorias: Baixo (BHS, 0% a 25%),
Médio Baixo (MB, 26% a 50%), Médio Alto (51% a 75%), e Alto (AHS; IHS>75%). Participaram deste estudo 27
universitarios avaliados pelo IHS como AHS ou BHS, sendo 12 BHS e 15 AHS, 14 do sexo masculino (9 BHS e
5 AHS) e 13 do sexo feminino (5 BHS e 7 AHS). Os participantes tinham entre 18 e 44 anos (Média = 21,96 e
Desvio Padrao = 7,14). Apenas 3 eram casados, e o restante (24) solteiro. Todos os participantes assinaram
um termo de consentimento livre e esclarecido para participagdo em pesquisa. Além do IHS os participantes
responderam a uma entrevista de questdes fechadas que investigou, entre outros fatores, a percepgcao do
participante sobre quanto as pessoas se aproveitam deles, qualidade dos relacionamentos interpessoais com
familiares e amigos (presente e passado), e dificuldade para fazer amigos. Na andlise dos dados, empregou-se
o SPSS © (Statistical Package for the Social Sciences). As varidveis utilizadas foram: os relatos objetivos na
entrevista e classificacao no IHS (AHS ou BHS). O método estatistico foi o calculo, a andlise e a interpretacao
do coeficiente V de Cramer (p < 0,05) e dos Residuos Ajustados. As correlacoes obtidas indicam que, compa-
rando pessoas BHS e AHS, as BHS tém mais dificuldade para fazer amigos, mais dificuldade para perceber que
as pessoas se aproveitam dela, piores relacionamentos com os irmaos no passado e com a mae no presente.
Em contrapartida, AHS tém mais facilidade para fazer amigos, mais facilidade para perceber que as pessoas
se aproveitam dela, melhores relacionamentos com os irmaos no passado e com a mae no presente. Os re-
sultados confirmam associagdes entre pessoas avaliadas como tendo mais recursos em habilidades sociais e
nimero menor de conflitos em seus relacionamentos interpessoais, da mesma forma que pessoas com déficit
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de Habilidades Sociais apresentaram dificuldade maior para lidar com problemas de relacionamento. Ademais,
os resultados confirmam a validade do IHS para mensuracao de Habilidades Sociais, ja que os relatos objetivos
se correlacionam com medida ordinal do IHS.

D Sessao de Comunicacgao Oral 7 - Coordenadora: Margarette Matesco Rocha (UEL)

DEFICIT EM HABILIDADES SOCIAIS - UM RELATO DE CASO
Sara Fernandes Silva (Clinica Particular)

O Déficit em Habilidades Sociais ocasiona para o individuo baixa competéncia social, dificuldade na auto-
estima, dificuldades de assertividade( dizer ndo, defender seus direitos, dentre outros), dificuldades para
tomada de decisdo e resolucdo de problemas. Assim sendo, acarreta importantes prejuizos para o funciona-
mento das pessoas no convivio social, uma vez que as habilidades sociais sao comportamentos emitidos em
situagdes interpessoais. Este trabalho é um relato de caso de déficit em Habilidades Sociais de um cliente,
que tem 22 anos , é filho tnico do sexo masculino, é estudante universitario e mora com os pais e com duas
irmas. O cliente teve uma educacao superprotetora e aprendeu como regra estabelecida pela familia que tinha
que ser sempre submisso e obediente as ordens dos pais. Nunca teve uma namorada e tem muita vontade de
conseguir arrumar uma. Apresentou como queixas dificuldades de dizer “nao”, de defender seus direitos e inte-
resses, dificuldades de comportar-se de forma adequada, de observar limites no convivio social (ligava para as
pessoas em horarios impréprios, quando queria falar algo interrompia as pessoas em momentos inadequados),
abordava e fazia propostas para garotas que acabava de conhecer pela Internet, pessoalmente e por telefone.
Apresenta como auto-regra encoberta (pensamentos) de que se abordar e fizer propostas para garotas que
acaba de conhecer arrumara uma namorada. No relato de caso que apresentamos consideramos como déficit
em habilidades sociais as dificuldades do cliente de apresentar comportamentos assertivos (dizer “nao”, defen-
der seus direitos e interesses) e também de nao discriminar situacées ambientais e de comportar-se de forma
inadequadas socialmente. No presente trabalho, a partir de dados obtidos com o cliente foi realizada a analise
funcional dos comportamentos e identificagdo de varidveis que o comportamentos é funcao. A partir da anélise
funcional dos comportamentos e da identificagao de variaveis foi possivel identificar que o cliente apresenta
um déficit em Habilidades Sociais, tem dificuldades de ser assertivo “dizer nao” e defender seus direitos e
também de comportar-se de forma habilidosa socialmente, devido o mesmo nao discriminar os estimulos do
ambiente. A partir da andlise dos comportamentos, a terapeuta fez uma sintese ou formulagao comportamen-
tal, uma explicacao l6gica dos comportamentos apresentados pelo cliente, envolvendo as varidveis da qual o
comportamento € fungdo, levantamento de hipétese relacionada as queixas apresentadas, mostrando para o
cliente que ele desenvolveu estas dificuldades durante sua histéria de vida, e as varidveis que vem mantendo
0s comportamentos e as consequéncias atuais, ou seja, explicitando as contingéncias as quais o cliente esta
submetido. A partir de relatos de contingéncias, dados trazidos pelo cliente para as sessdes foram trabalhados
o0s comportamentos-problemas através do Treinamento em Habilidades Sociais (THS) e através de descri¢ao e
andlise de contingéncias relacionadas com as queixas e os sentimentos associados, assim como as consequ-
éncias de seus comportamentos e aquisicao de repertério para alterar contingéncias. A intervencao foi estabe-
lecida de acordo com o0s seguintes objetivos terapéuticos: levar o cliente a discriminar alteragdes no ambiente
e como deveria se comportar, descricao e andlise de contingéncias pelo cliente, treinamento em habilidades
sociais para aquisicao de comportamentos, questionamento de regras e auto-regras e criacao de novas regras,
trabalho verbal sobre a distingdo entre comportamentos governados por regras e comportamentos controlados
por contingéncias. Os comportamentos do cliente foram alterados através de técnicas utilizadas no Treinamen-
to de Habilidades Socias, através de observacao direta dos comportamentos que o cliente emitia na sessao
que eram consequenciados pela terapeuta e também era liberado reforco positivo (elogios) pelo terapeuta para
o cliente quando ele relatava que havia se comportado de forma assertiva ou apresentava comportamentos
assertivos na sessdo. Desta forma, a terapeuta através de sua atuagao dentro do contexto da terapia modela,
enfraquece ou fortalece comportamentos “clinicamente relevantes”, terminologia proposta por Kohlenberg &
Tsai (2001). Neste relato de caso sao apresentados trechos significativos do processo terapéutico considera-
dos relevantes pela terapeuta. E relatado como ocorre o processo de intervencao e sao realizados comentarios
sobre as variaveis que contribuiram para o déficit em habilidades sociais apresentados pelo cliente. O aten-
dimento ainda estd em andamento e embora ja seja possivel observar progressos os ganhos terapéuticos nao
justificam o término da terapia sendo recomendado a continuidade, pois o cliente ainda apresenta dificuldades
para discriminar mudancas no ambiente.



CONTRIBUICOES DO CONCEITO DE EMPATIA PARA ELABORACAO DE OBJETIVOS COMPORTAMENTAIS EM UM CASO
DE “TRANSTORNO DO PANICO” DE UM CLIENTE DE DIFICIL MANEJO
Alessandra Bonassoli Prado (USP)

A empatia € a habilidade de compreender sem julgar e de demonstrar essa compreensao de tal maneira que a
outra pessoa se sinta compreendida e validada. A apresentagao de comportamentos empaticos esta relacio-
nada ao estabelecimento de interacdes sociais gratificantes e duradouras, assim como a reducao de conflitos
interpessoais. No entanto este € um comportamento complexo e de dificil modelagem, fazendo parte do con-
junto de habilidades que compde o que chamamos de competéncias e habilidades sociais. O presente trabalho
tem como objetivo apresentar a contribuicdo do conceito de empatia para o treino de habilidades sociais em um
caso de cliente de dificil manejo, por apresentar comportamento agressivo no relacionamento interpessoal com
a terapeuta e pessoas de seu convivio. O cliente € do sexo masculino, 43 anos, encaminhado pela psiquiatria
com o diagndstico de transtorno do panico com agorafobia, fobia social e depressao, quadro de sintomas abor-
dado focalmente em 2009 com pouco sucesso. Em 2010, a principal hiptese considerada para a manutencao
das crises de panico como um operante foi a de que com ela o cliente evita assumir as responsabilidades de
uma vida independente, adia o contato e principalmente o conflito com pessoas. O manejo terapéutico baseou-
se na relagao terapéutica em notar, reforgar e interpretar o comportamento do cliente, utilizando, também,
recursos como a simulagao, esquemas graficos construidos com o cliente, fotos, jogos Iudicos. Os principais
objetivos para o processo terapéutico foram: 1) Esclarecer o que €, qual o objetivo de um processo terapéutico,
2) Analisar e demonstrar que seu comportamento € governado por regras inadequadas e caracterizado pela
necessidade de auto-afirmagao com grande agressividade; 3) Reforcar comportamentos indicativos de empatia
ocorridos na interacao terapéutica e nas situagdes de seu cotidiano, como ouvir e respeitar o interlocutor, 4)
Aumentar a frequéncia de comportamentos de auto-observacado e esquiva saudaveis de conflitos. O desen-
volvimento do comportamento empatico permeou o atendimento como um todo, isto se deve o fato do cliente
afirmar saber negociar e expor suas ideias de forma clara. No entanto, a principal demanda dos atendimentos
foram os constantes desentendimentos com as pessoas de seu convivio havendo a necessidade de o cliente
observar, analisar, investir na mudanca de comportamento no relacionamento interpessoal. A busca de explici-
tar e pensar possiveis razdes e perspectivas do interlocutor foi uma postura e objetivo perseguido, em algumas
sessoes, destacando que seu modo de agir apresentava-se — agressivamente - com interrupcoes constantes
ao interlocutor e como um “ouvinte prejudicado”, tendo efeitos de desvalorizacao/desconsideragao do interlo-
cutor. Ao final de 27 sessdes, foi verificado que o cliente verbaliza comportamentos que seriam adequados e
inadequados ao convivio social. Apesar disso, mantém padrado de confronto, oposicao e “autodefesa” caracte-
ristico de transtorno de personalidade narcisista, ndo diagnosticado até o momento. Este tornou o processo de
intervencao custoso e demorado para o cliente e a terapeuta. Como resultados positivos, o cliente exibe mais
comportamentos de auto-observacao, assume e identifica suas dificuldades, assim como os comportamentos
geradores de conflito.

TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS NO CAPS MADEIRA MAMORE: PROCESSO DE INTERVENGCAO COM UM
PACIENTE COM TRANSTORNO DE ANSIEDADE

Hemanuela dos Santos Aradjo (UNIR), Cynthia Sabrina de Souza Ribeiro (UNIR), Mere Sate Ferreira (UNIR), Natalia
Muniz André (UNIR), Fabio Biasotto Feitosa (UNIR)

A ansiedade € uma experiéncia humana universal, podendo ser uma reagao normal do individuo ou um sinto-
ma. Passa a ser patolégica quando surge sem estimulagdo apropriada ou proporcional para explica-la, com
intensidade, duracao e frequéncia aumentadas e associada a prejuizos no desempenho social ou profissional
do individuo. Conforme uma abordagem cognitiva do estudo do comportamento, a avaliacdo que o individuo
faz do risco que as situagdes do cotidiano representam e dos recursos de que dispde para enfrenta-las influi
na intensidade com que a ansiedade sera sentida. A literatura mostra que nos transtornos de ansiedade esta
avaliacao pode estar distorcida. Quando a percepc¢ao subjetiva do perigo for exagerada, e a dos recursos dis-
poniveis, reduzida, a consequéncia podera ser a ansiedade intensa acompanhada de prejuizos no desempenho
social. Sendo assim, o paciente com transtorno de ansiedade requer tanto uma reformulacao na sua maneira
de avaliar situacoes do cotidiano como também demanda o aprendizado de comportamentos mais eficazes
para a resolucao de problemas interpessoais, isto €, comportamentos que possam evitar o acimulo de ansie-
dade. O presente trabalho objetiva descrever o processo de intervencao em treinamento de habilidades sociais
(THS) com um paciente que apresentava referéncia ao diagnéstico de transtorno de ansiedade generalizada,
atendido no CAPS Madeira Mamoré, em Porto Velho — RO. O paciente, com 32 anos, participou de um grupo
de intervengcdo em THS no segundo semestre de 2010, constituido de nove encontros com duracdao de uma
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hora e meia cada. O mesmo vinha recebendo atendimento no referido CAPS desde que deixou seu emprego de
vigia, por causa do seu transtorno ansioso. Reconhecia que ndao conseguia mais trabalhar, pois estava pondo
em risco a sua vida e a de outras pessoas. Esta decisdo desencadeou também depressao, pois amava o seu
trabalho e ja estava ha dez anos exercendo-a. Sentia-se muito agitado e, muitas vezes, durante os encontros
de THS, demonstrava impaciéncia e irritacao diante das falas dos outros participantes. Tinha dificuldade de au-
tocontrole, concentracdo e em alguns momentos era muito agressivo, relatando que chegou a quebrar méveis
de sua casa em momentos de raiva. No processo de intervencao, as sessdes eram iniciadas com momentos de
relaxamento, que também eram passados como tarefa para casa. As sessdes variaram entre psicoeducacoes
e vivéncias que, em sua maioria, tinham como tema a ansiedade no contexto familiar e no trabalho. Ao longo
das nove sessoes, nés percebiamos - e ele também dizia perceber - melhoras em seu autocontrole e ansieda-
de, buscando com maior frequéncia fazer exercicios respiratérios de relaxamento (tanto em casa quanto nas
sessdes) e também aliviar seu estresse por meio da assertividade. Citava suas melhoras e buscava ajudar os
colegas a entenderem os conceitos principais de THS. O paciente sempre demonstrou vontade de aprender
coisas novas e acreditamos que esse perfil foi fundamental no seu processo de melhora, pois favoreceu a
retengdo e o exercicio de novas atitudes.

EXPERIENCIA NO ENSINO DOS CONCEITOS DE HABILIDADES SOCIAIS E HABILIDADES
SOCIAIS EDUCATIVAS NA GRADUACAO EM PSICOLOGIA E SUAS APLICAGOES

Margarette Matesco Rocha (UEL), Silvia Aparecida Fornazari (UEL), Maura Gloria Freitas (UEL),
Silvia Cristiane Murari (UEL)

A transposicao dos conceitos aprendidos teoricamente para o contexto pratico constitui um grande desafio na
formacao do psicélogo. Dentre eles destaca-se o elevado nimero de alunos por série (aproximadamente 80)
que precisam ser alocados em atividades praticas; a restricao de horario do aluno para a realizagao das ativi-
dades (as praticas devem ser realizadas preferencialmente nos horarios estabelecidos para a disciplina) e a
falta de repertério técnico dos alunos, que cursam as séries iniciais da graduagao, para atender as demandas,
geralmente, imediatas das instituicdes. Considerando que a proposta de uma disciplina pratica deva contribuir
para a formacao do aluno e, ao mesmo tempo, atender as necessidades da instituicao que o recebe, este
trabalho apresentard o relato de uma experiéncia que teve por objetivo proporcionar aos alunos da disciplina
de Analise Comportamental Aplicada, ofertada no 3° ano do curso de Psicologia da Universidade Estadual de
Londrina (UEL), um trabalho pratico que envolvia elaboracao e aplicacao de oficinas sobre principios de apren-
dizagem, habilidades sociais e habilidades sociais educativas para alunos de uma instituicao de ensino médio
com habilitagao em magistério, da cidade de Londrina, PR. A partir da necessidade da instituicao em capacitar
seus alunos — futuros professores - para o processo de inclusao, foi desenvolvido o projeto “Analise do Com-
portamento e Habilidade Sociais Educativas: Contribuicdes para a Inclusdo escolar”. A metodologia considerou
trés momentos: 1) Elaboracao e aplicacao de um questionario, com questdes mistas (mdultipla escolha e disser-
tativa), para avaliar o conhecimento tedrico dos participantes com relag@o aos principios de aprendizagem, por
exemplo, reforco positivo, reforco negativo, punicdo dentre outros e habilidades sociais, como as de comunica-
cao e assertivas; 2) Preparacao: as oficinas foram preparadas e apresentadas em sala de aula, discutidas pela
turma e os recursos didaticos selecionados para cada tema selecionado; e, 3) Oficinas: foram realizados sete
encontros e contaram com a utilizacao de recursos audiovisuais e aplicacado de técnicas e vivencias concer-
nentes aos temas. Os alunos do curso de Psicologia foram distribuidos em grupos compostos por cinco alunos
cada um. Cada grupo realizou as oficinas na escola em dias e horarios compativeis com a disciplina do curso e
com a disponibilidade dos participantes. Foram atendidos 10 grupos de alunos do magistério (todos os alunos
dos primeiros e segundos anos), totalizando cerca de 150 participantes. A proposta, metodologia e execucao
das oficinas obtiveram avaliac@o positiva por parte dos alunos das duas instituicdes, demonstrando que a
estratégia pode constituir-se num meio viavel de possibilitar aos alunos de graduacéo o contato com a pratica
profissional, com o tema relativo as habilidades sociais e também contribuir com a formacao de professores,
auxiliando-os no desenvolvimento de uma pratica inclusiva no contexto escolar.

INTERACAO DE ESTAGIARIOS DE FISIOTERAPIA COM CUIDADORES DE CRIANCAS
COM TRANSTORNOS NEUROLOGICOS
Lisandrea Rodrigues Menegasso (UFSCar), Elizabeth Joan Barham (UFSCar)

Diversos autores tem apontado que as habilidades sociais sdo componentes importantes no repertério dos
profissionais cujo trabalho se da essencialmente na relagdo com o outro, como é o caso de terapeutas. Na
area de fisioterapia neurolégica em criancas, tais habilidades sdo fundamentais haja vista que o tratamento



geralmente € longo e a parceria com a familia e fundamental para melhores resultados na reabilitagao. Assim, o
repertoério do fisioterapeuta deve extrapolar a tecnicidade da area e incluir comportamentos como os da classe
das habilidades sociais para promover o envolvimento parental na reabilitacao da crianca. Embora diversos
autores apontem para a importancia das habilidades sociais em profissionais de saude, também indicam que
os conteldos da formacao raramente abordam diretamente aspectos relacionais da interacao. Considerando
a importancia do relacionamento interpessoal de fisioterapeutas e cuidadores, esse estudo buscou analisar a
interacao de estagiarios de graduacao em fisioterapia com cuidadores de criancas com transtornos neurolégi-
cos. Foram convidados a participar do estudo oito estagiarios, alunos do ultimo ano do curso de fisioterapia de
uma universidade publica, que se relacionavam com 14 cuidadores de criancas atendidas na clinica escola da
universidade. A pesquisa foi aprovada no comité de ética da Universidade Federal de Sao Carlos e os sujeitos
expressaram concordancia em participar por meio de assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido.
Foram filmadas 70 situacdes de contato estagidrio- cuidador em situacdes de atendimento fisioterapéutico. Os
dados foram observados, transcritos, analisados e categorizados por meio de protocolos de anélise de filma-
gem desenvolvidos para o estudo. Além de aspectos relacionados a interacao, foram identificados e quantifica-
dos os seguintes comportamentos pertencentes a classe de habilidades sociais: cumprimentar e despedir-se;
iniciar e manter conversacao; fazer perguntas; dar feedback. Entre os principais resultados, verificou-se que em
44% dos contatos com cuidadores, os estagiarios de fisioterapia ndo emitiram comportamentos direcionados
aos mesmos. Nas cenas nas quais ocorreram interacdes, houve predominancia da categoria iniciar e manter
conversacao (36% das cenas), seguidos por fazer perguntas (25%) e emitir feedback (10%). Também fizeram
parte dos dados, interacdes educacionais como oferecer orientacdes sobre satde (15%) e ensinar habilidades
especificas para o tratamento (5%). Os dados sugerem que a interacdo estagiario de fisioterapia - cuidador
merece ser estimulada e os comportamentos relacionados a habilidades sociais aprimorados qualitativamente,
visando formacao do estagiario para atua¢cdo humanizada em saude e promogao do envolvimento parental no
atendimento a crianga com transtornos neurolégicos. Investir esforcos nessa direcdo € um caminho possivel
visando praticas interdisciplinares inovadoras na formacao profissional e atencao a saude.
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ANALISE DO COMPORTAMENTO, PRATICAS CULTURAIS E HABILIDADES SOCIAIS:
QUESTOES TEORICAS E DE PESQUISA
Alessandra Bolsoni-Silva (UNESP-Bauru), Kester Carrara (UNESP)

O tema das habilidades sociais, quando abordado a partir da mediagdo comportamentalista, revela-se sus-
cetivel de uma andlise que prioriza repertérios qualificados para maximizar consequéncias positivas e reduzir
consequéncias negativas em contextos soécio-interativos. Na dimenséo singular da histéria individual, os re-
pertérios se constituem de uma espécie de “adjetivacdo” comportamental, na medida em que sdo adquiridos
e se tornam funcionais em razdo do sucesso com que cada qual se capacita para interagir com seu ambiente
social particular. Nessa perspectiva, a literatura tem revelado instrumentos e estratégias profissionais cada
vez mais competentes para refinar e ampliar repertérios comportamentais individuais qualificados. Por outro
lado, a dimensé&o das habilidades sociais no contexto de grupos ou segmentos amplos da sociedade, embora
consistentemente abordada na literatura da area de outras maneiras, revela-se suscetivel de andalise no con-
texto (razoavelmente recente) dos delineamentos culturais via Anélise do Comportamento. Nesse sentido, a
instalac@o ou consolidac@o de determinado elenco de habilidades sociais, enquanto repertério qualificado e
com caracteristicas funcionais compartilhadas por uma pluralidade de individuos, pode ser considerada meta
relevante de delineamentos culturais. Constituiriam exemplos: a instalacao de repertérios complexos de habi-
lidades sociais parentais, a consolidacao de repertérios de habilidades/praticas culturais pré-éticas voltados
para o respeito a direitos e deveres sociais (cidadania), o desenvolvimento de repertérios qualificados para
interagir de modo sustentavel com o ambiente, que incluem praticas culturais de conservagao e preservacao
(de agua, petréleo, energia, recursos naturais em geral). Tais exemplos que requerem o desenvolvimento de
habilidades sociais, naturalmente sé fazem sentido no contexto da Andlise Comportamental da Cultura quando
sua aplicacao é estendida a grupamentos ou comunidades, via de regra alcancadas por politicas publicas.
Embora a abrangéncia do titulo desta apresentacao, o horizonte dos objetivos pretendidos pelos autores é bas-
tante modesto: visa estimular o debate em torno das possibilidades de compartilhamento conceitual e pratico
no campo das habilidades sociais mediadas pela Anédlise do Comportamento (incluindo questdes como as de
reforcadores imediatos e de longo prazo e arbitrarios/naturais, tecnolégicos/cerimoniais, principais obstaculos



64

11l Seminario Internacional

1als

de Habilidades Soc

e vantagens encontrados nos delineamentos pretendidos). Para tal finalidade, a apresentagao se dividirda em
dois momentos: o primeiro se propde a identificar e discutir algumas das questdes tedricas, filoséficas e éticas
que necessariamente acompanham a tematica abordada e o segundo se ocupara de uma exposicao sintética
de dados de pesquisa que exemplificam a proximidade dos campos e estratégias de atuacao das Habilidades
Sociais e dos Delineamentos Culturais, onde sdo apresentados resultados a partir de uma amostra de 1392
estudantes universitarios, organizados em dois grupos: clinico (para indicadores de fobia social) e nao clinico.
Tal pesquisa descreve habilidades sociais, varidveis antecedentes e consequentes que diferenciam estatis-
ticamente os grupos, oferecendo pistas de contingéncias entrelacadas e permitindo arglir sobre o produto
agregado “salde mental”, seja quanto a ampliacao de respostas, seja no planejamento de contingéncias, na
cultura universitaria, de forma a promover a salide e o sucesso académico e interpessoal.
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CONCORDANCIA ENTRE AVALIADORES NAS AVALIA(}()ES DE HABILIDADES SOCIAIS E PROBLEMAS DE
COMPORTAMENTO: UMA INVESTIGACAO USANDO O SOCIAL SKILLS IMPROVEMENT SYSTEM-RATING SCALES (em
inglés, com traducdo consecutiva para o portugués)

Frank M. Gresham (Louisiana State University, EUA)

Um dos achados mais consistentes em pesquisas utilizando escalas de avaliagdo com criangas e adolescen-
tes € a concordancia modesta entre as avaliacdes de diferentes informantes. Esta apresentacao ira relatar
os resultados de um estudo que sistematicamente explorou padrées de acordo entre os professores, pais/
responsaveis e estudantes nos dominios de habilidades sociais e problemas de comportamento, utilizando o
Social Skills Improvement System-Rating Scales (SSIS-RS; Gresham & Elliott, 2008). Esta investigacao utilizou
duas subamostras da amostra normativa do SSIS-RS. A primeira amostra de participantes consistiu de 168 es-
tudantes cujos trés informantes (professores, pais e estudantes) completaram o SSIS-RS, o que foi necessario
para avaliar a concordancia entre diferentes avaliadores. A segunda amostra consistiu de 164 estudantes que
tiveram papel equivalente (mae-pai, professor-professor). Os resultados confirmaram uma extensa literatura
mostrando que os acordos entre avaliadores para habilidades sociais e problemas de comportamento sao de
fracos a moderados. O estudo atual invocou a I6gica multitraco-multimétodo para interpretar as correlacoes en-
tre avaliacoes provenientes de diferentes informantes e mostrou que os coeficientes de validade convergente
foram sempre mais fortes do que as correlagdes de validade discriminante. Na pratica clinica e na pesquisa,
as discrepancias entre informantes influenciam as conclusdes do profissional: (a) multiplos informantes sao
muitas vezes utilizados para a avaliacao do funcionamento do comportamento social de uma crianca sem
orientagao de em que informante “confiar” ou dar um peso maior, (b) a utilizagdo de um unico informante ira
necessariamente restringir as conclusdes e recomendacdes a serem delineadas e (c) o uso de um informante
unico ou de multiplos informantes muitas vezes altera significativamente as conclusées que se podem tirar dos
achados dos estudos. Apesar do consenso generalizado de que a avaliacao de caracteristicas do comporta-
mento social requer miltiplos informantes, a convergéncia de dados de varios informantes praticamente nunca
€ atingida. Dada a auséncia de “medidas padrao-ouro”, os investigadores e profissionais devem lidar com os
baixos niveis de concordancia entre os informantes. Embora o nosso conhecimento sobre as fontes de varia-
bilidade nos relatos dos informantes € limitado, altos niveis de variabilidade consistentemente sugerem que o
relato de um informante reflete a influéncia separada e combinada de (a) a caracteristica real que estd sendo
medida (problemas de comportamento, habilidades sociais, etc), (b) os contextos ou situacées em que a crian-
ca € observada, (c) as perspectivas ou vieses do informante e (d) os erros de medida. A apresentacao descreve
varias maneiras em que as discrepancias entre informantes foram estudadas e sugere formas que podem ser
usadas para facilitar uma maior concordancia entre os varios informantes. A apresentac¢ao ira descrever como
as discrepancias entre informantes tém produzido diferentes taxas de prevaléncia de transtornos psicolégicos
na infancia (por exemplo, TDAH, transtorno de conduta, transtorno desafiador opositivo), diferentes resultados
de meta-analises da literatura do treinamento de habilidades sociais e diferentes perfis de habilidades sociais
entre varios multiplos informantes.
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PREVENCAO, CONSUMO, DEPENDENCIA E ABSTINENCIA DE ALCOOL, CRACK/COCAINA E MACONHA: O PAPEL DAS

HABILIDADES SOCIAIS
Coordenador: Lucas Guimaraes Cardoso de Sa (UFSCar)

Muitos estudos tém buscado possiveis relagdes entre o repertério de habilidades sociais e 0 abuso e a de-
pendéncia de substancias psicoativas, no esforco de desenvolver assim estratégias de protecao e diminuicao
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da vulnerabilidade a essa forma de agravo a salde. A idéia geral € que um repertério elaborado de habilida-
des sociais minimiza as chances de que situacdes cotidianas de estresse, independentemente do local ou
interlocutor em que ocorram, resultem em utilizacao de alcool ou outra droga. Isso seria possivel porque as
habilidades sociais permitiriam um enfrentamento mais adequado dessas situa¢des. De duas maneiras: na
primeira, levando a constru¢do de um ambiente menos estressor e que suporta a abstinéncia, diminuindo a
probabilidade de surgimento de fissura (vontade grande e imediata de beber ou usar a droga de preferéncia).
Expressar afeto positivo seria uma habilidade importante nessa categoria. Na segunda, permitindo lidar com
uma fissura ja instalada, em um momento em que ha alto risco de uso da substancia. Uma habilidade de suma
importancia nesse caso seria, por exemplo, recusar quando ha oferecimento de alcool ou outra droga. Essa
relacao entre habilidades sociais e dependéncia quimica permite pensar na sua relevancia, tanto para a preven-
¢&0 quanto para o tratamento da dependéncia de alcool e outras drogas. E justamente isso que este simpésio
pretende: apresentar e discutir o papel das habilidades sociais nestes dois lados da relacao. Assim, em um
primeiro momento, o trabalho intitulado “Habilidades sociais como fatores de prote¢dao no consumo de alcool”
ird expor argumentos que justificam a importéancia das habilidades sociais na prevengao ao consumo de élcool,
principalmente em adolescentes. Fara ainda um levantamento de quais habilidades seriam mais requeridas e
que deveriam, portanto, ser alvo de algum programa de desenvolvimento nas escolas. O segundo trabalho, cha-
mado “Correlagao entre habilidades sociais e nivel de envolvimento com &lcool, maconha e cocaina/crack em
dependentes quimicos”, ao contrario do primeiro, ja apresenta dados de habilidades sociais em dependentes,
tanto de alcool quanto de cocaina/crack e maconha. O objetivo é verificar a relagdo entre o repertério de habi-
lidades sociais e o nivel de envolvimento com estas drogas. Nele ja é possivel identificar algumas habilidades
que possivelmente estdo mais relacionadas a dependéncia e que poderiam ser mais enfatizadas em progra-
mas remediativos. O terceiro trabalho, nomeado “Déficits nas habilidades sociais e abuso ou dependéncia de
maconha na adolescéncia”, tem o objetivo de avaliar as habilidades sociais de adolescentes com abuso ou
dependéncia de maconha e comparar com adolescentes sem uso de maconha, avaliando também possiveis
diferencas no screening cognitivo e na presenca de sintomas de ansiedade e depressao. Os resultados deste
terceiro trabalho acrescentam importantes dados aos do segundo e complementam a discussao proposta pelo
primeiro, em relacao ao consumo de drogas por adolescentes. Tais interfaces permitirdo importantes discus-
soes envolvendo a relagcao entre habilidades sociais e a prevengao, consumo, dependéncia e abstinéncia de
alcool, cocaina/crak e maconha, em adolescentes e adultos. E possivel dizer, portanto, que o simpésio ira
abranger uma ampla gama de varidveis, possibilitando uma avaliagao das pesquisas na area e indicando novos
caminhos a serem seguidos, ndo s6 em termos de novos estudos, mas também em relacao a produtos praticos
de atuacao profissional.

D Apresentacao 1

HABILIDADES SOCIAIS COMO FATORES DE PROTECAO NO CONSUMO DE ALCOOL.
Claudia Cabral da Costa (UNIR), Fabio Biasotto Feitosa (UNIR)

Atualmente o consumo de alcool é um dos comportamentos que mais causam problemas para a sociedade de-
vido as diversas consequéncias, tanto para a salide quanto para o desempenho social do individuo. A presenga
de repertério comportamental apropriado favorece os fatores de protecado, os quais visam preservar saude, o
bem-estar ou o desempenho social; ja os fatores de risco relacionam-se as condi¢gées que estdo associadas
a alta probabilidade de ocorréncia de resultados negativos ou indesejaveis. As Habilidades Sociais (HS) contri-
buem diretamente para a presenca de fatores de prote¢ao, como os comportamentos assertivos, em oposi¢ao
ao consumo de bebidas alcodlicas, que pode ser considerado um fator de risco. Consumir dlcool em apenas
uma ocasiao pode motivar o consumo frequente (definido como seis ou mais vezes no Ultimo més) e ao uso
pesado (definido em 20 vezes ou mais no Ultimo més). As consequéncias do dlcool sao diversas, dentre elas
modificagdes neuroquimicas, com prejuizos na memdéria, aprendizado e controle dos impulsos e estes efeitos
sao intensificados nos adolescentes, por exemplo, por ainda estarem em fase de desenvolvimento, ou seja,
sao imaturos neurologicamente. Outro prejuizo ocasionado estéa diretamente ligado ao desempenho social, pois
a vulnerabilidade ao consumo leva a dependéncia da substancia, assim o adolescente tem maior probabilidade
de apresentar comportamentos de risco, como a agressividade, promiscuidade sexual e delinquéncia, além de
viciar-se em outras drogas. Desta forma torna-se imprescindivel popularizar e motivar espacos em que haja
promocao e prevencao de HS, como nas escolas, por exemplo. Programas preventivos, desenvolvidos e implan-
tados no ambiente escolar, possibilitam identificar fatores de risco e prote¢ao associados ao inicio do uso de
drogas; embora por outro lado ha aspectos em que a escola nao é considerada como fator de protecado aos alu-
nos, como em situacdes de professores fumando na presenca destes e, desta forma, gerando motivacao para



o habito por meio da aprendizagem vicéria, pois a auséncia de modelos de HS que priorizam a saude favorece
a prevaléncia de fatores de risco. Tais aspectos corroboram para que programas adequados enfatizem as HS
necessarias para nao consumir alcool, como a assertividade, fazer/responder perguntas, pedir/dar feedback,
justificar-se, recusar pedidos, leitura do ambiente, resolucao de problemas, auto-observagao, autoinstrucao,
bem como controlar respostas fisiolégicas tipicas em situacdes ansiogénicas, dentre outras habilidades. Por
meio das HS seria possivel ao individuo desenvolver independéncia, construir, manter ou ampliar a sua rede
de apoio social a fim de beneficiar-se de seus relacionamentos interpessoais, além de evitar padroes proble-
maticos de comportamentos. Outro aspecto positivo refere-se a competéncia social a qual, quando articulada
a repertérios comportamentais saudaveis, auxilia o individuo a equilibrar as demandas do ambiente com os
seus aspectos particulares, priorizando condicdes que protegem e promovem sua saude, evitando assim o
consumo de alcool.

D Apresentacao 2

CORRELAGAO ENTRE HABILIDADES SOCIAIS E NIVEL DE ENVOLVIMENTO COM ALCOOL, MACONHA E COCAINA/
CRACK EM DEPENDENTES QUIMICOS
Lucas Guimaraes Cardoso de Sa (UFSCar), Zilda A. P Del Prette (UFSCar)

O enfrentamento da dependéncia quimica e a manutencao da abstinéncia de substancias psicoativas sao
comumente associados a um bom repertério de habilidades sociais. Contudo, ndo se sabe exatamente quais
e o quanto as classes de habilidades sociais estao relacionadas ao envolvimento com cada substancia espe-
cificamente. Este estudo teve como objetivo verificar a relacéo entre o repertério de habilidades sociais e o
nivel de envolvimento com &lcool, maconha e cocaina/crack, em dependentes quimicos, recém admitidos para
tratamento em uma unidade ambulatorial de saude. A amostra foi composta por 54 participantes, a maioria
homens (n=49), com média de idade de 35,2 anos. Foi detectado que 87% da amostra possuiam envolvimento
com &lcool, 44% com maconha e 41% com cocaina/crack. Para a obtencdo dos dados foram utilizados dois
instrumentos. Um deles é o Inventério de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette), que produz um escore geral e
escores em cinco subescalas de habilidades sociais: F1 (Enfrentamento e Autoafirmacao com Risco), F2 (Auto-
afirmacao na Expressao de Sentimento Positivo), F3 (Conversacao e Desenvoltura Social), F4 (Autoexposicao
a Desconhecidos e Situacdes Novas) e F5 (Autocontrole da Agressividade). O outro € o Alcohol, Smoking and
Substance Involvement Screening Test (ASSIST, na versao em portugués, validada para o Brasil), que mede
o nivel de envolvimento da pessoa com diversas substancias. Para este estudo utilizou-se os escores para
alcool, maconha e cocaina/crack. Foram realizadas analises de correlagcao de Pearson entre os escores dos
dois instrumentos e os resultados indicaram que o envolvimento com &alcool possui correlacdo negativa com
conversacao e desenvoltura social (r=-0,30, p<0,05) e com autoexposicao a desconhecidos e situacdes no-
vas (r=-0,36, p<0,05). Ja o envolvimento com cocaina/crack possui correlagao negativa com autocontrole da
agressividade (r=-0,42, p<0,01). Nao foram encontradas correlacoes significativas para o envolvimento com
maconha. Também nao foram encontradas correlacdes significativas entre o envolvimento com alguma das
substancias psicoativas e o repertério geral de habilidades sociais. Isso parece invalidar hipétese comum de
que a dependéncia quimica estaria relacionada a um baixo repertério geral de habilidades sociais. Ao invés
disso, ela parece estar relacionada a classes especificas de habilidades sociais. No caso do alcool, baixo
repertério de habilidades de conversagcao e de autoexposicao a desconhecidos estao correlacionados a um
maior envolvimento com alcool. A explicacao mais plausivel parece ser a de que o uso do alcool faz com que
o individuo consiga enfrentar situacdes que exigem as habilidades que Ihe sao deficitarias. Para a cocaina ou
crack, o menor autocontrole da agressividade, relacionado ao maior envolvimento com estas substancias, pode
ser resultado tanto da caracteristica estimulante dessas drogas, quanto da forte fissura e grande necessidade
de uso gerado por elas. Reagdes agressivas sdo comuns quando o individuo quer consumir a droga e nao con-
segue. O que os resultados deste estudo parecem indicar, portanto, € que as pesquisas na area precisam focar
cada vez mais na investigacao das habilidades especificas relacionadas ao envolvimento com substancias psi-
coativas. E provavel que dependentes quimicos tenham um repertério geral de habilidades sociais satisfatério,
mas tenham déficits em determinadas classes ou até mesmo em habilidades bastante especificas.
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D Apresentagao 3

DEFICITS NAS HABILIDADES SOCIAIS E ABUSO OU DEPENDENCIA DE MACONHA NA ADOLESCENCIA
Marcia Fortes Wagner (IMED), Margareth da Silva Oliveira (PUC-RS)

A expressao habilidades sociais ou comportamento socialmente habil pode ser compreendida como um con-
junto de comportamentos da pessoa, através dos quais manifesta sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou
direitos de modo apropriado, que possibilitam resolver problemas imediatos e diminuir problemas no futuro.
Tais comportamentos incluem: iniciar, manter e finalizar conversas, pedir ajuda, fazer e responder perguntas,
fazer e recusar pedidos, defender-se, expressar sentimentos, agrados e desagrados, pedir mudan¢a no com-
portamento do outro, lidar com criticas e elogios, admitir erro, pedir desculpas e escutar empaticamente. Mui-
tas investigacdes vém sendo conduzidas, associando os déficits nas habilidades sociais a presenca de alguns
distdrbios na adolescéncia, como agressividade, delinquéncia, transtornos de conduta, abuso e dependéncia
de substancias psicoativas, tendo em vista que esta constitui-se uma fase do desenvolvimento propicia ao
surgimento de problemas relacionados ao uso em grande escala de alcool, tabaco e outras drogas. Avaliar
habilidades sociais requer a utilizacdo de instrumentos de medida validos e fidedignos para medir de forma
adequada este construto, visando conhecer o repertério de habilidades dos individuos. Desta forma, inimeras
pesquisas vem utilizando o Inventdrio de Habilidades Sociais, IHS-Del Prette, demonstrando sua eficacia na
identificagdo do repertério de habilidades sociais do individuo em situacoes interpessoais, avaliagdo dos défi-
cits e implementacao de programas de intervencao preventivos e de treinamento das habilidades. Esse estudo
objetivou avaliar as habilidades sociais de adolescentes com abuso ou dependéncia de maconha e comparar
seu desempenho com adolescentes sem uso de maconha. Os instrumentos utilizados foram: IHS-Del Prette,
Screening Cognitivo do WISC-IIl e do WAIS-III, Inventario de Ansiedade de Beck e Inventario de Depressao de
Beck. A amostra constituiu-se de 98 sujeitos, subdivididos em grupo 1, composto de 49 adolescentes com
abuso ou dependéncia de maconha e grupo 2, com 49 adolescentes sem uso dessa substancia psicoativa
com idades entre 15 a 22 anos. Quanto ao grupo 1, 65,3% (n=32) apresentaram dependéncia de maconha, en-
quanto 34,7% (n=17) apresentaram abuso, segundo critérios do DSM-IV-TR. Os resultados mostraram maiores
prejuizos no grupo 1 no screening cognitivo e na presenca de sintomas de ansiedade e depressao. Em relagao
a avaliagao da presenca de déficits nas habilidades sociais, os achados do presente estudo constataram que,
apesar dos resultados do escore geral do IHS ndo terem sido significativos entre os grupos, as diferencas
estatisticas foram significativas em relacao ao Fator 4, Auto-exposi¢ao a desconhecidos ou a situacoes novas
e ao Fator 5, Autocontrole da agressividade a situagdes aversivas. Conclui-se que as areas mais deficitarias
na populagao que apresenta abuso ou dependéncia de maconha relacionam-se ao enfrentamento de situacdes
novas, onde ocorre a auto-exposicao do individuo a desconhecidos, com a possibilidade de contestacao de
seus comportamentos, e a inabilidade em lidar com sentimentos e reagdes de agressividade gerados nessas
situacdes, o que sugere que adolescentes abusadores ou dependentes de maconha apresentam mais prejui-
zos nas habilidades sociais que adolescentes nao usuarios.

D Simpésio 5

IDENTIFICAgAO, PREVENGZ\O E TRATAMENTO DOS DEFICITS DE HABILIDADES SOCIAIS EM INDIVIDUOS COM
TRANSTORNO DE PERSONALIDADE

Coordenadora: Eliane Mary de Oliveira Falcone (UERJ)

A relevancia dos vinculos interpessoais para assegurar a sobrevivéncia tem sido ressaltada pela teoria evo-
lucionista e pela etologia. Tragos socialmente apropriados tais como tolerancia, negociacdo e reciprocidade
evoluiram na espécie humana através da sua transmissao para geracoes futuras. A predisposi¢ao biolégica
para manter a relagdo com os outros influencia e é influenciada pelo meio ambiente. A partir de nossas
experiéncias interpessoais, desenvolvemos estratégias para a construcao e manutencao de bons relaciona-
mentos. O sucesso dessas estratégias ou habilidades interpessoais esta relacionado a maior qualidade de
vida e realizacao pessoal. Por outro lado, se essas estratégias tendem a falhar na obtencdo de uma boa co-
municagao, as conseqléncias podem incluir, desde sentimentos de inseguranca, rejeicao, insatisfagdo com
a auto-imagem e solidao, até problemas mais graves, como transtornos psiquiatricos. Distor¢des dos sinais
sociais, expectativas erroneas e interpretacdes equivocadas das intencdes dos outros interferem com as com-
peténcias cognitivas, contribuindo para a expressao inadequada de comportamento social. Padrdes cognitivos
e estratégias interpessoais disfuncionais sdo mais evidentes e permanentes em individuos com transtorno de
personalidade. Embora desejando o vinculo sauddvel com as outras pessoas, esses individuos pensam, sen-
tem e se comportam de modo a fracassar nesse objetivo. Alguns indicadores mais marcantes dos transtornos



de personalidade incluem: a) problemas interpessoais, dai a serem também considerados como transtornos
de comportamento social; b) inflexibilidade (as opgdes nos estilos de respostas do individuo sado reduzidas); c)
comportamentos compulsivos (tendéncia a responder da mesma maneira idiossincratica, mesmo sabendo das
conseqliéncias negativas); d) padrdes desadaptativos (causam prejuizos funcionais significativos e sofrimento
subjetivo). Neste simpdsio serd apresentada uma revisao teérica e empirica das deficiéncias em habilidades
sociais e de como estas se apresentam nos transtornos de personalidade. O treinamento em habilidades
sociais como um recurso preventivo desses transtornos, assim como o papel da relagcao terapéutica como um
ingrediente ativo no desenvolvimento de habilidades interpessoais nessa populagao também serao discutidos.
Zilda A. P. Del Prette ird explorar a nocao de déficits em habilidades sociais e de seus sintomas relacionados,
além de discutir como estes se apresentam em cada transtorno de personalidade em termos de estilos inter-
pessoais disfuncionais, com base no DSM-IV-TR e na literatura sobre o tema. Sheila Giardini Murta ira focar
a prevencao primdria aos transtornos de personalidade, através da promog¢ao de habilidades parentais e da
prevengao da violéncia contra a crianga. Um programa de intervengao primaria serd apresentado como ilus-
tracao, baseado em visitas domiciliares psicoeducativas. Eliane Mary de Oliveira Falcone ira apresentar como
os déficits cognitivos, afetivos e comportamentais dos individuos com transtorno de personalidade interferem
nas suas interagdes sociais, provocando afastamento, hostilidade e rejeicao nas outras pessoas. Intervencoes
envolvendo a relagao terapéutica como ingrediente de mudanga serao também discutidas.

D Apresentacao 1

DEFICITS DE HABILIDADES SOCIAIS E TRANSTORNOS DE PERSONALIDADE
Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

As habilidades sociais — entendidas como comportamentos que contribuem para a competéncia social, consti-
tuem condicao necessaria, mas nao suficiente para a competéncia social; no entanto, os déficits em habilida-
des sociais necessariamente comprometem a competéncia social. A nocao de déficit de habilidades sociais €
uma inferéncia baseada: (a) na baixa freqUéncia de determinadas habilidades (déficit de desempenho); (b) na
auséncia de determinados comportamentos no repertério do individuo, apés uma cuidadosa avaliagao (déficit
de aquisicao) e (c) no desempenho pouco proficiente de determinadas habilidades (déficit de fluéncia). Em ge-
ral, os déficits estdo associados a ocorréncia de comportamentos problematicos excedentes ou concorrentes
com o desempenho de classes especificas de habilidades sociais. Nos manuais de psicopatologia, além de
referéncias diretas a tais déficits, sao arrolados sintomas caracteristicos de determinados transtornos, em ge-
ral na forma de comportamentos, sentimentos ou pensamentos desadaptativos, que permitem inferir déficits.
As habilidades sociais e a competéncia social sao aprendidas e aperfeicoadas ao longo da vida dependendo
de um conjunto de fatores pessoais e ambientais. No entanto, condicdes desfavordveis de desenvolvimento
e aprendizagem podem gerar repertérios interpessoais nao adaptativos que, consolidados em padrdes mais
estaveis de desempenho, podem caracterizar os chamados transtornos de personalidade, que se caracterizam,
em linhas gerais por problemas interpessoais, comportamentos pouco flexiveis e tendéncia a respostas idios-
sincraticas. Em outras palavras, os déficits em habilidades sociais podem constituir um fator de vulnerabilidade
e de caracterizacao de transtornos psicolégicos em geral. Os transtornos de personalidade sao definidos pela
American Psychiatric Association como: “um padré@o persistente de experiéncias internas e comportamentos
que se desviam de uma forma marcante das expectativas da cultura, tendo inicio na adolescéncia ou na vida
adulta, é estavel através do tempo, provoca estresse e dificuldade na interagao social do individuo” (2000, p.
685). Nesta apresentacao, serdo arrolados os principais déficits de habilidades sociais identificaveis em cada
um dos grupos de transtorno de personalidade, em termos de estilos interpessoais disfuncionais, com base
no DSM-IV-TR (APA, 2000) e na literatura sobre o tema, tomando-se como base a categorizagao da APA (2000)
nos grupos de transtornos: A (parandide, esquizéide e esquizotipico); B (antissocial, limitrofe, histriénico e
narcisista); e C (evitativo, dependente e obsessivo-compulsivo). Serao apresentadas tabelas com os sintomas
arrolados no DSM-IV TR para cada um dos grupos e os principais déficits em habilidades sociais identificaveis
ou esperados em cada um deles. Discute-se a importancia de se tomar o quadro de sintomas como referéncia
normativa a nortear a avaliagdo de cada caso mas que nao dispensa uma andlise individualizada e funcional
dos déficits do cliente em foco e da forma como tais déficits se relacionam com as dificuldades associadas a
cada transtorno.
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D Apresentacgao 2

TREINAMENTO EM HABILIDADES SOCIAIS E PREVENCAO AOS TRANSTORNOS DE PERSONALIDADE
Sheila Giardini Murta (UnB)

A prevencao a psicopatologias requer o conhecimento dos fatores de risco e de protecao para o problema a ser
prevenido. Praticas educativas parentais abusivas, negligentes e permissivas constituem o principal mecanismo
de risco para os transtornos de personalidade. Portanto, a prevencao primaria aos transtornos de personalidade
deve focar, prioritariamente, a promocao de habilidades parentais e a prevencao da violéncia contra a crianca.
Neste trabalho, serao abordados os programas de prevencao aos maus tratos contra criangas destinados aos
cuidadores, a partir da revisao da literatura e de pesquisas conduzidas pelo Laboratério de Salude Mental e
Cultura da UnB. Ha evidéncias de que os cinco primeiros cinco anos de vida sao o periodo de maior risco e vulne-
rabilidade para negligéncia e abuso fisico na infancia. E nesta etapa da vida que ocorre a maior parte das fatali-
dades resultantes de negligéncia e abuso contra a crianga. Por conseguinte, intervengdes para prevencao aos
maus tratos deveriam ser preferencialmente precoces, conduzidas com pais que estejam vivenciando a primeira
gestacao ou que tenham filhos em idade pré-escolar. Tais interven¢des podem contribuir para a redu¢ao do risco
de transtornos internalizantes e externalizantes na infancia e adolescéncia e outros transtornos emocionais e
comportamentais na vida adulta, dentre os quais se incluem os transtornos de personalidade. Estes programas,
principalmente os realizados ainda na primeira gestacao, também previnem riscos para a deterioracao da relagao
conjugal, divércio, violéncia conjugal, acidentes, hospitalizacdes e mortes decorrentes de maus tratos e negligén-
cia contra a crianca. Com fins ilustrativos, sera descrito um programa de transicao para a parentalidade baseado
em visitas domiciliares psicoeducativas, que enfocou o enfrentamento aos estressores do parto e puerpério, a
relagao conjugal na transi¢ao para a parentalidade, as habilidades sociais do casal, as capacidades sensoriais do
bebé, o lago afetivo entre os pais e o bebé, maus tratos contra o bebé e resiliéncia, risco e prote¢do no curso da
vida. Fez-se uso de uma cartilha informativa, exposicao dialogada, ensaio comportamental, videofeedback e ex-
posicao de filme. Os resultados, avaliados por meio de entrevistas e observagao direta da relagao pais-bebé, evi-
denciaram impacto positivo nas dimensdes da conjugalidade, com melhor comunicacao e solucao de problemas
interpessoais entre o casal, e da parentalidade, com a construcao de conhecimentos sobre o desenvolvimento
do bebé, mudangas em crencas sobre praticas educativas parentais violentas e responsividade na relagdo com o
bebé. Sdo recomendados estudos longitudinais para avaliacdao do impacto destes programas sobre o desenvolvi-
mento saudavel da personalidade.

D Apresentagao 3

DEFICITS DE HABILIDADES SOCIAIS NOS TRANSTORNOS DE PERSONALIDADE: IMPLICACOES PARA O TRATAMENTO
Eliane Mary de Oliveira Falcone (UERJ)

A constatacao de que os problemas interpessoais constituem a base de muitos transtornos mentais esta
ancorada no consenso de que grande parte dos pacientes que procuram psicoterapia manifesta dificuldades
de interacdo social. Tais dificuldades estao relacionadas a déficits de habilidades sociais, os quais podem
constituir um fator de vulnerabilidade para transtornos psiquiatricos em geral, sendo mais marcantes em indi-
viduos com transtorno de personalidade (TP). Embora desejando o vinculo saudavel com as outras pessoas,
esses individuos se retraem, sufocam, controlam, manipulam, rejeitam, agridem ou humilham, provocando de
vérias formas a rejeicao e o abandono daqueles que sao importantes para eles. Na relagao terapéutica, indi-
viduos com TP costumam idealizar os seus terapeutas, demonstrar hostilidade, sobrecarregar o clinico com
crises recorrentes, exigir tratamento especial etc., demandando niveis elevados de habilidades interpessoais
do profissional para lidar com o préprio estresse provocado por seus pacientes. Os padroes interpessoais dis-
funcionais caracteristicos do TP s&@o explicados a partir do conceito de esquemas, os quais sdo compreendidos
como estruturas cognitivas que servem de base para classificar, categorizar e interpretar as experiéncias. Esses
esquemas referem-se as crengas basicas que uma pessoa utiliza para organizar as informacdes ao seu redor
e guiam a percepcao do individuo, induzindo-o a selecionar e processar as informagdes que sdo concordantes
com o esquema. Os esquemas presentes nos individuos com TP sao rigidos e tendenciosos, levando esses indi-
viduos a distorcer a realidade para que esta seja coerente com os seus esquemas. Desse modo, interpretacoes
tendenciosas autoconfirmatérias geram problemas na interacao social, provocando reagdes negativas e rejeicao
dos outros, o que contribui para confirmar essas interpretacdes tendenciosas, perpetuando ciclos cognitivos
interpessoais desadaptativos. Por exemplo, um individuo com esquemas de desamparo e de caréncia de prote-
cao e vinculo, comumente presentes no transtorno da personalidade dependente, pode criar expectativas de ser
abandonado e estratégias de se subjugar e de ser pegajoso nas suas relagdes. Tais padroes alienam as outras



pessoas e confirmam as expectativas de abandono. A compreensao do funcionamento interpessoal, caracte-
ristico em individuos com TP, bem como de suas conseqiéncias perpetuadoras deste funcionamento, permite
tracar estratégias de tratamento mais adequadas a essa populacao clinica, que se mostra altamente refrataria
ao treinamento em habilidades sociais, reconhecidamente eficaz quando utilizado em sujeitos sem TP. Neste
simpésio sera explicado como os padroes (cognitivos, afetivos e comportamentais) interpessoais disfuncionais
dos individuos com TP afetam as outras pessoas e como as reacdes negativas destas contribuem para fortale-
cer esses padroes. Dificuldades encontradas no tratamento em grupo em cada tipo de TP serdo apresentadas.
A relacao terapéutica como um ingrediente ativo de mudanca interpessoal sera também discutida.
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HABILIDADES SOCIAIS E DESENVOLVIMENTO HUMANO: AVALIANDO HABILIDADES SOCIAIS NO DECORRER DO
CICLO VITAL
Coordenadora: Camila Negreiros Comodo (UFSCar)

As habilidades sociais sao entendidas como um tipo especifico de comportamento social que possui alta
probabilidade de produzir conseqiiéncias positivas tanto para o individuo como para as pessoas do seu grupo
social. Nesse sentido, um bom repertério de habilidades sociais tem sido relacionado com uma trajetéria de
sucesso, ao passo que déficits nessa area sao associados com transtornos mentais e problemas de comporta-
mento. No cerne do campo tedrico e pratico das Habilidades Sociais esta a premissa de que essas habilidades
sao aprendidas ao longo do desenvolvimento do individuo e que as demandas para emiti-las sdo diferentes
na infancia, adolescéncia, vida adulta e velhice. Dessa forma, faz-se necessaria a avaliacao do repertério de
habilidades sociais em diferentes etapas do desenvolvimento e com instrumentos diferenciados, que estejam
de acordo com as demandas existentes para cada populacao. A literatura da area afirma que a avaliagéo é
fundamental tanto para a pesquisa quanto para a intervencao, com objetivos que vao desde a caracterizagao e
comparacao de populagdes até a identificacdo de necessidade de intervencao e anélise da efetividade desta.
No Brasil existem alguns instrumentos validados, ou em processo de validacao, para esse fim, como a Escala
de Comportamentos Sociais para Pré-escolares (PKBS-BR), o Inventario de Habilidades Sociais para Adoles-
centes (IHSA-Del Prette) e o Inventario de Habilidades Sociais para ldosos (IHSI-Del Prette). De acordo com o
exposto o presente trabalho tem como objetivo caracterizar o repertério de habilidades sociais de diferentes
populacoes, identificando e analisando as diferengas dentro das faixas etarias e entre elas, bem como entre a
variavel género. Para isso sdo apresentados trés estudos os quais avaliam o repertério de habilidades sociais
de criancas, adolescentes e idosos, respectivamente. O primeiro estudo busca apresentar uma caracterizacao
de semelhancas e diferencas nos escores de problemas de comportamentos e de habilidades sociais de 180
pré-escolares, comparando género e diferentes idades, indicando diferengas quanto a idade na avaliagéo dos
professores e diferencas quanto ao género na avaliacao dos pais. A segunda pesquisa realiza uma caracteriza-
cao do repertério de habilidades sociais de 1163 adolescentes, com resultados que apontam melhores esco-
res de meninas em relacdo aos meninos e de adolescentes mais velhos em relagéo aos mais novos. Por fim,
o terceiro estudo tem como o foco o envelhecimento. Dada a heterogeneidade da velhice, sdo apresentadas
e discutidas as diferencas encontradas no repertério de habilidades sociais entre idosos e idosas, bem como
entre duas faixas etérias, os “idosos jovens” e os “idosos velhos”.
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HABILIDADES SOCIAIS NO ENVELHECIMENTO: AVALIAGAO DE DIFERENCAS QUANTO AS HABILIDADES DE IDOSOS
CONSIDERANDO SEXO E FAIXA ETARIA
Ana Carolina Braz (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

A experiéncia de envelhecer € considerada heterogénea pela literatura de desenvolvimento humano. Dentre as
varidveis que contribuem para essa heterogeneidade, pode-se mencionar o género. Atualmente, a expectativa
de vida das mulheres, tanto em paises desenvolvidos como em desenvolvimento, € maior do que a dos homens.
Considerando as diferencas existentes entre os géneros ao longo do ciclo vital, &€ possivel supor que, ao atingir
essa etapa, homens e mulheres apresentem repertérios de habilidades sociais distintos. Adicionalmente, a
heterogeneidade de velhice também pode ser observada dentre as diferentes gera¢des envelhecendo. Ha estu-
dos que estabelecem critérios etéarios e dividem os idosos em “idosos jovens” (entre 60 e 75 anos) e “idosos
velhos” (acima de 75 anos). Nesse sentido, também é possivel hipotetizar que, assim como em outras etapas
do desenvolvimento humano, as diferentes faixas etdrias de idosos possam diferir entre si quanto ao repertério
de habilidades sociais, dado que pessoas mais velhas. Desse modo, os objetivos desse estudo foram avaliar o
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repertério de habilidades sociais de idosos, bem como investigar possiveis diferengas entre sexo e diferentes
faixas etaria de idosos. Participaram desse estudo 94 idosos (47 mulheres e 47 homens), com idades entre
60 e 88 anos (Mulheres: Média = 70,57; dp = 7,18; Homens: Média = 70,53; dp = 6,65). Os idosos foram
alocados em duas faixas etarias: “idosos jovens” (idades entre 60 e 75 anos) e “idosos velhos” (idades acima
de 75 anos). O repertério de habilidades sociais foi avaliado por meio do Inventério de Habilidades Sociais
para idosos (IHSI-Del-Prette). Para a andlise dos dados referentes ao escore geral dos participantes no IHSI foi
utilizado o teste- t de Student para amostras independentes. Para a analise item por item do IHSI-Del-Prette,
foi utilizado o teste nao-paramétrico de Kruskal Wallis. Para todas as anélises foi adotado nivel de significancia
menor ou igual a 0,05. Na comparacao entre médias do escore geral, nao foram encontradas diferencas esta-
tisticamente significativas para a variavel sexo. Ja para a variavel faixa etaria, as médias do escore geral dos
“idosos jovens” foram maiores (t= 2,259, p = 0, 026) do que as dos “idosos velhos”. Na andlise item por item,
os homens apresentaram médias maiores para: abordar para relacéo sexual (H=6,69; p=0,010), reagir a elogio
(H=4,28; p= 0,038), falar a publico conhecido (H=7,63; p=0,006), e declarar sentimento amoroso (H=3,94; p=
0,047). Quanto a faixa etaria, (a) os “idosos jovens” apresentaram médias maiores para: discordar de autori-
dade (H=6,23; p=0,013); falar a publico conhecido (H=6,48; p=0,011), discordar do grupo (H=6,15; p=0,013),
expressar desagrado a amigos (H=6,18; p=0,013), e expressar sentimento positivo (H= 3,86; p=0,049); (b)
enquanto que os “idosos velhos” apresentaram médias maiores (H= 8,29; p=0,004) para a habilidade social
de recusar pedido abusivo. Discute-se a contribuicdo desses achados para a produgao de evidéncias de que,
assim como em outras dreas que estudam o envelhecimento, no campo da Psicologia das Habilidades Sociais
também ha heterogeneidade para repertério de habilidades sociais na velhice.
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HABILIDADES SOCIAIS NA ADOLESCENCIA: DIFERENGAS QUANTO AO SEXO E A FAIXA ETARIA
Camila Negreiros Comodo (UFSCar), Aimir Del Prette (UFSCar)

A literatura do campo teérico e pratico das Habilidades Sociais traz evidéncias da importancia de um repertorio
de habilidades sociais para lidar com demandas nas relagdes interpessoais em todas as fases do desenvolvi-
mento. Na adolescéncia a competéncia social tem um papel fundamental, o que é corroborado com iniciativas
como a da Organizacao Mundial da Salde, destacando as habilidades de vida (inclui-se as habilidades sociais)
como fatores de protegcao para o desenvolvimento saudavel dessa populagado. Estudos tém encontrado uma
relacao positiva entre um bom repertério de habilidades sociais e uma trajetéria de sucesso na adolescéncia,
incluindo um bom desempenho académico e maior aceitacao pelos pares. Inversamente, um repertério pobre
em habilidades sociais vem sendo relacionado com a conduta anti-social, fracasso académico, abuso de subs-
tancias, timidez e transtornos como depressao e ansiedade nessa faixa etaria. Considerando essas questdes,
deve-se investir em avaliacao e promocao de habilidades sociais em adolescentes. Tratando-se da avaliacao
de habilidades sociais, a area aponta para a necessidade de caracterizacao e comparacao de populagdes a fim
de trazer um diagnéstico mais preciso e assim realizar intervencdes mais efetivas. Assim, o presente estudo
tem como objetivo caracterizar o repertério de habilidades sociais de 1163 adolescentes de 12 a 17 anos,
identificando e analisando possiveis diferengas relacionadas a idade e ao sexo dos respondentes. A amostra
foi composta por 586 meninas (50,4%) e 577 meninos (49,6%), sendo 67% de escola publica e 33% de escola
particular, os quais responderam, apds o consentimento dos pais, ao Inventdrio de Habilidades Sociais para
Adolescentes (IHSA-Del Prette) na escala de frequéncia. Para a analise de idade, os participantes foram dividi-
dos em duas faixas etérias: de 12 a 14 anos (44,5%) os adolescentes mais jovens e de 15 a 17 anos (55,5%)
os mais velhos. Para a analise dos dados foi utilizado o teste- t de Student para amostras independentes, com
nivel de significancia menor ou igual a 0,05. Os resultados das analises em relagdo ao sexo mostram que as
meninas apresentaram pontuacdes significativamente mais altas que os meninos no escore geral de habilida-
des sociais (t=3,767, p= 0,000) e em trés dos seis fatores, sendo eles empatia (t=6,580, p=0,000), civilidade
(t=4,910, p=0,000) e assertividade (t=3,980, p=0,000). Em rela¢ao a faixa etaria houve diferenca significativa
entre os adolescentes mais velhos e mais novos para o escore geral de habilidades sociais (t=2,372, p=0,018),
para a civilidade (t=2,506, p=0,012), para a assertividade (t=3,201, p=0,001) e para a desenvoltura social
(t=2,883, p=0,004), sendo que os participantes mais velhos apresentaram escores mais elevados. Sao discu-
tidas as implicagcoes das diferencas encontradas em relacdo ao sexo e a faixa etdria.
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CARACTERIZACAO DE HABILIDADES SOCIAIS E DE PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO EM PRE-ESCOLARES:
DIFERENTES QUANTO A IDADE E GENERO
Talita Pereira Dias (UFSCar), Zilda A.RP. Del Prette (UFSCar)

A literatura em Habilidades Sociais admite que ao longo do desenvolvimento, os individuos vao assimilando um
conjunto de regras e valores que favorecem um desempenho cada vez mais socialmente competente. Compa-
rar o desempenho social de criancas de diferentes idades pode fornecer dados que corroborem ou contrariem
as hipéteses apontadas pela literatura. Outra variavel sociodemografica que influencia no desenvolvimento
social é o género, uma vez que as demandas exigidas pela cultura para meninos e meninas parecem ser bem
distintas. Estudos de avaliacéo e caracterizacao de habilidades sociais e de problemas de comportamento das
criangas que atentem para essas varidveis sociodemograficas podem favorecer a definicao e planejamento
de estratégias de prevencao e intervencao precoces e diferenciadas, visando a redugao de comportamentos
problematicos e a maximizacao de repertérios competentes socialmente. O presente estudo buscou: verificar
possiveis semelhangas e diferencas no repertério social de criangas pré-escolares, comparando género e trés
diferentes idades: quatro, cinco e seis anos. Participaram como informantes 180 pais ou responsaveis, e 24
professoras de criancas entre quatro e seis anos, sendo 96 meninas e 84 meninos. As criangas eram prove-
nientes de escolas publicas de educacao infantil e de uma creche assistencial localizadas em duas cidades do
interior de Sao Paulo e uma no interior do Parana. Os informantes responderam a Escala de Comportamentos
Sociais para Pré-Escolares (PKBS-BR foi). Os dados foram digitados em planilha do SPSS e foram convertidos
em escores para a realizagao de analises estatisticas ndo paramétricas, considerando nivel de significancia de
0,05. Os resultados indicaram que na avaliacao dos pais, ndo houve diferencas significativas comparando-se
as trés diferentes idades quanto aos escores de problemas de comportamento e habilidades sociais. Ja na
avaliacao dos professores, as criancas de seis anos apresentaram escores de habilidades sociais estatisti-
camente mais elevados (posto médio=112) do que as criangas de quatro (posto médio= 73) e de cinco anos
(posto médio=84). Em contrapartida, as criancas de quatro anos apresentaram escores de problemas de
comportamento significativamente maiores (posto médio=101) do que criancas de seis anos (posto médio=76),
segundo a avaliagao das professoras. A avaliacao dos professores apoiam os dados de literatura que indicam
que no decorrer da idade, as criancas aprimoram seu repertério social e passam a assimilar as normas e regras
da cultura. Com relacao ao género, somente na avaliagao dos pais, houve diferencas significativas sugerindo
que meninas apresentam melhores escores de habilidades sociais (Z=-2,188; p= 0,029), enquanto 0s meninos
apresentaram escores de problemas de comportamento significativamente maiores do que as meninas (Z=
-2,54; p=0,011). Esses dados vao ao encontro de dados de estudos realizados com crian¢as do ensino funda-
mental na literatura, que indicam que meninas apresentam melhores escores de habilidades sociais e meninos
maior frequéncia de problemas de comportamento. Ainda, os dados sao discutidos com base nas dimensdes
pessoal, situacional e cultural das habilidades sociais.
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HABILIDADES SOCIAIS NO CONTEXTO UNIVERSITARIO: MEDIDAS E INTEGRAgAO AO CURSO
Coordenadora: Adriana Benevides Soares (UNIVERSO, UERJ)

Nesta mesa redonda pretende-se discutir aspectos referentes das habilidades sociais em estudantes univer-
sitarios. Ha bastante tempo é reconhecida a importancia das habilidades sociais no contexto educativo uma
vez que ambientes de relagdes interpessoais proficuas facilitam e promovem a aprendizagem. E relevante que
se possa no ambiente universitario dispor de instrumentos de medida e avaliagao e ter parametros do desen-
volvimento das habilidades sociais ao longo do periodo de formacao universitaria. Neste sentido, o primeiro
trabalho visa apresentar a construcao de um instrumento de comportamentos académico-sociais para avalia-
cao de comportamentos em estudantes universitarios. O segundo apresenta um estudo sobre a validade de
medidas de instrumentos de adaptagado académica e de habilidades sociais e o terceiro compara o repertério
de habilidades socias, empatia e respostas a frustracdo em estudantes universitarios de medicina no inicio e
no fim do curso.

)



11l Seminario Internacional
de Habilidades Sociais

D Apresentagao 1

ESTUDO PARA CONSTRUCAO DE UM INSTRUMENTO DE COMPORTAMENTOS ACADEMICO - SOCIAIS PARA
ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

Adriana Benevides Soares (UNIVERSO, UERJ), Luciana Mourao (UNIVERSO), Thatiana Valory dos Santos Mello
(UNESA)

O interesse da sociedade pela educacao superior tem aumentado significativamente. Dados do Instituto Nacio-
nal de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), do censo do ensino superior de 2009, apontam
um total de 5,1 milhdes de matriculas em cursos de ensino superior. A andlise evolutiva dos censos mostra
que o numero de brasileiros que entram em uma universidade tem sido crescente Nao ha duvida que o ingresso
na universidade € um marco na vida das pessoas e diferentes habilidades podem ser requeridas das pessoas
neste momento. A presente pesquisa teve como objetivo construir e validar psicometricamente um instrumento
de comportamentos académico-sociais para estudantes universitarios. Para a coleta de dados foram utilizados
dois instrumentos: o roteiro semi-estruturado para entrevistas na fase de construcao dos itens e o questionario
na fase de validacé@o psicométrica. O processo de elaboracao gerou uma lista inicial de 240 itens com base na
literatura e nos depoimentos de 100 entrevistas realizadas com professores de graduacao sobre este tema.
Tais itens passaram por uma anélise de conteldo a fim de se identificar e eliminar os itens mais similares. Na
sequéncia foi feita uma validagao por juizes, responsaveis pela validagdo de contelido, considerando-se um
grau de concordancia entre os juizes de 80% para permanéncia dos itens. O processo resultou em uma versao
com 100 itens associados a uma escala do tipo Likert, de 5 pontos, foi aplicada a 559 universitarios de dife-
rentes cursos no Estado do Rio de Janeiro oriundos de oito instituicdes de ensino superior, sendo trés publicas
e cinco privadas. As andlises preliminares apontaram que a matriz de dados era fatoravel (KMO = 0,83) e o
teste de esfericidade de Bartlett significativo (p<0001), indicando adequac¢ao dos dados para a andlise fatorial.
Com a finalidade de escolher a estrutura empirica mais adequada aos dados, foram realizadas a andlise do
screeplot, a andlise paralela e a analise da consisténcia tedrica, com privilégio deste ultimo critério. As anélises
indicaram estrutura final com 34 itens e 6 fatores, a saber: habilidades em sala de aula, comportamento indis-
ciplinado em sala de aula, cordialidade no relacionamento interpessoal, desrespeito a professores e colegas,
auto-exposicao e assertividade, habilidade em eficacia académica. A variancia total explicada dos seis fatores
foi de 42% e identificou-se correlacao fraca (entre 0,10 a 0,29) ou moderada (entre 0,30 e 0,49) entre quase
todos os fatores. Estabeleceu-se como critério de permanéncia itens com carga fatorial minima de 0,32 em
um fator e carga inferior a 0,20 nos demais. Os fatores apresentaram indices de consisténcia interna (Alpha de
Cronbach) que variaram de 0,59 a 0,80, fazendo com que seja possivel recomendar o uso do instrumento, em-
bora seja aconselhavel rever os itens cujos fatores ficaram com indice de consisténcia interna abaixo de 0,70.
A escala pode ser aplicada para avaliar os comportamentos académico-sociais para estudantes universitarios,
e como instrumento de avaliacéo de programas que visem desenvolver tais comportamentos.

D Apresentacao 2

HABILIDADES SOCIAIS E INTEGRAGAO ACADEMICA: EVIDENCIAS DE VALIDADE DE MEDIDAS
Adriana Benevides Soares (UNIVERSO, UERJ), Luciana Mourao (UNIVERSO), Thatiana Valory dos Santos Mello
(UNESA), Acacia Aparecida Angeli dos Santos (USF)

Tem havido grande interesse em estudar o publico universitario e alguns aspectos a ele relacionados, tais como
a vivéncia académica, a capacidade de adaptacao a vida universitaria, as habilidades sociais dos estudantes
e sua capacidade de integracdo ao ambiente universitario. Nesse sentido, sobretudo na dltima década, foram
desenvolvidos e validados instrumentos que permitem investigar a integracao universitaria, as habilidades so-
ciais e a avaliacao da vida académica. Diante desse cenadrio, o presente estudo se propds a analisar evidéncias
de validade baseadas no estudo de construtos relacionados. O presente estudo teve como objetivo buscar
evidéncias de validade baseadas nas relagdes com varidveis externas (validade convergente/discriminante)
de instrumentos de medidas de habilidades sociais, integracdo e vivéncia académica em universitarios, a
saber, Inventario de Habilidades Sociais - IHS, Escala de Avaliacdo da Académica - EAVA e o Questionario de
Adaptacao Académica - QVA-r. O IHS visa avaliar o repertério interpessoal de estudantes universitarios. A es-
cala foi validada com um total de 472 questiondrios validados, aplicados a universitarios de duas escolas de
Uberlandia. O IHS foi construido a partir do levantamento das situacdes que sdo mais pertinentes ao conceito
de habilidades sociais e de pesquisas realizadas pelos autores com universitarios, totalizando 38 itens que
englobam contextos diversificados, diferentes tipos de interlocutores e variadas demandas interpessoais. A
construcao e validacao do - EAVA teve o objetivo captar a auto-percepcao do estudante sobre sua vivéncia uni-



versitéria. A validacgao foi feita junto a amostra de 1.118 universitarios, com predominancia do sexo masculino
(54%) e idades variando de 19 a 62 anos (M = 25 e DP = 6). Os autores extrairam do instrumento cinco fatores,
quais sejam: (a) ambiente universitario, (b) compromisso com o curso, (c) habilidade do estudante, (d) envolvi-
mento em atividades ndo-obrigatérias e (e) condicdes para o estudo, com 43% de variancia total explicada e
coeficientes de fidedignidade variando de 0,63 a 0,80. A versao final da escala foi de 34 itens e com um alpha
de Cronbach de 0,87. A versao reduzida do QVA teve como o objetivo proporcionar uma medida que pudesse
avaliar as vivéncias académicas sem o uso de um questionario muito longo. Estudos tém comprovado as boas
qualidades psicométricas dessa versao reduzida, em termos de validade e também de precisdo. O QVA-r tem
um total de 60 itens e retine cinco dimensdes da adaptacado académica, a saber: (a) pessoal, (b) interpessoal,
(c) institucional, (d) carreira e (e) estudo. Participaram da pesquisa 202 alunos de graduacao de dois cursos
diferentes, com idades entre 16 e 49 anos (média = 23 anos; DP = 6 anos), sendo 75,6% do sexo masculino.
Todos os participantes assinaram termo de consentimento livre e esclarecido. Os resultados apontaram para
uma alta correlagao entre as escalas QVA-r e EAVA, mas uma baixa correlagao entre cada uma delas com IHS,
0 que permite afirmar que essas escalas medem construtos distintos, embora haja alguma proximidade entre
eles. Foram discutidas implicacdes praticas dos resultados e sugerida uma agenda de pesquisa para a area.
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HABILIDADES SOCIAIS, EMPATIA E FRUSTRACAO DE INGRESSANTES E CONCLUINTES EM MEDICINA
Thatiana Valory dos Santos Mello (UNESA), Adriana Benevides Soares (UNIVERSO, UERJ)

As habilidades sociais, a empatia e as respostas adequadas a frustracao sao importantes na pratica médica
por ser a medicina uma profissao que envolve a todo instante o contato interpessoal. As habilidades sociais
podem ser entendidas como classes de comportamentos sociais que estao presentes no portfolio do sujeito e
que Ihe facilitara nas relagdes sociais. A empatia € uma das classes das habilidades sociais e diz respeito a ca-
pacidade do individuo em compreender o outro, assim como compartilhar os sentimentos do outro. A frustragao
apresenta frequentemente dois conceitos: sentimento negativo gerado diante do ndo cumprimento de um obje-
tivo e impecilio a satisfacao de alguma necessidade. O fato de nao lidar de maneira adequada com as situacoes
que levam a frustragcao podera implicar em uma interacao social deficitaria. Essas trés variaveis podem facilitar
o entendimento acerca dos relacionamentos interpessoais, na medida em que estdo envolvidas com a prética
do médico que precisa se relacionar com grupos variados, além disso, precisam lidar com situacdes frustrantes
relacionadas ao seu cotidiano profissional. Cabe lembrar a importéncia da empatia na pratica médica como
habilidade facilitadora para o relacionamento que se estabelecerd com o paciente. Sendo assim, os objetivos
da desta pesquisa foram: avaliar e comparar as habilidades sociais, a empatia e as principais respostas a
frustracao em graduandos de Medicina do primeiro e ultimo anos, bem como verificar e correlacao entre essas
varidveis. Participaram dessa pesquisa 197 sujeitos, sendo 36 calouros e 35 formandos em Medicina. Além
disso, participaram 60 calouros e 66 formandos de outros cursos nao relacionados a area de saude. Todos
os participantes assinaram termo de consentimento livre e esclarecido. Os dados foram coletados através do
Inventario de Habilidades Sociais, do Inventdrio de Empatia e do Teste Objetivo de Resisténcia a Frustragao.
Para a analise de dados foi realizado teste t-Student, teste Qui-quadrado e correlacao de Pearson. Os resulta-
dos indicam que calouros de Medicina apresentam escores mais elevados do que os formandos com relagao
ao fator sensibilidade afetiva de empatia, que os calouros apresentaram tendéncia em responder a frustracao
culpando-se, ou seja, direcionando a frustracao para si mesmos quando comparados aos formandos. Com
relacao a frustracao, as habilidades sociais e a empatia tem-se entre os calouros de Medicina que quanto mais
agressivos, menor também sao suas habilidades sociais relacionadas a assertividade e ao seu repertério geral,
além também de terem menor capacidade empatica em relagao ao altruismo. E, com relagao aos formandos em
Medicina, quanto mais as respostas a frustraca@o estejam relacionadas ao individuo assumir a culpa e se propor
a corrigir a situacao, maiores sdo as suas habilidades sociais assertivas, maior sua habilidade em lidar com o
novo, bem como melhor é o seu repertério geral de habilidades sociais. E, com relagdo a empatia pode-se dizer
que quanto mais agressivos, menor € a sua capacidade empatica relacionada ao entendimento da perspectiva
e sentimentos da outra pessoa.
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EXPLORANDO DIFERENTES RECURSOS PARA A PROMOCAO DE HABILIDADES SOCIAIS EM CRIANCAS
Coordenadora: Talita Pereira Dias (UFSCar)

A area de Habilidades Sociais, em constante construcdo, dispde de diferentes procedimentos de intervencao
com vistas a promover desempenhos socialmente competentes. A variedade de recursos disponiveis de modo
algum indica que os procedimentos ja sejam suficientes para atender a toda diversidade e multiplicidade
dos aspectos relacionados as habilidades sociais. Os recursos podem ser ampliados para novas populacoes,
ambientes e para novas combinacoes e formatos de procedimentos de intervencao. Na literatura, pode ser
destacado o uso de vivéncias, roleplay, ensaio comportamental, principalmente com adultos, adolescentes
ou criancas. Porém, ainda sdo escassos procedimentos voltados para populacdes especificas como no caso
de criancas com deficiéncia visual, com problemas de comportamento e que sejam implementados em outros
contextos, como no escolar para criangas com baixo desempenho académico. Identificar necessidades e recur-
sos especificos dessas populacdes pode favorecer o planejamento de interven¢des potencialmente efetivas
com implicagdes bastante relevantes para o desenvolvimento infantil. Promover aspectos que gerem impacto
no repertério de habilidades sociais, como automonitoria e expressividade facial de emog¢des, pode ser um
caminho ainda pouco explorado para a promocao de competéncia social. Isso se generaliza quanto a explorar
no contexto brasileiro recursos audiovisuais para desenvolver habilidades sociais em criancas que possam
ser facilmente replicaveis no contexto escolar. Considerando o impacto positivo da promocao de competéncia
social para o desenvolvimento infantil e a possibilidade de desenvolver recursos que visem a promocao da
competéncia social e aspectos correlacionados, a presente proposta visa apresentar trés diferentes recursos
para intervencgdes voltadas para a promoc¢ao de competéncia social em criangcas com diferentes necessidades
educacionais especiais: com deficiéncia visual, com problemas de comportamento e com baixo desempenho
académico. O primeiro trabalho apresenta o recurso visual e Itdico para avaliagdo e promogao de automonitoria
em criangas pré-escolares com problemas de comportamento e com bom repertério de habilidades sociais.
Ja a segunda apresentacao refere-se a um programa que adotou recursos audiovisuais na escola para desen-
volver habilidades sociais em criangas com baixo rendimento académico. Por fim, o Ultimo trabalho apresenta
0s recursos e procedimentos utilizados em um programa de intervencao para aprimorar a expressao facial de
emocdes e seu impacto sobre as habilidades sociais de criancas com deficiéncia visual. Nas apresentacoes
serao destacadas as etapas de elaboracao do recurso, os procedimentos de aplicacao e resultados da utiliza-
cao desses recursos. Discutem-se as implicagdes educacionais e terapéuticas dos recursos, apontando para
a sua importancia em aprimorar a competéncia social dessas criancas.

D Apresentacao 1

UMA PROPOSTA DE RECURSO PARA AVALIAGAO E PROMOCAO DE AUTOMONITORIA EM PRE-ESCOLARES
Talita Pereira Dias (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

A promocéao de competéncia social na infancia pode trazer implicacdes positivas ao longo do desenvolvimento
dos individuos. Uma habilidade considerada pré-requisito para outras habilidades sociais € a automonitoria.
Admite-se que desenvolver aspectos da automonitoria ja na infancia, como autodescrever comportamentos e
descrever contingéncias sociais, podem contribuir para a promogao de comportamentos sociais competentes
e minimizagdo ou prevengao de problemas de comportamento. Nesse sentido, desenvolver recursos que pro-
movam comportamentos relacionados a automonitoria podem por sua vez contribuir para competéncia social.
Contudo, no campo de Habilidades Sociais ainda nao se dispde desse tipo de recurso. Considerando a impor-
tancia da automonitoria para a competéncia social e a falta de estratégias para promové-la, principalmente na
infancia, o presente estudo teve por objetivo apresentar uma proposta de recurso visual e Iidico para criancas
entre quatro e sete anos com vistas & avaliacdo e intervencgao voltadas para aspectos da automonitoria. A
semelhanca do Sistema Multimidia de Habilidades Sociais pra Criancas (SMHSC-Del-Prette), esse recurso, em
formato de desenho gréafico, apresenta uma situagao social do cotidiano da crianca e trés possiveis respostas:
uma socialmente habilidosa, uma nao-habilidosa ativa e outra nao- habilidosa passiva. Adicionalmente, o re-
curso contém trés possiveis consequéncias para cada tipo de resposta. Os objetivos principais desse recurso
sao: (1) avaliar o nivel de autodescri¢do de comportamentos sociais diante de diversas situacdes sociais; (2)
avaliar a habilidade de criancas em relacionar repostas sociais as suas consequéncias mais provaveis; (3)
desenvolver autodescricao e descri¢gao adequada de contingencias, por meio da utilizacdo desse recurso visual
com fungédo instrucional, com vistas a aprimorar desempenhos sociais em situacoes sociais. A construcao des-
se recurso consta de trés etapas: selecao das habilidades sociais, elaboragcao das descricdes das situacdes



sociais, respostas e consequéncias e por fim, elaboracdo dos desenhos. Com base em alguns critérios de
selecao, foram escolhidas 12 situagdes sociais, incluindo as seguintes habilidades sociais: Juntar-se ao grupo
para brincadeira; Consolar colega que esteja chateado; Compartilhar brinquedos e pertences; Seguir instrucoes
de adultos/Limpar suas bagunc¢as quando solicitado; Responder pergunta da professora; Fazer pergunta a
professora; Defender-se de acusacdes injustas; Defender o colega; Propor brincadeira/Convidar para brincar;
Negociar/tentar convencer; Expressar desagrado; Oferecer ajuda. Na etapa de descricao das situacoes sociais,
respostas e consequéncias foram feitas observagdes do contexto pré-escolar, entrevista com professoras e
inspetoras da educagao infantil e consulta do material no SMHSC-Del Prette. No caso especifico da elabora-
cao da descricdo das consequéncias, criancas pequenas e com bom repertério de habilidades sociais foram
entrevistadas sobre como agiriam se os colegas se comportassem de modo passivo, habilidoso ou ativo para
cada situacao selecionada. Além disso, terapeutas comportamentais infantis descreveram possiveis consequ-
éncias para cada tipo de reacao. Com base nas respostas das criancas e dos terapeutas foram elaboradas as
descricoes de consequéncias. Na etapa de elaboracao dos desenhos, as descri¢coes de situacoes, respostas
e consequéncias foram enviadas a um desenhista, que confeccionou os desenhos. Esses desenhos foram ava-
liados continuamente e corrigidos até se atingir a sua versao final. As formas de uso como possiveis aplicacdes
terapéuticas adotando esse recurso serao discutidas no contexto da apresentacao.

D Apresentacgao 2

PROMOCAO DE HABILIDADES SOCIAIS NA ESCOLA PARA CRIANGCAS COM UTILIZACAO DE RECURSOS
AUDIOVISUAIS
Daniele Carolina Lopes (UFSCar), Zilda A. P Del Prette (UFSCar)

O compromisso da escola em intervir efetivamente para promover o desenvolvimento e socializacao, prepa-
rando a crianga para lidar com as situacoes de vida, esta previsto em varios documentos legais, evidenciando
que a funcao da escola € garantir a oportunidade para aprendizagens académicas e cooperar com o desenvol-
vimento integral do aluno, explorando as situacdes praticas da vida, o senso de autonomia, o desenvolvimento
de valores morais, facilitando a convivéncia social, ensinando aos individuos comportamentos significativos
para uma vida em sociedade e para o exercicio da cidadania. A literatura evidencia que a competéncia social
€ um fator de protecdo para o desenvolvimento global do individuo por facilitar a crianga a lidar com situacées
adversas e estressantes, prevenindo problemas de comportamento e baixo rendimento académico. Além disto,
pesquisas mostraram uma estreita relacao entre habilidades sociais e rendimento académico, indicando que
a promocao de habilidades sociais favorece o desempenho académico e reduz problemas de comportamento.
Sendo assim, Programas de Habilidades Sociais poderiam auxiliar a escola oferecendo um instrumental para
que a escola contemple de forma direta esta funcao social de socializacao. Uma dissertacao recente demons-
trou evidéncias que a utilizacao de recursos audiovisuais associados a alguns procedimentos como discussdes
sobre contingéncias, atividades ludicas e tarefas de casa em um programa aplicado em um grupo de criancas
com dificuldade de aprendizagem, por um psic6logo, resultou em mudancas positivas no repertério de habili-
dades sociais e desempenho académico. Porém, a investigacdo desses diferentes recursos e a avaliacao da
efetividade como base para o aperfeicoamento de Programas de habilidades sociais para que possam ser
aplicaveis e reproduzidos na escola pelo professor previamente treinado e/ou com assessoria em servico.
Dada a importancia do aperfeicoamento de programas que favoregam o desenvolvimento integral do aluno,
principalmente, considerando o engajamento direto do professor para garantir a implantacao e a continuidade
desse processo, esta pesquisa teve por objetivo identificar os efeitos no repertério de habilidades sociais e
académico de alunos com baixo rendimento académico de um programa de desenvolvimento de habilidades so-
ciais baseado nos procedimentos associados ao RMHSC-Del-Prette, tal como apresentado em uma dissertagao
especifica, quando aplicado pelo professor na escola, previamente treinado e assessorado. O método envolveu
delineamento de multiplas sondagens e teve participacao de trés professores e suas trés salas de aula, sendo
que nestas somente trés alunos de cada professor caracterizados por baixo rendimento académico foram
continuamente avaliados. Os professores receberam um treinamento para sobre manejo de comportamento
em sala de aula e conducao do THS com os recursos audiovisuais. Todas as criancas foram avaliadas, antes e
apos a intervencao pelo Sistema de Avaliacao de Habilidades Sociais (SSRS-BR, 2009) nas trés versoes e pela
Ficha de Avaliagdo Continua das Habilidades Sociais para pais e professores. A intervengdo com cada sala foi
composta por onze sessoes, sobre as habilidades sociais consideradas importantes na avaliacao do professor.
Como resultados parciais evidencia-se que para uma das salas houve alteracao no repertério de habilidades
sociais das trés criancas avaliadas segundo pais, professores e autoavaliag@o. O restante dos resultados e a
discussao serao demonstrados na apresentacao.
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D Apresentagao 3

PROCEDIMENTOS E RECURSOS PARA APERFEICOAMENTO DE EXPRESSOES FACIAIS DE EMOCOES E HABILIDADES
SOCIAIS DE CRIANCAS DEFICIENTES VISUAIS E VIDENTES
Barbara Carvalho Ferreira (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

A expressao facial de emogdes é um dos componentes indispenséaveis de algumas classes de habilidades
sociais como empatia, autocontrole, assertividade e habilidades de fazer amizades e uma das principais sub-
classes da habilidade de expressividade emocional, que envolve ainda outros comportamentos que estao
relacionados com a expressao facial de emogdes, como o reconhecimento e nomeagao das proprias emogoes
e dos outros, falar sobre emocodes e lidar com os préprios sentimentos. Dados de literatura apontam que
criangas deficientes visuais apresentam déficits de expressao facial de emocoes, no repertério de habilidades
sociais e comprometimentos nas relacoes sociais. Pesquisas na drea apontam ainda que intervencodes especi-
ficas poderiam auxiliar estas criancas a recuperar perdas e aprimorar a expressividade de emocdes pela face,
tanto em termos de topografia (discriminacdo dos movimentos faciais associados a cada emocao) como de
funcionalidade (a relacao da expressao facial de emocoes com as demandas do contexto e seu efeito sobre
as outras pessoas). Este tipo de treinamento, especialmente planejado para refinar as expressoes faciais de
emocoes, na sua relacdo com as diferentes classes de habilidades sociais, torna-se necessario quando os am-
bientes em que a crianga esté cotidianamente exposta sdo pouco sensiveis e favoraveis para o aprimoramento
e manutengao da expressividade emocional destas. Considerando todos estes aspectos, o presente trabalho
tem como objetivo apresentar os recursos e procedimentos utilizados em um programa de intervencao para
aprimorar a expressao facial de emocoes e seu impacto sobre as habilidades sociais de criancas cegas, com
baixa visao e videntes. Com um delineamento pré e pés-teste com sujeito tinico, com mdltiplas sondagens e
replicacdes intra e entre sujeitos com diferentes graus de comprometimento visual, a intervencao foi realizada
ao longo de 21 sessodes. Os materiais e procedimentos utilizados no programa de intervenc@o passaram por
estudo piloto e foram adaptados as caracteristicas, recursos e especificidades da necessidade educacional
especial de cada crianca. Dentre os procedimentos adotados na intervencao para garantir a validade interna
e externa pode-se destacar: (a) o padrao cumulativo das atividades planejadas para cada sessao, ou seja, as
habilidades que foram objeto de sessdes anteriores eram recapituladas nos médulos seguintes, visando o
aperfeigoamento e o monitoramento de possiveis déficits adicionais; (b) o uso de tarefas de casa; (c) entrega de
folhetos instrucionais aos pais e professores. Quanto aos materiais e recursos lidicos e educativos elaborados
para o programa de intervengao estdo: (a) histérias gravada em audio, sons e trechos de desenhos infantis;
(b) histérias infantis com personagens expressando diferentes emocoes, a partir de demandas relacionadas a
diferentes classes de habilidades sociais; (c) fantoches; (d) rostos de bonecos confeccionados com material
acolchoado e com o0s principais sinais faciais caracteristicos de cada emocao em alto relevo e com recursos
ampliados; (e) vivéncias.
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HABILIDADES SOCIAIS EM ADULTOS, IDOSOS E CUIDADORES: CONTEXTO CLINICO, PROFISSIONAL E FAMILIAR
Coordenadora: Carla Witter (Universidade Sao Judas Tadeu)

A proposta deste simpésio é discutir o desenvolvimento e treinamento de habilidades sociais em adultos,
idosos e cuidadores no contexto clinico, profissional e familiar. O objetivo principal € destacar as contribuicoes
da psicologia, em especial, da andlise do comportamento humano na realizagado de pesquisas e trabalhos que
permitiram a evolugdo do conhecimento sobre: habilidades sociais e o seu treinamento, competéncia social,
assertividade, relagdes interpessoais entre outros aspectos pertinentes ao 3° Seminario Internacional de Ha-
bilidades Sociais. A primeira apresentacao, da Dra. Denise Hardt Pires Callao, apresentara a importancia do
desenvolvimento das habilidades sociais na vida do ser humano adulto e de que forma o psicélogo, no contexto
clinico, pode durante o processo terapéutico reforcar as habilidades sociais do seu cliente, sua assertividade,
adequacao social entre outros aspectos conforme a anélise funcional do caso. A autora, também, faz uma ana-
lise das préprias habilidades sociais do terapeuta, no contexto profissional da clinica, para que se estabeleca
uma relacao terapéutica produtiva. A Dra. Carla Witter destaca a importancia do constante desenvolvimento
dos repertérios comportamentais de adultos e idosos para uma boa convivéncia com os pares nas diversas si-
tuacdes sociais: vida profissional, académica, social, amorosa, pessoal, sexual, etc para as quais precisamos
ter diversas habilidades sociais ao interagir com outro ser humano. A autora apresenta as pesquisas de treina-
mento de habilidades e sobre habilidades sociais publicadas nas bases de dados da Scielo e Lilacs. Por tltimo,
a Psicé6loga Andrieli Bianca Rodrigues Camilo, destaca o papel dos cuidadores de idosos (formais e informais) e



a importancia do desenvolvimento de suas habilidades sociais, tanto no contexto profissional quanto no fami-
liar, uma vez que no Brasil, a maioria dos idosos sao cuidados pelos préprios familiares, vizinhos, comunidade e
profissionais remunerados (enfermeiros). A autora salienta a necessidade de treinar nao apenas os cuidadores
familiares, mas também os profissionais, na interacao com as pessoas nesta fase de desenvolvimento, de
forma a desenvolver habilidades sociais compativeis com as necessidades do envelhecente, de forma que seja
criada uma relacao de respeito mutuo. A proposta deste simpdsio € debater o que esta sendo realizado sobre
o tema Habilidades Sociais nos diversos contextos de atuacao do psicélogo, como tem sido treinada e desen-
volvida as habilidades sociais em adultos e, em particular, em idosos. Ao mesmo tempo, pretende-se discutir
sobre desenvolvimento e treinamento das habilidades e competéncias sociais dos profissionais da area da
saude e, em especial, da formacao do psicélogo clinico e do psicélogo de uma forma geral.

D Apresentagao 1

0O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS EM ADULTOS NA PRATICA CLINICA
Denise Hardt Pires Callao (UMC)

E natural e essencial ao ser humano o estabelecimento de relagdes interpessoais, as quais dao suporte afetivo
e social nas varias situacdes do decorrer da vida. Estas relacdes acontecem de forma tranquila e espontanea
para alguns individuos, enquanto que em alguns casos tornam-se problematicas e insatisfatérias. Muitos es-
tudos mostram que individuos com bom relacionamento interpessoal sao mais saudéaveis, tém menor indice
de doencas e apresentam melhor rendimento laboral. As Habilidades Sociais podem ser definidas de varias
formas, mas em geral referem-se a capacidade de expressar-se e relacionar-se, buscando seu bem estar e
causando o minimo de desconforto para si e para os outros. Considera-se que as Habilidades Sociais nao sao
caracteristicas da pessoa, mas de seu comportamento, sendo capacidades adquiridas através de seu desen-
volvimento e de suas experiéncias ao longo da vida. Trata-se de um padrao de respostas que é aprendido e
mantido pelas consequéncias. O conjunto de comportamentos relacionados as Habilidades Sociais pode ser
subdividido em habilidades de comunicagao, de civilidade, de enfrentamento, empaticas entre outras, variando
em cada caso. O treinamento em Habilidades Sociais (THS) tem como objetivo ensinar estratégias e habilida-
des aos individuos para melhorar o enfrentamento de situacdes estressantes. Na atualidade encontram-se
diversas pesquisas mostrando os beneficios deste tipo de treinamento. Na pratica clinica € muito frequente
que varios tipos de queixas apresentadas pelos pacientes de psicoterapia, tenham algum nivel de relagdo com
o déficit nas Habilidades Sociais. Diagnésticos de depressao, panico, TOC, ansiedade generalizada etc. muitas
vezes escondem dificuldades anteriores de relacionamento interpessoal. O treino de Habilidades Sociais pode
ser altamente positivo em uma gama de problemas clinicos. Durante o processo terapéutico também as Habi-
lidades Sociais do proprio terapeuta comportamental devem ser levadas em consideracdo para uma relagao
terapéutica produtiva. Dentre os comportamentos terapéuticos relevantes, que dependem das Habilidades
Sociais do terapeuta pode-se citar como mais importantes a diretividade e controle do atendimento, a classi-
ficacao e estruturacéo da sessao, a confrontagao e critica, o suporte e adesao terapéutica o questionamento
socrético, a clarificacao e estruturacao, a necessidade de envolvimento de familiares, sua relagdo com a empa-
tia, entre outros. Conclui-se que o manejo e treino das Habilidades Sociais é ferramenta importante em varios
aspectos da pratica clinica comportamental.

D Apresentacao 2

HABILIDADES SOCIAIS EM IDOSOS: IMPORTANCIA PARA A SAUDE E QUALIDADE DE VIDA.
Carla Witter (Universidade Sao Judas Tadeu)

O estudo das habilidades sociais esta diretamente ligado a vida social e ao desenvolvimento ao longo dos
anos, desde a infancia até o envelhecimento, das habilidades e competéncias sociais. A sociedade valoriza e
julga os individuos pelas suas habilidades sociais, pois se espera que o adulto e o idoso tenham desenvolvido
repertério comportamental adequado para lidar com as diversas situacdes sociais, seja na vida profissional,
pessoal, amorosa ou sexual. Portanto, interagir socialmente de maneira habilidosa é emitir comportamentos
necessarios para que se estabelegam relagdes interpessoais produtivas de acordo com a cultura e cada con-
texto especifico que o individuo estiver inserido, tais como: iniciar, manter e finalizar conversar; solicitar ajuda;
participar conforme as regras da torcida de determinado time de futebol, empresa ou escola; respeitar as re-
gras da casa em que moramos, hotéis e até costumes de outros paises quando viajamos. As relacdes sociais
sao pilares onde se apdiam os fatores determinantes para a salde mental e de desenvolvimento humano e,
consequentemente, promovem a qualidade de vida no envelhecimento. O idoso precisa de uma atengcao maior,
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pelo fato de ter uma perda biolégica (auditiva e de ateng¢ao) que requerem o desenvolvimento de novas habilida-
des para superar as possiveis perdas que podem afetar o seu desempenho social e diminuir a sua qualidade de
vida, na medida em que participa menos do convivio social. No decorrer da vida, o ser humano no contato com
os diversos grupos, irmaos, tios, familia, amigos, escola, trabalho desenvolve e adquiri um vasto repertério de
comportamentos, porém ocorrem falhas, lacunas e aprendizagens indesejadas nas relagdes interpessoais que
sao estabelecidas, pois nem todas sao boas e favordveis, algumas sao muito desagradaveis, prejudiciais e até
perversas. Portanto, o idoso pode ter adquirido um bom repertério de habilidades sociais ao longo da sua vida,
mas como esta inserido numa sociedade e cultura que, ainda, € preconceituosa, o idoso enfrenta uma série de
comportamentos sociais negativos a sua presenca, como exemplo: falta de paciéncia, hesitacdo de contato,
agressividade, protecao excessiva. Por isso, & importante discutir essa tematica e preparar tanto o idoso como
a sociedade, por meio de intervengdes psicolégicas e educativas, para o constante desenvolvimento das habili-
dades sociais como mais uma forma de promover qualidade de vida no envelhecimento. A analise de producao
cientifica sobre habilidades sociais em idosos realizada nos Anais da ABPMC e SIHS e nas Bases de Dados da
Scielo e Lilacs, de 2000 até 2009, revelou a existéncia de poucos trabalhos no pais (n=8), todos descritivos
e com grupos de idosos com idade variando de 60 a 95 anos. A coleta de dados utilizou inventarios (33,3%),
Escalas (26,6%), Questionarios Estruturados (13, 3%) e outros materiais (26,6%), com analise mista (62,5%)
ou quantitativa (37,5%) dos resultados, sendo a tematica voltada para o desenvolvimento e treinamento de
habilidades sociais em idosos. Conclui-se que € necessario que sejam desenvolvidas mais pesquisas com a
populacao idosa e que sejam realizados delineamentos quase-experimentais e experimentais para possibilitar
as andlises inferenciais dos dados e sua generalizagao.

D Apresentacao 3

HABILIDADES SOCIAIS DE CUIDADORES DO IDOSO NO CONTEXTO FAMILIAR E PROFISSIONAL
Andrieli Bianca Rodrigues Camilo (UNICASTELO)

Com o avanco da expectativa de vida mundial, a populac@o idosa teve um aumento significativo, tornando-se
necessaria uma adaptacao da sociedade as necessidades fisicas e de salde, em decorréncia desse fato,
vérios estudos s@o desenvolvidos visando a qualidade de vida do idoso, assim como, acdes foram iniciadas
pelos 6rgaos governamentais, como a criacdo dos programas voltados a terceira idade. Com as limitacdes
consequentes da idade, o idoso apresenta uma dependéncia cada vez maior de terceiros, como é o caso do
cuidador informal, que podem ser membros da comunidade ou os préprios membros da familia que desempe-
nham atividades consequentes do vinculo familiar. Na maioria das vezes, se tornam cuidadores repentinamente
como no acometimento de doencas e ndo possuem nenhum preparo ou orientagao para lidar com as atividades
corriqueiras, como tomar banho sozinho, alimentar-se ou, até mesmo, a ida a consultas médicas. Ha também
o cuidador formal, profissionais capacitados que recebem formacgéo especifica e remuneracao para desem-
penhar as funcdes de auxilio ao idoso em domicilios, hospitais ou em institui¢cdes asilares, desenvolvendo as
atividades em parcerias com outros profissionais da salde. Para o desenvolvimento das atividades didrias de
cuidados ao idoso é necessario desenvolver a habilidade social do cuidador, a medida que seu comportamento
verbal, como iniciar e manter conversas, expressar criticas e o comportamento nao verbal como tom de voz,
contato visual, gestos e posturas, influencia no contato direto, que pode resultar em um bom relacionamento
entre ambos, auxiliando na aceitacao de valores, culturas, religido, respeito e amizade, resultantes de um
equilibrio de reforcadores que se torna uma condi¢ao indispensavel para a existéncia de competéncia social,
no qual o individuo precisa garantir os direitos humanos basicos, objetivando a resolucao de problemas, ha-
bilidades na comunicacdo e expressdo dos sentimentos. E fundamental que o cuidador formal receba uma
formacao em psicologia do adulto para trabalhar com as diferencas de personalidade e oriente o cuidador leigo,
como a familia, na aceitacao dos desejos do idoso, como o contato social e suas dificuldades em aceitar suas
limitacoes, assim como o preconceito existente contra a velhice. Portanto, cabe ao cuidador auxiliar o idoso e
a familia a utilizar o pensamento assertivo, contribuindo para a reciprocidade na compreensao de seus direitos
e deveres perante os demais, serdo apresentadas opinides com cuidadores leigos entrevistados para a identi-
ficacao das necessidades existentes.
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AVALIACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS E PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO DE CRIANCAS COM DISTURBIOS DE
COMUNICACAO UTILIZANDO O SISTEMA DE AVALIAGAO DE HABILIDADES SOCIAIS (SSRS-BR)
Coordenador: Lucas Cordeiro Freitas

As interacdes sociais satisfatérias da crianca, com sua familia, colegas e professores, requerem um repertério
adequado de Habilidades Sociais (HS), ou seja, de diferentes classes de comportamentos sociais para lidar de
maneira adequada com as demandas das situacdes interpessoais. Criangas com alteragdes da comunicagao,
relacionadas ou ndo a perda auditiva, podem apresentar dificuldades de relacionamento interpessoal. Assim,
a investigacao do repertério social é fundamental para a busca de interven¢des efetivas para essa populagao.
Considerando o conceito de habilidades sociais como central para analisar as interacdes sociais e que a comu-
nicacao € um processo de construcao social, € razodvel supor que os processos linguisticos, cognitivos, sociais
e emocionais, permeiam o processamento de informagodes do individuo e, conseqlientemente sua conduta em
todos os ambitos. Evidéncias clinicas e de pesquisa apontam que repertério de HS de criancas com disturbios
de comunicacao podem variar de acordo com o tipo de alteracao e com as situacoes de demanda ambiental.
Os estudos na area das habilidades sociais ressaltam a necessidade de instrumentos e procedimentos de
avaliacéo em habilidades sociais, diferenciados para crian¢as com necessidades educacionais especiais, entre
essas os distlrbios de comunicagao. A literatura também aponta a relagao dos déficits em habilidades sociais
e problemas de comportamento, bem como a necessidade da investigacao de ambos. Nesta mesa-redonda
serao apresentados trés estudos com crian¢as portadoras de alteracdes da comunicacao, e que se valeram
do Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sociais (SSRS-BR). Essa escala é apresentada sob trés versdes: a
Versao P para professores e M para pais, contendo 57 e 55 itens, respectivamente, que avaliam a freqiéncia
e importancia das habilidades sociais e a frequéncia de comportamentos problematicos e, na Versao para
professores, a posicao da crianca em indicadores de sua competéncia académica; a Versado C para a prépria
crianga, contendo 35 itens que avaliam a freqUéncia das habilidades sociais e problemas de comportamento.
A primeira apresentacao mostra a caracterizacao das habilidades sociais e problemas e comportamento de
criancas do espectro autistico na avaliacao das maes e da professora. A segunda apresentacao caracterizou o
repertério de HS e a freqliéncia de problemas de comportamento em quatro grupos de criancas com alteracdes
da comunicacao: G1- deficiéncia auditiva, G2- disturbios de linguagem escrita, G3- disturbios de voz, G4- dis-
turbios de motricidade orofacial. A terceira avaliou o repertério de Habilidades Sociais (HS) em criangas com
Desvio Fonolégico (DF). Tais caracterizagdes assinalam a variedade dos repertérios e oferecem indicagao de
objetivos de intervencao e novas questoes de pesquisa.

D Apresentacao 1

CARACTERIZACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS E PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO EM CRIANGAS DO ESPECTRO
AUTISTICO POR MEIO DO SISTEMA DE AVALIA(}AO DE HABILIDADES SOCIAIS (SSRS-BR)

Larissa Helena Zani dos Santos (UFSCar), Dagma Venturini Marques Abramides (FOB-USP), Fabiana Cristina Carlino
(UFSCar)

O espectro autistico faz parte dos Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGD). Tais desordens englobam
multiplas dreas do desenvolvimento, dentre elas, as habilidades sociais, o desenvolvimento da linguagem e
o repertério comportamental. O entendimento da interacao social dentro do espectro autistico € uma area de
preocupacao de varios profissionais da saude, porém, ha relativa falta de informacdes sobre as habilidades
sociais de criangas do espectro autistico. Existem muitas pesquisas na literatura de outros paises que demons-
tram o beneficio que o treinamento de habilidades sociais pode trazer para essa populacao. Estudos de revisao
na area de habilidades sociais e espectro autistico apontam a necessidade do desenvolvimento de estudos
de avaliacao sistematica de habilidades sociais e problemas de comportamento para essas criancas, visando
assim o aperfeicoamento dos programas de desenvolvimento de habilidades sociais. Considerando esses
aspectos, esse estudo foi desenvolvido com o objetivo de caracterizar as habilidades sociais e problemas de
comportamento de criancas do espectro autistico. Participaram do estudo 18 criancas diagnosticadas dentro
do espectro autistico. Para atingir os resultados propostos, as maes e professora responderam o Sistema
de Avaliacao de Habilidades Sociais (SSRS-BR). Os resultados obtidos pelo SSRS foram organizados em um
banco de dados do programa estatistico SPSS for Windows (versdo 15.0). Em relagdo as habilidades sociais
na avaliacdo das maes, tanto no escore geral e como nos fatores: F1 (Cooperagao), F2 (Assercao positiva), F3
(Iniciativa/Desenvoltura Social), F4 (Assercao de Enfrentamento), F5 (Civilidade) e F6 (Autocontrole) o nivel de
habilidades sociais das criancas foi classificado como baixo e alguns médio. Na avaliacao da professora, tanto

)



11l Seminario Internacional
de Habilidades Sociais

no escore geral como nos fatores: F1 (Responsabilidade/Cooperac¢ao), F2 (Assercao), F3 (Autocontrole), F4 (Au-
todefesa), F5 (Cooperacao com pares) o nivel de habilidades sociais das criang¢as foi classificado como baixo e
alguns médio. Em relacdo aos problemas de comportamento, tanto na avaliacao das maes como da professora
no escore geral e nos fatores referentes aos comportamentos externalizantes e internalizantes foram classi-
ficados como nivel alto e alguns médio, no fator hiperatividade avaliado somente pelas maes foi classificado
como alto e alguns médio. De maneira geral, nao houve diferencas significativas na avaliagcdo das maes e da
professora. Os resultados foram de acordo com a literatura que discute os déficits em habilidades sociais e os
problemas de comportamento de criancas com autismo. Estudos adicionais de avaliagao de habilidades sociais
e problemas de comportamento devem ser desenvolvidos para essas criancas, bem como outras populacoes,
a fim de instrumentalizar intervencoes diferenciadas para criancas com necessidades educacionais especiais.
Os resultados serao apresentados e discutidos.

D Apresentacao 2

HABILIDADES SOCIAIS E PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO EM CRIANGAS COM DISTURBIOS DA COMUNICAGAO
Dagma Venturini Marques Abramides (FOB-USP), Larissa Helena Zani dos Santos (UFSCar), Fabiana Cristina Carlino
(UFSCar), Lucas Cordeiro Freitas (UFSCar)

A adequada capacidade da audicao, da fala e da linguagem, oral e escrita, é essencial para a interagao huma-
na e para a participacao social ativa. Criangas com alteracées da comunicacao relacionadas ou nao a perda
auditiva podem apresentar dificuldades de relacionamento interpessoal. Assim, a investigacéo do repertério
social e comportamental é fundamental para a busca de intervengdes efetivas para essa populacao. Conside-
rando o conceito de habilidades sociais (HS) como central para analisar as interacdes sociais e considerando
que a comunicacao é um processo de construgdo social, este estudo caracterizou o repertério de HS e a
frequéncia de problemas de comportamento em quatro grupos de criangcas com alteracdes da comunicacao:
G1- deficiéncia auditiva, G2- disturbios de linguagem escrita, G3- disttrbios de voz, G4- disturbios de motrici-
dade orofacial. Participaram do estudo 56 maes e 5 pais destas criancas e que responderam ao questionario
de avaliacao de habilidades sociais-SSRS-BR (versao pais). Os resultados apontaram que 26,3% do G1 foram
considerados com baixo repertério de HS em todos os fatores e com problemas de comportamento do tipo
hiperativo e externalizante; 44% do G2 apresentaram prejuizo do repertério social relacionados, principalmente
aos fatores F2 (Assercao positiva), F3 (Iniciativa/Desenvoltura Social), F4 (Asser¢ao de Enfrentamento), F5
(Civilidade) e 31% com problemas de comportamento internalizante. Os resultados dos pais do G3 indicaram
33% com baixo repertoério de HS, principalmente nos fatores F1 (Cooperacdo) e F2 (Assergao de Enfrentamento)
e 22% com problemas de comportamento do tipo hiperativo e externalizante. Comparado aos outros grupos
deste estudo, o G4 obteve a maior porcentagem de repertério satisfatério de HS e menor indice de problemas
de comportamento (apenas uma crianc¢a); trata-se de um grupo composto por criangas com alteracées no
sistema miofuncional oral, sem comprometimento dos processos cognitivos da informacao e sem dificuldades
de aprendizagem. Esta claro pois que os processos linglisticos, cognitivos, sociais e emocionais, permeiam o
processamento de informagdes do individuo e, conseqlientemente sua conduta em todos os ambitos e, neste
sentido, as altera¢des auditivas e nas areas de linguagem, oral e escrita, na fala, incluindo a voz e motricidade
orofacial, podem ter implicacdes neste processamento. O estudo evidenciou que o repertério de HS de criancas
com estas alteracbes pode variar de acordo com o tipo de alteracao e com as situacoes de demanda ambiental.
Permitiu também caracterizar e identificar necessidades especiais relacionadas ao repertério social e compor-
tamental, oferecendo subsidios para a o processo de intervencao destes grupos que deve contemplar o cenario
no qual a crianga interage e se integra socialmente.

D Apresentagao 3

HABILIDADES SOCIAIS E PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO EM CRIANCAS COM DESVIO FONOLOGICO
Fabiana Cristina Carlino (UFSCar), Larissa Helena Zani dos Santos (UFSCar), Dagma Venturini Marques Abramides
(FOB-USP), Lucas Cordeiro Freitas (UFSCar)

0 sistema fonolégico de uma lingua constitui o conjunto de seus fonemas, isto €, um grupo relativamente pe-
queno de sons empregados com valor distintivo. Quando se trata da fonologia, sdo estudados como os sons
se organizam e relacionam-se, além das regras a que estao sujeitos, a fim de formarem unidades linguisticas
maiores, como as silabas e as palavras. O Desvio Fonolégico (DF) é uma alteracao de linguagem caracterizada
pelo uso inadequado dos sons conforme a idade e variacoes regionais, que podem envolver erros na produ¢ao,
percepgao ou organizagao dos sons, podendo ser observado em casos de criangas que nao aprendem um ou



véarios sons esperados para sua idade. Essa alteracdo pode ocorrer com o grau de leve a severo em, aproxi-
madamente, dois a trés por cento das criancas entre quatro e sete anos de idade, sendo sua ocorréncia mais
frequente nas formas mais leves. As interagdes sociais satisfatérias da crianga, com colegas e professores,
requerem um repertério adequado de HS, ou seja, de diferentes classes de comportamentos sociais para lidar
de maneira adequada com as demandas das situagoes interpessoais. No caso de criangas com DF, os vinculos
sociais podem ser dificultados devido a inteligibilidade de fala. Esse tipo de experiéncia pode influenciar even-
tos interpessoais em geral, implicando os modos de constituicao de futuras relagdes sociais. Dessa forma, o
objetivo do presente estudo foi avaliar o repertério de Habilidades Sociais (HS) em criangas com Desvio Fono-
l6gico (DF). Participaram deste estudo 10 criangas com DF, idade cronolégica média de 7,28 anos, sendo trés
do género feminino e sete do masculino, que realizavam terapia de linguagem duas vezes por semana em uma
clinica escola de uma cidade de médio porte do estado de Sao Paulo, suas maes e professoras. As criancas
foram submetidas a avaliacado da fonologia por meio do instrumento ABFW, sendo que a gravidade do DF foi
baseada no célculo do Percentual de Consoantes Corretas (PCC). Em seguida as maes responderam o formu-
lario do SSRS-BR (versao P), com o objetivo de avaliar as HS de seu filho. Por fim, a pesquisadora dirigiu-se as
escolas para a aplicagdo do SSRS-BR (versao M) com as professoras, também com o objetivo de avaliar as HS
das criangas. Os dados permitem inferir que as maes que participaram desse estudo avaliaram seus filhos de
maneira a encobrir possiveis déficits em HS, enquanto que as professoras avaliaram as criangas com algumas
dificuldades em HS, além de Problemas de Comportamento (externalizantes e internalizantes). E importante es-
tar atento aos comportamentos das crian¢gas com dificuldades comunicativas, pois essas dificuldades podem
de certa forma, prejudica-lo nas relagdes interpessoais e na aprendizagem escolar, o que podera gerar fracasso
escolar, assim como rejeicao pelos seus colegas.

D Intervalo para Almoco

D  Primeiros Passos 1

EMPATIA E SUA IMPORTANCIA NO CONTEXTO DAS RELACOES INTERPESSOAIS
Eliane Mary de Oliveira Falcone (UERJ), Monique Gomes Placido (UERJ), Stephanie Krieger (UERJ)

A empatia € uma habilidade social fundamental para a qualidade das relacdes sociais e para a salide mental.
Esta € objeto de estudo em diversas areas da psicologia, como a evolutiva, social, da personalidade, clinica
e neurociéncias. Nos Ultimos anos verificou-se um crescimento acentuado de estudos e do interesse de pro-
fissionais da psicologia e areas afins sobre esta habilidade relacionando-a a pratica em diferentes contextos.
Seus efeitos sociais positivos incluem a reducao so rompimento e maior qualidade nas relacoes, ajustamento
e satisfacao conjugal, desenvolvimento de habilidades de enfrentamento, redu¢do de problemas emocionais
e psicossomaticos em amigos e familiares, formacao de vinculos seguros e melhores efeitos no tratamento,
a partir da relacao terapéutica. Por outro lado, deficiéncias em empatia podem gerar problemas nas relacées
pessoais, profissionais e conjugais, estao ligadas a problemas de regulacao e autocontrole emocional, agressi-
vidade e estao relacionadas a niveis elevados de ansiedade e estilo cognitivo disfuncional. Tedricos definiram
a empatia, implicando em diferentes modos de considera-la. Alguns autores defendem que a empatia € um
fendmeno predominantemente cognitivo, enquanto outros afirmam que esta &€ um processo primordialmente
afetivo. A experiéncia da empatia € um fenémeno complexo que envolve processos: 1) cognitivos, denominado
de tomada de perspectiva, caracterizado pela capacidade de perceber precisamente o estado interno de outra
pessoa, envolvendo processos cognitivos como a flexibilidade mental, autoconsciéncia, consciéncia do outro e
autorregulacao; 2) afetivos, expresso por um interesse genuino em atender as necessidades do outro, sem ne-
cessariamente experimentar os mesmos sentimentos deste mas, um entendimento de seus sentimentos; e 3)
comportamentais, expressao, verbal ou ndo, de entendimento, fundamental na comunicacao humana, através
deste, é possivel inferir a acuidade da percep¢ao daquele que empatiza. Com base no modelo multidimensional,
a empatia é considerada como a capacidade de compreender de forma acurada , bem como de compartilhar ou
considerar sentimentos, necessidades, e perspectivas de alguém, expressando este entendimento de maneira
que a outra pessoa se sinta compreendida e validada. A partir desta consideracao de empatia, é necessario
que os trés componentes estejam presentes. De acordo com o contexto, as emocdes e as cognicdes podem
variar em predominancia. A experiéncia da empatia pode acontecer de forma automatica, com um minimo de
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esforco no processamento cognitivo e maior compartilhamento emocional, ou de modo controlado, envolvendo
a tomada de perspectiva, flexibilidade e regulacao emocional. Para a experiéncia empatica, € necessario que
os trés componentes estejam presentes, e a auséncia de um destes descaracteriza a empatia. Manifestagoes
pré-empéticas, como a anglstia pessoal ou o contagio emocional, nao podem ser conceituadas como empatia,
pois diferem desta qualitativamente. Varios estudos evidenciam os efeitos sociais positivos desta habilidade,
assim como deficiéncias na capacidade empatica estao relacionadas a transtornos psicolégicos. A partir disto,
0 objetivo deste trabalho é introduzir o conceito de empatia, identificando-o como um construto multidimensio-
nal, além de ressaltar a importancia desta habilidade para as relagdes interpessoais.

D Primeiros Passos 2

AVALIAGCAO MULTIMODAL, MULTIDIMENSIONAL E MULTIINFORMANTE DO REPERTORIO DE HABILIDADES SOCIAIS
DE CRIANCAS
Barbara Carvalho Ferreira (UFSCar), Daniele Carolina Lopes (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

No campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais (HS), a avaliacao do repertério social deve ser realizada a
partir da consideracao do carater situacional-cultural das HS. Segundo estudiosos da area, a multidimensiona-
lidade inerente a avaliacao deste construto é usualmente baseada em medidas de diferentes dimensoes, o que
envolve avaliacoes por meio de diferentes procedimentos, ambientes e informantes. O fato do delineamento
multimodal envolver diversos informantes, procedimentos e/ou instrumentos de avaliacdo permite ao pesqui-
sador acesso a uma ampla diversidade de indicadores do desempenho social e dos critérios adotados por
diferentes avaliadores. Assim, este tipo de avaliagao deve considerar sob quais contextos (familiar, escolar, de
lazer, etc.) e com que tipo de interlocutores (familiares, professores, colegas, etc.) a crianca apresenta recursos
e/ou déficits de HS. A avaliacdo multimodal do repertério de HS torna-se um importante procedimento a ser
adotado porque nenhum instrumento, procedimento ou informante, isoladamente, acessa todos os indicadores
de um desempenho social ou esté livre de limitacdes e vieses. Dentre os métodos utilizados para avaliacao
deste repertorio estao os observacionais e os de relato. Além dos diferentes métodos de avaliacao, o repertério
de HS pode ser avaliado tanto antes e apés a intervengao como no seu decorrer. Dentre os métodos utilizados
para avaliacao deste repertério estao os de relato e os observacionais. Para acessar de forma indireta o re-
pertério de habilidades sociais de criangas os recursos mais utilizados sao: (a) Escalas, inventdrios e testes,
dentre os quais serao apresentados, em termos de caracterizacao do instrumento, procedimentos de coleta e
analise de dados, o Inventario Multimidia de Habilidades Sociais para Criangas (IMHSC-Del-Prette); Sistema de
Avaliacao de Habilidades Sociais (SSRS-BR); Inventério de Habilidades Sociais (IHS-Del Prette) (b) Entrevistas e
questionarios; (c) Avaliagao sociométrica para medir construtos como status social entre colegas, popularida-
de, aceitacao-rejeicao e atributos positivos e negativos. Ja o acesso direto do repertério de habilidades sociais,
que fornece dados confidveis dos efeitos imediatos de uma intervencao, além de ser um recurso sensivel para
produzir dados confidveis sobre o controle de variaveis caracteristicos da anélise funcional, pode ser feito por
meio de: (a) Observacao direta em situacao natural ou estruturada, sendo que um dos exemplos tipicos de es-
truturagdo de uma situagao pode ser realizado com os Cenéarios Comportamentais que sdo compostos por uma
situagao estruturada de desempenho e questdes padronizadas que estabelecem demandas para as respostas
sociais que apds a filmagem do desempenho podem ser pontuadas com bases em critérios estabelecidos.
Considerando todos esses aspectos, o presente trabalho se propde apresentar as vantagens da avaliacao
multimodal, multidimensional e com multi-informante e descrever diferentes procedimentos e instrumentos
utilizados na avaliacao do repertério de habilidades sociais de criancas.

D Primeiros Passos 3

ASSERTIVIDADE E AUTOCONTROLE: CONCEITOS E RELAGOES
Vivian Marchezini-Cunha (Faculdade Pitagoras - BH)

Assertividade e autocontrole sdo abordados pela sociedade em geral como habilidades importantes para os
individuos em suas relacoes interpessoais. Tende-se a considerar o autocontrole como o controle (ou conten-
cao) de impulsos emocionais, necessario para a expressao adequada de sentimentos, emocgoes e ideias. Ja
na literatura de Habilidades Sociais esses conceitos raramente sao abordados juntos, e dificilmente recebem
uma leitura analitico-comportamental, embora analistas do comportamento lidem frequentemente com tais



questdes em sua pratica clinica. O presente trabalho, derivado de dissertacao de mestrado da autora, tem
como objetivo apresentar de maneira introdutéria os conceitos de assertividade e de autocontrole a partir de
uma interpretacao analitico-comportamental, delineando entre eles relagées que fundamentem a pratica clini-
ca. A partir de pesquisa na literatura, verifica-se que a assertividade é a capacidade do individuo de descrever
de maneira eficaz seus sentimentos, emog¢des e disposicoes para acdes em contextos sociais especificos.
Essa autodescricao pode produzir consequéncias reforcadoras diversas tanto para o individuo que age as-
sertivamente, quanto para o grupo com o qual interage, bem como consequéncias imediatas ou atrasadas.
Consideram-se entao algumas variaveis relevantes para a emissao do comportamento assertivo: a producao
de reforcadores diversos de magnitude média, quando comparado ao comportamento agressivo; a producao de
aprovacgao social, também de magnitude média, quando comparado ao comportamento passivo; a producao de
consequéncias reforcadoras para o grupo. Assim, pode-se dizer que o individuo assertivo tem, imediatamente,
menos “ganhos materiais” que o individuo agressivo, e menos “ganhos sociais” que o individuo passivo. Assim,
0 que possivelmente mantém o comportamento assertivo sao as consequéncias reforcadoras atrasadas (de
maior magnitude), para si e para o grupo. A questao da produ¢ao de consequiéncias para o individuo versus
para o grupo e a questao da imediaticidade versus atraso do reforco constituem aspectos comuns aos temas
de assertividade e de autocontrole. Isso fica bem claro quando se observa que a interpretagao analitico-
comportamental para o autocontrole focaliza basicamente circunstancias em que ha dois tipos de conflitos de
conseqliéncias produzidas pelo responder do individuo: consequéncias para o individuo versus conseqiéncias
para o grupo e conseqléncias imediatas versus conseqléncias atrasadas. Os comportamentos chamados
autocontrolados se caracterizam pela producéo de consequéncias reforcadoras atrasadas para o grupo. Su-
gerimos que as relacoes comportamentais definidas como assertividade podem ser interpretadas, com os
conceitos e principios da analise do comportamento, enquanto instancias de autocontrole.

D Recursos Culturais Aplicados 1

A PERSONAGEM EMILIA DO SITIO DO PICAPAU AMARELO: ASSERTIVIDADE OU AGRESSIVIDADE?
Camila Negreiros Comodo (UFSCar), Fabiane Ferraz Silveira (UFSCar), Aimir Del Prette (UFSCar)

A literatura pode ser concebida como uma fonte de difusé@o de praticas culturais, pois valores, crencas, mitos e
padroes de comportamentos que sao apresentados pelos diferentes personagens podem ser transmitidos aos
leitores. A iniciagado a leitura de histérias infantis possibilita a aprendizagem de comportamentos que poderao
resultar em uma crianca observadora, reflexiva, critica, sensivel as necessidades do outro, capaz de expressar
seus sentimentos, expressar suas préprias opinides, contribuindo para a interacdo social. As histérias do
Sitio do Picapau Amarelo de Monteiro Lobato, considerado o pai da literatura infanto-juvenil brasileira, foram
popularizadas tanto em livros quanto em programas de televisao e seus personagens se tornaram conhecidos
da populacao sem distin¢ao de idade. Dentre os personagens criados pelo autor, destaca-se Emilia, a boneca
de pano, a qual, junto com as criangas Pedrinho e Narizinho, a avé dos garotos Dona Benta, sua cozinheira tia
Anastacia, o porco Marques de Rabic6 e o sabugo de milho Visconde de Sabugosa, vive diversas aventuras
no sitio. Emilia € descrita como uma boneca interesseira e egoista, ao mesmo tempo, criativa e querida por
todos, que tem como caracteristica principal falar aquilo que pensa. A assertividade, em sua definicao, engloba
essa caracteristica da Emilia. Contudo, na sociedade, nem sempre a assertividade & bem sucedida, uma vez
que uma pessoa que emite comportamentos relacionados com essa habilidade social pode nao ser avaliada
como competente socialmente caso nao atinja determinados critérios de funcionalidade como, por exemplo, o
equilibrio de refor¢adores na relacao interpessoal. O presente estudo identifica e analisa os comportamentos
sociais assertivos, agressivos e passivos dessa personagem, categorizando-os. Toma-se como referéncia as
defini¢des classicas do campo teérico e pratico das Habilidades Sociais para essa tarefa. Nesse sentido, as
seguintes obras de Monteiro Lobato foram examinadas: Reinacdes de narizinho, Cacadas de Pedrinho, Emilia
no pais da gramatica, Memérias da Emilia e Aritmética da Emilia. A leitura foi realizada por duas pesquisadoras,
com a selecao de trechos dos comportamentos identificados da personagem, indicando a situacao e possiveis
antecedentes e consequentes (reacdes aos comportamentos da Emilia). Discute-se também, as contingéncias
prevalentes no decorrer da histéria, mediante anédlises moleculares (sequéncias de interagbes entre os perso-
nagens) e molares (analises comparativas entre os livros). Por fim, com o objetivo de que agentes educativos
utilizem as histérias como instrumental Iidico de avaliacé@o e intervengao, sao apresentados trechos das es-
térias, destacando padroes de comportamentos adequados e inadequados, consequéncias produzidas, bem
como orientacdes de como conduzir andlises para identificacao de comportamentos alternativos funcionalmen-
te equivalentes.
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FILME O PRESENTE: IMPORTANCIA DAS HABILIDADES SOCIAIS PARA O ESTABELECIMENTO DE RELA(}()ES
SATISFATORIAS
Joene Vieira dos Santos (UNIME - Itabuna)

Um individuo socialmente habilidoso é capaz de obter satisfagdo pessoal, sem, contudo, descuidar da qualida-
de das relagoes interpessoais estabelecidas. Entretanto, a aquisi¢ao das habilidades necessarias para esta-
belecer interacdes sociais satisfatérias depende de uma série de condicdes que proporcionem ao longo da vida
do individuo a aprendizagem de padroes comportamentais especificos em fungado de seus objetivos e valores
e das demandas do ambiente. Falhas neste processo podem acarretar déficits no repertério de habilidades
sociais. O filme O Presente (titulo em inglés The ultimate gift, EUA, 2006) ilustra este processo de aquisicao
de habilidades sociais como produto das condigdes as quais uma pessoa € submetida ao longo de sua vida. A
histéria gira em torno de Jason, iniciando-se no momento em que seu avo bilionario, o qual ele odiava, morre.
O falecimento do patriarca revela a preocupacao e o interesse dos membros da familia com relacao ao dinheiro
e as questdes materiais em detrimento dos relacionamentos interpessoais. Jason estava certo de que nao her-
daria nada, mas na abertura do testamento descobriu que Howard “Red” Stevens (avd) deixou 12 tarefas para
ele, ao final das quais seria avaliado e, se merecesse, teria direito ao que Red chamou de “o maior de todos os
presentes”. Cada uma dessas tarefas tinha o objetivo de promover alguma mudanca em Jason e envolviam os
seguintes temas: trabalho, dinheiro, amizade, conhecimento, problemas, familia, riso, sonhos, doag¢ao, grati-
dao, aproveitar o dia e o amor. Porém, o principal fator de mudanca na vida de Jason foi o encontro casual com
a pequena Emily, uma menina portadora de leucemia. O filme também evidencia a importancia das habilidades
sociais para o estabelecimento de relagdes interpessoais saudaveis e duradouras. No momento em que recebe
o primeiro presente/tarefa, o repertério de habilidades sociais apresentado por Jason pode ser considerado
como deficiente e inadequado, demonstrando, principalmente, dificuldades em relagao as habilidades sociais
de civilidade (dizer por favor, agradecer, cumprimentar), assertivas, de direito e cidadania (desculpar-se e admi-
tir falhas, estabelecer relacionamento afetivo, expressar raiva/desagrado e pedir mudanca de comportamento,
lidar com criticas), empaticas (expressar apoio), de trabalho (coordenar grupo; falar em publico; resolver proble-
mas, tomar decisoes e mediar conflitos) e de expressao de sentimentos positivos (fazer amizades, expressar
solidariedade, cultivar o amor). As tarefas propostas pelo avd possibilitaram as condi¢ées necessdrias para
que cada uma destas habilidades fosse aprendida por Jason. Pode-se dizer, portanto, que o maior presente
fornecido pelo avé foi, na verdade, o treinamento das habilidades sociais (THS) necessarias para o neto viver
de forma plena, estabelecendo relacdes interpessoais saudaveis e duradouras. A literatura tem demonstrado
que o THS é uma forma de intervengao que permite ao participante superar déficits em seu desempenho social
e promover interacdoes mais saudaveis, através de procedimentos clinicos e educativos. Este filme pode ser
utilizado (1) como recurso didatico em disciplinas sobre habilidades sociais, (2) com grupos de interven¢ao cujo
foco seja a construcao das habilidades sociais descritas acima e/ou (3) com clientes jovens e/ou adultos cuja
queixa principal seja a dificuldade no estabelecimento de relacoes interpessoais satisfatérias.
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EL CINE ARGENTINO COMO METODO DE DIFUSION DE MODELOS DE COMPETENCIA SOCIAL EN ADOLESCENTES
M. Garcia Teran, J.N. Bernhardt, J. Ortolani, Fabian O. Olaz ((Universidad Nacional de Cordoba, Argentina)

El objetivo del presente trabajo fue identificar y describir los modelos de comportamiento interpersonal que se
presentan en peliculas de produccion nacional. Con este propdsito, se recolectaron escenas donde se exhi-
biesen comportamientos interpersonales con implicancia para la comprension y promocién de las Habilidades
Sociales. Para el anélisis del material se utiliz6 un disefo descriptivo de observacion documental (Sierra Bravo,
2005) con metodologia de analisis de contenido (Krippendorf, 1990). En primer lugar se realizé un pre-analisis
donde se revisaron los elementos muestrales. En segundo lugar se establecieron categorias de analisis deriva-
das de la revision teérica siguiendo el procedimiento por casillas (Bardin, 1979). Previamente, se definieron las
unidades de contexto, de registro y de reglas de enumeracién. Se tomo como unidad de contexto a cada film,
como unidad de registro el tema y como regla de enumeracion la presencia y frecuencia de aparicién. Una vez
determinadas las categorias se realiz6 un pre-test para determinar si las mismas aparecian en un material pi-
loto, para verificar si eran exhaustivas y excluyentes y para garantizar que tenian claridad suficiente para lograr
un grado de acuerdo adecuado entre los codificadores. Luego se procedi6 a la seleccién de jueces idéneos en
la tematica, quienes codificaron de manera individual e independiente una muestra del material, previa capaci-
tacion en el empleo del protocolo de codificacién. Para calcular el acuerdo interjueces se empleé el coeficiente



Kappa (con la modificacién propuesta por Fleiss) para estudiar la concordancia en la codificacion (Tornimbeni,
Pérez y Olaz, 2008). A continuacion se procedi6 a la codificacion de todo el material dentro de diferentes cate-
gorias correspondientes a tipos de habilidades sociales. Se utiliz6 un disefio descriptivo documental mediante
un cédigo arbitrario de observacion estructurada. Finalmente, se discute la implicancia del contenido de los
segmentos de films retenidos desde la Teoria Social Cognitiva de Bandura (1987) y desde la Teoria cognitiva
del aprendizaje multimedia de Mayer (1997).
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HABILIDADES DE DIRECAO E LIDERANCA (proferido em espanhol, com traducéo consecutiva para o portugués)
Francisco Gil Rodriguez (Universidade Complutense de Madrid, Espanha)

A gestao e lideranga sao essenciais para o funcionamento de equipes e organizacoes. Diferentes pesquisas
identificaram claramente a importante contribuicdo que os lideres tém sobre os resultados e o sucesso das
organizacdes, mas também tem documentado o impacto negativo que pode ter sobre seus membros e equipes
de trabalho, constituindo a principal causa da ineficiéncia, bem como as principais fonte de assédio e de stress
no trabalho, sendo descrito como “o principal produto téxico” nas organizacdes. As pesquisas realizadas identi-
ficaram varias habilidades para gerenciar e liderar com eficacia, apoiadas em diferentes modelos teéricos (por
exemplo, os estilos centrados na pessoa e na tarefa, as relacoes estabelecidas entre os lideres e seguidores,
o uso dos recursos de poder, a aplicacao de modelos situacionais, etc.). Hoje, a globalizacao, o surgimento de
novas tecnologias de comunicacdo e as mudancas sociais colocam novos cenarios que requerem uma acgao
em contexto de incerteza, utilizando seus recursos como principal ativo intangivel (como conhecimento), novas
formas de trabalho (equipamentos virtual, etc.) Tudo isso exige rever o papel tradicional de lider e estender
as taxonomias de habilidades tradicionalmente utilizadas, de modo a considerar novos estilos de gestao e
lideranca, como os de gerente de conhecimento de ponta, de lider transformacional e promotor de mudanca e
inovacao, de lider global e transversal, de lider servidor, verdadeiro e ético, bem como a lideranca de equipe e
distribuida, e os dirigentes a distancia e mediados (e-lideranca). Através deste minicurso, o principal objetivo é
analisar as principais competéncias de gestao e lideranga nas organizagdes modernas (publicas e privadas) e
formar os trabalhadores nessas habilidades usando técnicas de eficacia comprovada. A metodologia adotada
€ eminentemente préatica e participativa, usando uma variedade de técnicas, tais como exercicios estrutura-
dos, estudos de caso e principalmente o treinamento de habilidades. O contetdo estrutura-se em torno dos
seguintes temas: 1) habilidades de gestao e lideranca nas organizacoes hoje, 2) Avaliacdo das habilidades de
gestao e lideranca, 3) treinamento de habilidades: habilidades de gestao (comunicacao, supervisdo, motivacao,
avaliacao de desempenho, negociacao, lidar com situacdes de conflito, etc.) e habilidades de lideranca (gestao
do conhecimento, promog¢éao de valores, gerenciar emocoes, promover mudancas e inovacao, desenvolver equi-
pes de trabalho, etc.), e 4) Licdes aprendidas a partir de experiéncias em diferentes organizagdes (educacao,
saude, publicos, privados, etc). Para o workshop serao entregues material de apoio e bibliografico para permitir
aos participantes prepararem-se com antecedéncia e posteriormente aprofundar os temas desenvolvidos.

D Minicurso 6

SAUDE, PSICOPATOLOGIA E RELAGCOES INTERPESSOAIS: QUAIS SAO AS CONTRIBUICOES DO CAMPO TEGRICO
PRATICO DAS HABILIDADES SOCIAIS?
Josiane Rosa Campos (UFSCar), Ana Carolina Braz (UFSCar)

Nos Ultimos anos, podemos observar que em alguns paises, houve um crescimento consideravel da desi-
gualdade social, pobreza, violéncia urbana, discriminacao em relagdo a questdes de género, bullying, avanco
do desemprego, maior esforco exigido para manter o trabalho, dificuldade de parte da populac@o a acesso a
servicos de salide, educacao e habitacdo. Concomitante a este cenario, estudos tém apontado para o aumento
de tentativas de suicidios e suicidios consumados com transtornos psicolégicos associados, principalmente
em grandes centros urbanos. Estes dados de pesquisas podem sinalizar que o panorama politico e econdémico
em que vivemos cria condi¢cdes para que sentimentos de angustia e desamparo aparecam, portanto, apresen-
ta consequéncias para a salde, ao bem-estar da populacdo. Diante desse contexto, parece ser importante
questionar sobre como a psicologia da satide pode contribuir para amenizar e/ou auxiliar a reduzir estas difi-
culdades, prevenir doencas e promover saude. A Organizacao Mundial da Salde assinala a importancia de se
investigar a exposicao da pessoa a fatores de risco e a avaliar os fatores de protecao do desenvolvimento. A
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literatura demonstra consistentemente que a formacao de redes e suportes sociais constitui-se em um impor-
tante fator de protecao ao desenvolvimento de transtornos psicolégicos, bem como pode amenizar a situacao
de quem ja se encontra em condicdes de risco. Dessa maneira, entre as varidveis que precisam ser investi-
gadas, parece relevante considerar o papel das relacoes interpessoais. Na Psicologia, um arcabouco tedrico
pratico que propicia a investigacao das relacoes interpessoais de diversas popula¢des (criangas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos), em diversos contextos (escolas, empresas, familia, pares) e que é capaz de auxiliar
na promog¢ao, prevengao e tratamento de saude, é o campo tedrico das Habilidades Sociais. Este campo teérico
tem investigado quais s&o as varidveis que interferem negativamente ou positivamente na qualidade de vida,
na producao de bem-estar das pessoas, em suas diferentes relacdes. O presente minicurso apresenta como
objetivos: (a) explicitar conceitos béasicos sobre satde, doenga, fatores de risco, de protegdo e resiliéncia; (b)
identificar possiveis contingéncias em opera¢ao na atualidade e suas relacoes com comportamento saudavel
e transtornos psicolégicos; (c) apresentar dados de pesquisas no que se refere aos estudos do campo teo-
rico das Habilidades Sociais e Saude, em diversas populacdes consideradas de risco (adolescentes, idosos,
mulheres, portadores de necessidades especiais); (d) estabelecer relagdes entre os dados de pesquisas en-
contrados referentes ao campo teérico das Habilidades Sociais e a pratica clinica, educacgao e de trabalho; (e)
discutir possibilidades de intervencdes psicossociais fundamentadas na Psicologia das Habilidades Sociais
relacionadas a Saude.

D Minicurso 7

TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS EM ESCOLAS: ACOES DE PROMOGAO DE SAUDE DO PONTO DE VISTA
COGNITIVO-COMPORTAMENTAL
Carmem Beatriz Neufeld (FFCLRP-USP)

A infancia e a adolescéncia sao momentos nos quais as aprendizagens de convivéncia social se generalizam
e se solidificam. Sao periodos criticos para o aprendizado de habilidades sociais e 0 manejo de sentimentos
como ansiedade, estresse, depressao e raiva. Estas habilidades colaboram para a competéncia social e o
estabelecimento de relacionamentos interpessoais saudaveis. Estudos apontam que tais habilidades na in-
fancia e na adolescéncia tém relacdao com indicadores de funcionamento adaptativo, como responsabilidade,
independéncia, cooperacao e rendimento escolar. Os déficits nestas habilidades podem gerar relagbes sociais
conflituosas, sintomas de ansiedade e depressao, acessos de raiva e atuarem como fatores de vulnerabilidade
para o desenvolvimento de transtornos ao longo de todo o desenvolvimento. Atualmente diferentes areas de
atuacao tem se beneficiado dos pressupostos tanto tedricos quanto técnicos da Terapia Cognitivo-Comporta-
mental. Considerando os aspectos educativos da Terapia Cognitivo-Comportamental, esta tem se mostrado
eficiente para intervengdes tanto preventivas quanto de promocao de saude em diferentes contextos. O ambito
educacional pode ser citado como um dos contextos a ser beneficiado por acoes de promogao de salde e
de psicoeducacao em Terapia Cognitivo-Comportamental, por ser esse um dos palcos do desenvolvimento
de diferentes habilidades na crianca e no adolescente, dentre elas a sociabilidade, o0 manejo e a expressao
emocional. A infancia e a adolescéncia podem ser identificadas como fases do desenvolvimento em que os
individuos sao especialmente vulneraveis, dadas as mudancas biolégicas, cognitivas, emocionais e sociais. No
intuito de fortalecer essas habilidades, interven¢des de prevencao e promoc¢ao de salide vém sendo estimu-
ladas e desenvolvidas. Considerando tais aspectos, o presente trabalho relata a experiéncia de implantacao
de programas, baseado em programas de Treinamento de Habilidades Sociais e programas de prevencao de
ansiedade e depressao, em escola publica com alunos de diferentes faixas etarias, visando oferecer uma inter-
vencao preventiva. Fazem parte das habilidades a serem desenvolvidas neste tipo de programa, que criancas e
adolescentes sejam mais aptos a expressar seus sentimentos e a manejar a ansiedade, a tristeza, a raiva e o
estresse, ouvir os colegas, iniciar e manter conversas, fazer e responder perguntas, além de comportamentos
relacionados a se comunicar eficazmente com os colegas sem expressar agressividade, fazer pedidos e dar
noticias a outras pessoas. As intervencdes contam com o uso de diversas técnicas cognitivo-comportamentais,
tais como: psicoeducacao, conceitualizacao cognitiva, modelacao, treino de empatia, treino de assertividade,
manejo emocional e técnicas para a resolucao de problemas. Os programas tém se mostrado como recursos
efetivos para a aquisicao de tais habilidades podendo servir como fator de proteg¢ao ao desenvolvimento de tais
criancas e adolescentes. Este tipo de intervencao € importante tanto por minimizar fatores de risco quanto por
incrementar fatores de protecao ao desenvolvimento, podendo ser uma das intervencdes a serem implementa-
das em contextos educacionais.
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INTRODUCAO AS HABILIDADES SOCIAIS PARA A MANUTENCAO DA ABSTINENCIA DE DROGAS
Lucas Guimaraes Cardoso de Sa (UFSCar)

A dependéncia de drogas € considerada uma doenga complexa, que envolve diversos fatores interagindo de
modo intrinseco entre si e atingindo as pessoas de varias maneiras, por diferentes motivos e em contextos
diversos. Tamanha complexidade pode explicar porque, estabelecida a dependéncia, € tao dificil abandona-la.
O fator psicolégico exerce papel fundamental na dependéncia e abstinéncia de drogas. Nesta perspectiva,
o comportamento de dependéncia de alcool ou outra droga seria uma maneira desadaptativa de lidar com
situacdes cotidianas de estresse, sejam em familia, no trabalho, com amigos ou mesmo em breves relaciona-
mentos com desconhecidos. O estresse, entendido como um desequilibrio entre as exigéncias do ambiente e
os recursos do individuo, poderia levar aqueles que nao tém um nivel satisfatério desses recursos a buscar a
droga como encorajadora para enfrentar situacoes dificeis ou como alivio do mal-estar causado por tais situa-
coes. Por isso, diversas habilidades sociais sao requeridas quando uma pessoa toma a decisao e interrompe
o consumo de alcool ou outras drogas. Um repertério deficitdrio delas nessa etapa pode levar a um conjunto
de situagdes e sentimentos negativos que diminuirdo o interesse pelo enfrentamento de situacoes de risco,
aumentando a probabilidade de uma recaida e dificultando as tentativas de manutenc¢ao da abstinéncia. O ob-
jetivo desse curso é mostrar justamente um panorama das habilidades sociais mais comumente associadas ao
envolvimento com substéncias psicoativas e consequentemente ao processo de manutenc¢ao da abstinéncia.
Em um primeiro momento serao apresentadas algumas definicdes e conceitos basicos da area de habilidades
sociais e também de dependéncia quimica, para em seguida exibir o histérico dos estudos sobre habilidades
sociais relacionados a dependéncia de drogas, da década de 1970 aos dias atuais. Na segunda etapa do curso
sera analisada a relacao e discutida a importancia de diversas habilidades sociais no processo de manutencao
da abstinéncia de drogas. Exemplos dessas habilidades sao: iniciar, manter e encerrar conversacao, fazer e
receber elogios, fazer criticas construtivas, receber criticas, recusar bebida ou droga, expressar raiva e pedir
mudanca de comportamento, expressar afeto positivo, desculpar-se e admitir falhas, resolver problemas de
relacionamento e estabelecer novos relacionamentos. Por fim, na parte final do curso, serao discutidas ques-
tdes de pesquisa atuais ou futuras para a area, como os indicios de especificidade das habilidades sociais
relacionadas a dependéncia quimica e a necessidade de que estudos e avaliacdes sigam esta tendéncia para
a obtencao de resultados mais precisos e confidveis. E esperado que ao final do curso os participantes sejam
capazes de relacionar diversas habilidades sociais ao contexto da dependéncia quimica, indicando como um
repertorio deficitario de cada uma delas pode levar ou manter a dependéncia e apontando sua importancia para
0 processo de manutengdo da abstinéncia.

D Minicurso 9

TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS COM CRIANCAS: PLANEJAMENTO E APLICAQI_\O DE VIVENCIAS
Barbara Carvalho Ferreira (UFSCar), Daniele Carolina Lopes (UFSCar), Zilda A. P Del Prette (UFSCar)

Os programas de Treinamento de Habilidades Sociais podem ser definidos como um conjunto de atividades
planejadas que tem por objetivos: (a) ampliar a frequéncia e/ou melhorar a proficiéncia de habilidades sociais
aprendidas, que estao deficitarias; (b) ensinar habilidades sociais novas e que sejam significativas; (c) diminuir
ou extinguir os comportamento concorrentes tais como os problemas de comportamento. Para que os progra-
mas de treinamento de habilidades sociais sejam efetivos e tenham seus ganhos maximizados, um conjunto de
procedimentos precisa ser programado antes, no decorrer e apés a intervencao, sendo este um dos objetivos
deste trabalho. No que se refere as estratégias de intervengao em treinamentos de habilidades sociais, € im-
portante destacar que os programas para promoc¢ao de habilidades sociais sao considerados como métodos
de intervencao e ndo como uma técnica, cujo planejamento deve contemplar: (a) Avaliagao prévia do repertério
de entrada da crianca; (b) Escolha do método de avaliagdo, sendo indicado uma avaliagdo multimodal com
diferentes informantes, instrumentos e procedimentos; (c) Definicdo dos objetivos da intervencao e de cada
sessao; (d) Tomada de decisao sobre a estrutura geral do programa; (e) Seleca@o dos procedimentos de ensino
(vivéncias, recursos audiovisuais, atividades Iudicas, entre outros) e de manejo do comportamento (reforgo,
reforco diferencial, extincdo, modelagem, entre outros); (f) Avaliacdo continua ao longo da intervencao e pos-
intervencao. A aplicacdo de um programa de habilidades sociais pode ser estruturada na forma de exposicao
dialogada com utilizacao de recursos didaticos ou de treinamento pratico na sessdo baseado em role-playing
As vivéncias se configuram como um treinamento pratico em sessao e sao definidas como uma atividade em
grupo, estruturada de modo andlogo ou simbdlico a situacdes do cotidiano que criam a oportunidade para
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o treino de desempenhos especificos, permitindo que o facilitador avalie os comportamentos observados e
utilize contingéncias para fortalecer e/ou ampliar o repertério de habilidades sociais. Por meio das vivéncias,
o facilitador pode: (a) observar o desempenho das criancas em diferentes papéis e situacoes, avaliando as
dificuldades, recursos, aquisicoes, progressos; (b) verificar a presenca de ansiedade ou as situacdes em que
€ mais evidente por meio do incentivo dos relatos dos sentimentos, percepcdes e cognicdes; (c) introduzir
dificuldades para fortalecer o desempenho e aumentar a probabilidade de generalizacao; (d) estabelecer, apre-
sentar ou mediar consequéncias para desempenhos; (e) melhorar o conhecimento sobre a cultura do grupo; (f)
expor os participantes a diferentes vivéncias com demandas de desempenhos semelhantes para promover a
generalizacado. O segundo objetivo deste trabalho € apresentar como ocorre a conducé@o de uma vivéncia para
a populacao infantil desde o planejamento das atividades da sessao (planejamento dos objetivos, organizacao
dos materiais, procedimentos, etc.), baseadas na avaliacdo prévia do participante e cronograma do THS, até
cuidados importantes que podem garantir a efetividade do programa (forma de dar instrucoes, arranjo ambien-
tal, forma de interacao com as criancas, etc.).
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Sessao de painéis
D Painel 1

REFLEXAO TEORICA SOBRE EMPATIA, ASSERTIVIDADE E RESOLUCAO DE PROBLEMAS NA INFANCIA E
ADOLESCENCIA, NA PERSPECTIVA DA ANALISE DO COMPORTAMENTO
Jordana Maria da Silveira (UEM), Maria Jilia Lemes Ribeiro (UEM)

0 termo Treinamento de Habilidades Sociais (THS) designa um campo de investigacao tedrico-pratico que inten-
ciona compreender os processos de interagdo social e as implicacoes na satide mental e fisica do individuo.
Este trabalho objetiva realizar uma reflexao teérica a respeito das contribuicdes das habilidades sociais empa-
ticas, assertivas e de resolucdo de problemas a competéncia social e a promocao da saude na infancia e ado-
lescéncia, utilizando-se da revisdo narrativa como metodologia. Argyle (1974) afirma que para um desempenho
social satisfatério é necessario que o individuo seja capaz de estabelecer uma atuacao eficiente, adequada,
de modo a promover a manutencao da interacao social. Isto requer a habilidade em articular fatores relaciona-
dos aos aspectos pessoais (objetivos, sentimentos e percep¢ao), a avaliacao de si proprio, as caracteristicas
especificas culturais e situacionais e, a partir desse processo de percepc¢ao e articulagao, selecionar os com-
portamentos a serem emitidos, revelando uma competéncia social para a situagao com a qual interage. Caballo
(2010), por sua vez, fala sobre o sentido avaliativo da competéncia social, que considera o nivel de adequacgao
pessoal a determinada tarefa. Na obra de A. Del Prette e Z. Del Prette (2004) é ressaltada a importancia dos
aspectos pessoais, situacionais e culturais para o alcance de um desempenho socialmente competente. Um
individuo socialmente competente é aquele que demonstra uma leitura adequada do ambiente social, deco-
difica apropriadamente os desempenhos esperados e valorizados pela norma cultural, faz efetiva a atuagao
em relacao aos demais, contribui para a maximizacdo de ganhos e minimiza¢ao de perdas. Quando falamos
em infancia e adolescéncia, referimos a dois contextos fundamentais, familiar e escolar, dos quais demandam
habilidades sociais que favorecam principalmente os processos de desenvolvimento e aprendizagem. Desta
forma, A. Del Prette e Z. Del Prette (2009) assinalam como principais classes de HS: autocontrole e expressi-
vidade emocional, civilidade, empatia, assertividade, solucao de problemas interpessoais, fazer amizades e
habilidades sociais académicas. As habilidades assinaladas mantém relagdes de complementaridade entre
si, assim, as empaticas, assertivas e de solucdo de problemas, ao mesmo tempo em que contém as outras,
estado nelas contidas. Sugere-se, que a énfase na promogao das trés habilidades assinaladas confere ao indi-
viduo um sentido de maior competéncia ao desempenho social. O objetivo de promover o desenvolvimento das
habilidades sociais na infancia e na adolescéncia € de trabalhar a favor da qualidade de vida e da prevencao
de problemas psicolégicos. O desenvolvimento € considerado sadio, quando ocorre num contexto que permite
o exercicio das habilidades sociais, tendo em vista a base que foi sendo construida na infancia e adolescéncia,
a partir das caracteristicas pessoais, situacionais e culturais.



D Painel 2

EDUCAQAO ESPECIAL: UM ESTUDO SOBRE HABILIDADES SOCIAIS E ACADEMICAS NA PERSPECTIVA DA ANALISE
DO COMPORTAMENTO

Alexandre Israel Pinto (UEM), Maria Julia Lemes Ribeiro (UEM), Annamaria Coelho de Castilho (UEM), Caroline Men-
des dos Santos (UEM), Jordana Maria da Silveira (UEM), Roberta Sincero dos Reis (UEM)

Este trabalho apresenta as atividades realizadas por um Grupo de Estudos, pertencente a um projeto de pes-
quisa docente do Departamento de Psicologia da Universidade Estadual de Maringa-PR. Objetiva a realizacao
de um estudo tedrico que articule a area de Educacao Especial e de Habilidades Sociais e Académicas na
perspectiva da Analise do Comportamento. O objetivo é conhecer os estudos que tém sido produzidos sobre
Educacao Especial e Habilidades Sociais, na perspectiva da Andlise do Comportamento. Justifica-se na ordem
intelectual, as investigacoes propostas podem contribuir para a ampliacao dos estudos no campo da Anélise do
Comportamento, fortalecendo esta vertente investigativa. Do ponto de vista social, consiste num instrumento
de informacao quanto as politicas de inclusao e a iniciacao de leituras e discussdes sobre a Educacao Especial,
junto ao PROPAE (Programa Interdisciplinar de Pesquisa e Apoio a Excepcionalidade) e o Programa de Pés —
Graduacao em Psicologia da UEM, em nivel de Mestrado, ao qual se vincula o Grupo de Estudos. Foi realizada,
inicialmente, uma busca de caréater bibliografico, em periédicos da CAPES (Coordenacgdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior), em especial nos artigos disponibilizados pela SciELO (Scientific Eletronic Library
Online) e, produgdes cientificas como livros que tratam das tematicas em questao. Na sequéncia, foi estudada
a concepg¢ao skinneriana de ensino e as contribuicdes da Andlise do Comportamento na area da Educacao
Especial, para em seguida realizar uma articulacdo das Habilidades Sociais no contexto da Educacao Especial.
Conceituar Habilidades Sociais foi o elemento crucial, tendo em vista que encontramos na literatura uma gama
de definicdes, por parte de autores renomados. Para alavancar as discussdes o grupo remeteu-se a idéia de
Caballo (2006) que considera o comportamento socialmente habilidoso como um conjunto de comportamentos
emitidos por um sujeito num contexto interpessoal especifico, expressando sentimentos, atitudes, desejos,
opinides ou direitos, de modo adequado a esse contexto e, resolvendo os problemas imediatos da situacéao,
ao mesmo tempo, em que minimiza a probabilidade de problemas futuros. Também, foi estudado o conceito de
Habilidades Sociais proposto por Del Prette e Del Prette (1999) e a area de Educacgao Especial, visando a pre-
paracao de um material que possa ser de valia ao campo da Analise do Comportamento. Podem ser colocados
como resultados preliminares, o processo de construcao de um banco de dados com artigos, resenhas, excertos
de livros e outras produgdes que ficarao como referéncia para futuros trabalhos, envolvidos com a tematica; e
ainda, o compartilhamento de anélises e discussao sobre o tema no entendimento de diferentes teéricos.

Painel 3
HABILIDADES SOCIAIS: ESTUDANDO AS PRODUCOES CIENTIFICAS DE APLICABILIDADE NO CONTEXTO ESCOLAR
Caroline Mendes dos Santos (UEM), Maria Jilia Lemes Ribeiro (UEM)

O trabalho apresenta os estudos iniciais realizados no Projeto de Iniciacao Cientifica, que objetiva a revisao te-
orica acerca do tema: Habilidades sociais e sua importancia para o contexto escolar, sob a perspectiva da Ana-
lise do Comportamento. Para um melhor entendimento da relagédo existente entre o campo tedrico-pratico das
habilidades sociais e 0 desempenho escolar, é necessario discutir primeiramente os componentes desse cam-
po. Os principais conceitos descritos por Del Prette e Del Prette referem-se a desempenho social, competéncia
social e habilidades sociais. O desempenho social diz respeito aos comportamentos emitidos nas relacoes com
outras pessoas, podendo favorecer ou interferir na qualidade dessas relagdes. Competéncia social foi decrita
como o equilibrio entre pensamentos, sentimentos e acées em fungao de objetivos pessoais e de demandas
da situacao e da cultura. A competéncia social gera reforgos positivos para o individuo. As habilidades sociais
referem-se a uma série de classes de comportamentos que fazem parte do repertério comportamental dos
individuos, s@o elas: Autocontrole e expressividade emocional; Civilidade; Empatia; Assertividade; Fazer ami-
zades; Solucd@o de problemas interpessoais e Habilidades sociais académicas. Ao longo da vida do individuo
sao requeridas novas habilidades para lidar com as diferentes demandas. A crianca aprende a comportar-se
socialmente com o grupo familiar e posteriormente é estendido a escola, vizinhos, amigos. Segundo Del Prette
e Del Prette, a relacao com os colegas de classe é importante para o processo de aprendizagem, uma vez que
as brincadeiras e jogos possibilitam a apreensao da organizacao social. Fumo ressalta que sempre é exigido
que a crianca apresente um desempenho socialmente habilidoso. Os dados obtidos a partir do estudo reali-
zado até entdo, nessa pesquisa, tem como resultado parcial consideragdes como: o conceito de habilidades
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académicas se mostra relevante, pois existem estudos que apontam uma relagao entre competéncia social e
rendimento escolar. Outros estudos, porém, ressaltam que nao existe ainda bem definida a relagao entre défi-
cits de habilidades sociais e dificuldades de aprendizagem, ja que a Ultima tem causalidade multifatorial. Sobre
essa questao, Fumo aponta que déficits de habilidades sociais podem prejudicar a interacao com o professor,
e pode prejudicar o desempenho académico. Por fim, para que haja uma pedagogia eficiente é necessério que
sejam estabelecidas interacoes sociais educativas do professor com o aluno e entre os alunos. Com esses
resultados preliminares, o estudo tem sido realizado, sob a expectativa de contribuir para reflexdes, entendi-
mento e discriminacao de comportamentos habilidosos de escolares, com vistas a melhoria de qualidade das
acoes e relacdes no contexto escolar.

D Painel 4

ANALISE BIBLIOMETRICA DA LITERATURA SOBRE HABILIDADES SOCIAIS E ALCOOLISMO
Flaviane Bevilaqua Felicissimo (UFJF), Ana Luisa Marliére Casela (UFJF), Pollyanna Santos Silveira (UNIFESP), Rhaisa
Gontijo Soares (UFJF), Telmo Mota Ronzani (UFJF)

Considerando a importancia das habilidades sociais para o individuo em seus diversos ambitos e diante dos
prejuizos associados aos déficits de habilidades sociais, muitos programas de tratamento para o alcoolismo
tém investido no treinamento de habilidades sociais como parte de seu processo. No entanto, pouco se conhe-
ce a respeito do nivel de habilidades sociais de individuos dependentes de alcool, destacando-se a necessida-
de de revisar a literatura sobre o tema a fim de construir evidéncias cientificas na area. Diante disso, o presente
estudo teve como objetivo avaliar os indicadores bibliométricos da literatura cientifica sobre habilidades sociais
e alcoolismo. As buscas foram realizadas nas bases Psycinfo, Scielo, Pubmed, Web of Science, Scopus e Pep-
sic desde a primeira publicagdo sobre o tema até fevereiro de 2011. Em todas as bases foram pesquisados
artigos que apresentassem os seguintes descritores em qualquer parte do texto: “social skills” cruzados com o
termo “alcoholism” e “habilidades sociais” cruzados com o termo “alcoolismo” utilizando o operador booleano
“AND”. No total foram encontrados 164 artigos, sendo que 59 foram excluidos por estarem presentes em mais
de uma base de dados, restando ao final 105 artigos. Em seguida, todos os artigos tiveram seus resumos lidos
e analisados segundo os seguintes critérios de inclusao: a) ser um artigo empirico; b) ter em sua amostra uma
populacao de adultos usudrios de dlcool; c¢) estabelecer uma relacdo entre habilidades sociais e uso de alcool
e d) ter o texto completo disponibilizado para leitura. Ap6s essa analise, 10 artigos constituiram a amostra final
da presente revisao. A partir da andlise dos indicadores bibliométricos, verificou-se que a primeira publicacao
sobre o tema foi em 1976, em que apenas um artigo foi publicado, seguida por uma publica¢cdo nos anos 1977,
1979, 1983, 1985 e 2006. Trés artigos foram publicados em 2007, sendo a ultima publicacdo ocorrida em
2009. Em relacao ao delineamento, metade dos artigos utilizou um delineamento transversal, sendo que a
outra metade utilizou um delineamento longitudinal. Apenas um artigo utilizou metodologia qualitativa e nove
utilizaram metodologia quantitativa. Quatro artigos foram publicados nos Estados Unidos, seguido por Inglater-
ra e Brasil com duas publica¢des cada e Sui¢a e México com apenas uma publica¢@o cada. No que se refere ao
idioma de publicacao, sete artigos foram publicados em inglés, dois em portugués e um em espanhol. Quanto
aos objetivos dos estudos, foi possivel classifica-los em dois grupos, sendo um grupo composto por estudos
que exploraram as habilidades sociais na populacao estudada (n = 7) e o outro composto por estudos que
avaliaram o impacto de programas de tratamento sobre as habilidades sociais (n = 3). Por ultimo, nove estudos
tiveram como amostra pacientes que estavam em tratamento para sua condi¢ao e um estudo foi realizado com
uma amostra de estudantes universitarios. Diante do exposto, ressalta-se a necessidade de um maior inves-
timento em estudos que investiguem as habilidades sociais em alcoolistas, visto que os resultados poderiam
fundamentar programas de prevenc¢ao e tratamento ao alcoolismo de forma mais eficaz.

D Painel 5

ANALISE DE PRODUCAO CIENTIFICA EM HABILIDADES SOCIAIS
Viviane Rodrigues (UNITAU), Elvira Aparecida Simdes de Araujo (UNITAU)

As habilidades sociais (HS) vém sendo amplamente pesquisadas em diversas dreas de atuagdo humana para
a promocao de salde e intervencao sobre as relacoes interpessoais em diversos contextos sociais e culturais,
e em diferentes fases de desenvolvimento humano. Estar atualizado num campo tao vasto como este requer
abordagem metodolégica que favoreca o reconhecimento do que se produz na area e os estudos de revisao
de literatura cumprem esse papel ao colocar em evidéncia o crescente nimero de pesquisas realizadas. A
divulgacao de achados cientificos tem crescido intensamente com o suporte da internet, permitindo o rapi-



do acesso as publicacdes cientificas. Considerando tal situac@o, este estudo tem por objetivo identificar e
descrever a producao cientifica nacional sobre HS no periodo de 2005 a 2009, na base de dados Scielo. As
palavras-chaves que conduziram a coleta de artigos foram Habilidades Sociais, Habilidades Sociais Conjugais,
Habilidades Sociais Educativas, Habilidade Social, Habilidades Sociales, Habilidades Sociales Conyugales.
Foram identificados 29 artigos que foram lidos e analisados conforme critérios estabelecidos previamente. Os
resultados mostraram que Estudo de Psicologia (Campinas) e Psicologia em Estudo foram os periédicos que
publicaram o maior nimero de trabalhos sobre HS, e o ano de 2009 foi o de maior nimero de publicacoes.
Autores vinculados a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e pesquisadores do género feminino sao
prevalentes. Os sujeitos de pesquisa descritos nos artigos sao variados, porém prevalecem pais, alunos e
professores. Em 20 artigos o termo Habilidades Sociais foi usado no titulo. O instrumento mais utilizado foi o
Inventario de Habilidades Sociais (IHS). Quanto aos objetivos dos artigos predominam estudos de aplicacao de
escalas, inventarios e questiondrios, validacao de escalas como Social Skills Rating System (SSRS-BR), avalia-
cao de treinamentos de habilidades sociais e analise de literatura ou de producao cientifica. Os resultados dos
trabalhos analisados reforgam a importancia das HS e priorizam estudos referentes a intervencdes como trei-
namentos e programas especificos para diferentes populacdes. Os estudos estao ligados a uma diversidade de
areas, algumas tradicionais nas pesquisas envolvendo o ambito escolar, e outras como na area da satde envol-
vendo pacientes portadores de cancer. O presente trabalho revela que a drea estd em processo de expansao
visualizado no grande nimero de artigos que descrevem validacao de instrumentos de avaliacao e de eficacia
de treinamentos e intervencoes, revelando o panorama de desenvolvimento atual do campo de estudo das HS.
Revela ainda que areas tradicionais de estudo da Psicologia como a Psicologia Organizacional e do Trabalho e
a Comunitaria tem insercao insipiente nos estudos da HS. Sugere-se ampliacao de estudos abarcando regides
nao investigadas, como pesquisas latino americanas ou pesquisas com foco em populagées especificas, como
centros organizacionais, profissionais, comunitarios e hospitalares que certamente se beneficiarao de estudos
sobre as relacdes interpessoais.

D Painel 6

HABILIDADES SOCIAIS NO AMBITO DA EDUCAGAO FiSICA: UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO
Roberta Cristiane Oliveira da Silva (UNIR), Rayany Gerusa Silva de Oliveira (UNIR), Clarice Benvinda Lopes Pereira
(UNIR), Raissa Oliveira Silva (UNIR), Rafaela Consténcia F. Silva (UNIR), Ivete de Aquino Freire (UNIR)

A Educacao Fisica/EF se constitui numa area de conhecimento que estuda e atua sobre as diversas manifes-
tacdes do movimento, que envolvem jogos, ginasticas, lutas, dangas e esportes. Utiliza atividades especificas
como meio para alcancar seus objetivos tais como promover o desenvolvimento psicomotor, afetivo, social e
cognitivo das pessoas, sobretudo no contexto escolar. Na EF, a socializa¢ao adquire importancia, uma vez que
normalmente estas atividades sdo desempenhadas em situagdes de interagdo obedecendo aos principios da
cooperagao, autocontrole, respeito ao proximo entre outros, o que justifica a realizagcdo de estudos sobre EF
no contexto das Habilidades Sociais/HS. O presente estudo objetivou mapear as pesquisas relativas a EF e a
interface com a tematica de HS. Para tanto, foi realizado um estudo do tipo bibliografico empregando a técnica
de fichamento de todos os materiais consultados para posterior categorizagao dos dados. Os resultados da
investigacao apontaram seis abordagens distintas de pesquisa no campo das HS, que foram assinaladas como
categorias de estudo: a) clinica: observaram-se estudos com enfoque nas relacdes sociais como forma de
promocao e melhoria das condicoes de saude; b) clinico e nao-clinico: abordagens comparativas entre grupos
com algum tipo de patologia e individuos saudaveis; c) clinico-educacional: estudos na abordagem clinico e
educacional simultaneamente; d) educacional: envolvem as publicacoes situadas nos aspectos preventivos e/
ou formativos; e) organizacional: pesquisas com enfoque nas organizacoes; e f) mista: os estudos que seguem
os enfoques antropolégico e/ou social, com finalidade de situar trabalhos clinicos e nao clinicos, bem como
sua relacao com distintos grupos populacionais. As pesquisas que apresentaram interface entre EF e HS,
foram registradas na categoria “Educacional”. Os trabalhos localizados abordam de forma direta ou indireta,
ambas tematicas, havendo predominio sobre essa segunda classificacao; e sendo categorizados da seguintes
forma a) sociabilidades esportivas existentes nos espacos urbanos; b) estudo bibliografico sobre competicao e
cooperagao; c) superagao no esporte, limites individuais ou sociais; d) analise de aspectos da violéncia fisica
e suas relacdes com a pratica esportiva; e) concepcao da Educacao Fisica numa perspectiva histérico cultural
do homem; f) competéncia social nas aulas de Educacéao Fisica; g) Praticas educativas através do esporte; h)
Esporte como instrumento de aprendizagem social. Os estudos localizados que apresentam interface entre EF
e HS, ainda sao escassos e incipientes, sugerindo a necessidade de investimentos quantitativos e qualitativos
voltados a ambas tematicas simultaneamente. A tematica de HS, todavia € considerada novidade no ambito
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da EF, que ainda carrega preceitos da pratica esportiva como fim e como meio; dai a necessidade de maiores
aquisi¢des na formacao do profissional desta area.

D Painel 7

ESTRATEGIAS E HABILIDADES SOCIAIS PARA PREVENIR E DIMINUIR A VIOLENCIA NA ESCOLA
Gustavo Perroni Gomes da Silva (UNITAU)

O presente estudo faz uma revisédo bibliografica e discute como as habilidades sociais sao relevantes para
preven¢ao da violéncia na escola. Apdia-se na perspectiva de Abramovay, para quem a violéncia no dia a dia
das escolas esta ligada a trés dimensodes sdcio-organizacionais diferentes. Em primeiro lugar, o desgaste no
ambiente escolar, ou seja, a grande dificuldade de administrar a escola, resultando em estruturas deficientes.
Em segundo, a uma violéncia que tem origem de fora para dentro das escolas e se manifesta por intermédio da
atuacao de gangues, do trafico de drogas e da crescente visibilidade da exclusao social na comunidade escolar.
Em terceiro, relaciona-se a um fator interno das escolas, especifico de cada estabelecimento. Apdia-se também
na proposta de A. Del Prette e Z. Del Prette, que afirmam ser a escola um espaco favoravel para se implantar
programas de habilidades sociais, diminuindo conflitos, e promovendo a valoriza¢@o da escola e do professor.
Desta forma, para este estudo foi realizada uma busca na base de dados Scielo. As palavras-chave simulta-
neamente utilizadas foram: violéncia escolar e habilidades sociais. Essa pesquisa resultou em 90 artigos dos
quais 20 foram analisados levando em consideracao o tema escolhido com base no titulo dos mesmos que
deveria ser relacionado com as habilidades sociais de criangas e jovens na escola. A anélise do contelido dos
artigos assim selecionados levou em conta a) qual o papel que tem as habilidades sociais no desenvolvimento
humano, na escola e na prevencao da violéncia. Também se considerou de que modo os artigos indicam que
as habilidades sociais podem ser avaliadas e promovidas.Constatamos que as habilidades sociais sao rele-
vantes e reconhecidas como fator de protegao no curso do desenvolvimento humano, desta forma a escola
deve tracar estratégias diferenciadas para prevenir e diminuir a violéncia e desenvolver habilidades sociais nos
alunos estreitando as relagdes entre a escola e a familia, e ter um esforgo conjunto dos pais e professores
para encontrar respostas para multiplos problemas, criando condi¢cdes para que a escola seja verdadeiramente
inclusiva, capaz de respeitar e atender a diversidade social e cultural dos seus alunos, de adequar as suas
propostas educativas e os programas aos interesses e caracteristicas destes, de combater o abandono e o
insucesso escolar. As habilidades sociais sao importantes para prevencao da violéncia na escola, por isso a
equipe escolar deve planejar atividades capaz de desenvolver habilidades sociais envolvendo os alunos, além
de motiva-los, de saber os seus problemas, de com eles construir as regras e as normas de funcionamento,
de por em pratica formas participativas de gestao na vida da turma e da escola, de incentivar a formacao dos
jovens como cidadaos ativos, criticos e intervenientes, de lutar por uma verdadeira autonomia, combatendo os
constrangimentos que se lhe colocam para construir alternativas pedagégicas, permitindo aos jovens viver a
escolaridade como um momento fundamental no desenvolvimento da sua personalidade, que se assuma como
um espaco de aprendizagem, de formacao e desenvolvimento do espirito critico, da criatividade, da solidarie-
dade, do respeito pelo outro e pela diferenca, de fomento de uma intervengao civica consciente e responsével.
Também se pode desenvolver habilidades sociais através de algumas agdes como: promover palestras, para
professores e alunos, nas escolas abordando temas relevantes; realizar reunides bimensais, aos fins de se-
mana com as familias, onde ocorrem as atividades, com vistas a permitir a interagcdo com as mesmas , além
disso € muito importante essas acdes serem avaliadas.A avaliacao das habilidades sociais tem como objetivo
identificar possiveis déficits e excessos comportamentais, o seu antecedente e o consequente, respostas
emocionais que acontecem ao mesmo tempo e crencas equivocadas que estejam contribuindo para ocasionar
alguns comportamentos socialmente habilidosos. Algumas técnicas de avaliag@o de habilidades sociais podem
conter, auto-registro, entrevistas, inventarios, observa¢ao do comportamento em diversas situacdes, etc; e as
fontes de informacao podem incluir a pessoa, ou os pais e professores por exemplo e devem sempre serem
feitas pela equipe escolar, avaliagao essa elaborada de forma refletida e planejada. Portanto, acreditamos que
€ possivel modificar o atual quadro de degradacao das relagdes, que vem causando um significativo aumento
dos casos de violéncia na maioria das escolas através de habilidades sociais desenvolvidas na unidade de
ensino, de modo que a escola possa cumprir plenamente o papel social que Ihe é destinado: formar os jovens,
garantindo-lhes uma educacéao de qualidade e tornando-os cidad@os atuantes na nossa sociedade.



D Painel 8

REVISAO DO EMPREGO DO TERMO “HABILIDADES SOCIAIS” EM ARTIGOS DO ENANPAD DE 2003 A 2009
Renata Ré (UNITAU), Maria Jilia Ferreira Xavier Ribeiro (UNITAU

O papel das Habilidades Sociais na construcao de interacdes bem sucedidas em varios contextos tem sido ex-
tensamente demonstrado na literatura cientifica. Manuais de Administragdo fazem mengao a importancia das
Habilidades Sociais para a atividade profissional, na lideranga e no trabalho em equipes e a literatura de divul-
gacao, em particular da area de Gestao de Pessoas, recomenda o desenvolvimento dessas habilidades como
necesséria para o sucesso na vida profissional. Mas de que conceitos e de quais referenciais teéricos esses
textos tratam? Quando se fala em Habilidades Sociais na literatura de Administragao, do que se fala? Motivado
por esta questdo, este trabalho analisou uma base bibliografica relevante para a area da Administracao no
Brasil: os artigos publicados nos Encontros da Associacao Nacional de P6s-Graduacé@o e Pesquisa em Admi-
nistracao (EnANPAD) no periodo de 2003 a 2009. Por meio de busca eletrénica nos cd-rom dos anais foram
selecionados os artigos cuja leitura gerou as categorias de andlise: enquadramento tematico dos artigos em se
emprega o termo, seca@o do artigo no qual o termo aparece e fontes bibliograficas associadas. De um total de
6434 artigos completos, apenas 14 utilizaram a expressao “habilidades sociais”. Verificando-se a sua distri-
buicdo pelas 11 areas tematicas nas quais sao enquadrados os artigos, a maior concentragao ocorreu para a
area Gestdo de Pessoas e Relacdes de Trabalho (4 artigos) seguida pela area Estratégia em Organizagoes (3).
Apareceram artigos classificados em Administra¢ao da Informacao (2) e Estudos Organizacionais (2), Ensino e
Pesquisa em Administracao e Contabilidade (1) e Marketing (1). A secao do artigo em que tais mengdes foram
feitas foi, para 9 artigos, a Revisao de Literatura, sem utilizacao para posterior discussao de resultados. Dos
outros cinco, 2 mencionam o termo no Método e 3 em Resultados. Nas fontes bibliograficas apontadas para as
citacoes feitas predomina uma literatura nao especifica do campo teérico das Habilidades Sociais. Os Unicos
trabalhos especificos citados sao da autoria dos brasileiros A. Del Prette e Z. Del Prette, e dos americanos R.A.
Baron, C.G. Brush e G.D. Markman. A utilizagao de outros termos do campo, como “assertividade” e “empatia”,
e a expansao para outras bases de dados bibliograficos poderia ampliar o entendimento da questado aqui trata-
da e isto constitui uma limitacao as evidéncias aqui expostas. Ainda assim, a baixa frequéncia de utilizagdo do
termo “Habilidades Sociais”, mesmo pela area tematica em que se poderia supor maior forca e presenca e a
inespecificidade do suporte tedrico quando a utilizacado ocorre apontam a necessidade da expansao de estudos
sobre Habilidades Sociais e Organizacdes de Trabalho, e a difusdo desses resultados em veiculos dedicados
ao publico da Administragao.

D Painel 9

BOM HUMOR: CARACTERISTICA DO INDIVIDUO SOCIALMENTE HABIL
Marcos Ferreira, Marilsa de Sa Rodrigues Tadeucci

Este trabalho se propde a levantar a incidéncia do comportamento de humor em pesquisas realizadas em dis-
sertacoes de um programa de mestrado de uma Universidade do interior de Sao Paulo. O procedimento metodo-
l6gico foi o de consulta aos exemplares disponiveis na biblioteca da instituicao e no site do programa. O humor
era considerado na ciéncia médica antiga como condicado de satide. Acreditavam que a pessoa bem humorada
possuia melhor disposicao fisica e era de sociabilidade (CAVALCANTI, 2005) Aristételes foi o primeiro pensador
a afirmar que o riso € uma caracteristica essencialmente humana, apesar de considerar a comédia expressao
dos prazeres baixos, ndo sendo indicado para homens de bem (SANTOS, 2003). Contemporaneamente Bergson
(2007) entende o riso como uma fungao social, sendo a circunstancia o que determina se é comico ou nao.
Atualmente atribui-se duas conotagdes ao conceito de humor: aquela que se refere ao que € risivel ou passivel
de graca e a outra que se refere ao posicionamento do individuo frente ao mundo, suas atitudes e emocoes. Os
estudos sobre habilidades sociais classificam o humor como comportamento verbal, que para ser competente
precisa ser adequado a situacao como os demais comportamentos sociais. O operante verbal de humor € uma
caracteristica humana que é a espécie que consegue estimular o riso. Os trabalhos realizados por Caballo
e Buela (1989) com pacientes psiquiatricos e estudantes universitarios, destacam a importancia do humor
como um comportamento relevante para a alta habilidade social. Os comportamentos considerados para uma
alta habilidade social sao: expectativas mais precisas sobre os comportamentos dos outros, expectativas de
resultados positivos, maior probabilidade de reforcamento positivo, mais autoverbalizacdes positivas, visao
multidimensional, maior tolerancia aos conflitos, maior assertividade e confianga em padrdes internos para
a solucao de problemas (CABALLO, 1998). Os comportamentos considerados mais habeis assemelham-se a
atitude frente ao mundo e expressdes de sentimentos que conceituam o humor. O relacionamento interpessoal
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nas organizacoes de trabalho e nas instituicdes de ensino destaca como condi¢des para o exercicio de lideran-
ca e de professor um bom repertério de habilidades sociais. Foram encontrados quatro trabalhos onde o com-
portamento de humor aparecia como resultado. Em pesquisa desenvolvida por Costa em 2007 obteve-se como
resposta por parte dos liderados, que o “bom humor” é uma caracteristica importante para o desempenho da
lideranca. Esta informagao foi confirmada por Squarcina em 2009 como competéncias sociais desejaveis na
perspectiva dos gerentes de uma empresa estudada. No contexto escolar os dados relativos ao humor foram
sancionados por Silva (2008) e Santos (2010) com relacao ao comportamento social do professor que facilita a
aprendizagem tanto na visdo do aluno quanto na visao dos professores. Conclui-se que o humor € um compor-
tamento desejado no contexto das relagdes interpessoais, principalmente por parte de quem esta no comando
seja professor ou gerente, ndo pode ser uma caracteristica regional uma vez que os trabalhos foram aplicados
em duas diferentes regides do Brasil.

D Painel 10

ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE QUESTAO SOCIAL E HABILIDADES SOCIAIS EM IDOSOS NA REGIAO DO VALE DO
PARAIBA (SP)

Consuela Souza Roméao (UNIVAP), Carla Matildes Alves (UNIVAP), Daniely Aparecida dos Santos Pedro (UNIVAP),
Enizete Edna de Paula Balbino (UNIVAP), Nancy Julieta Inocente (UNITAU)

O objetivo do estudo foi estudar a questao social e habilidades sociais em idosos na regiao do Vale do Paraiba
(SP). O Servigo Social trabalha a questao social e em sua fungao educativa e politica intervém nos direitos so-
ciais dos idosos. O Servigo Social tem como base a questao social como especializagao do trabalho e a atuagao
do assistente social € uma manifestacao de seu trabalho, inscrito no ambito da producao e reproducao da vida
social. A questao social € entendida como o conjunto das expressoées de desigualdades da sociedade capitalis-
ta madura, que tem como raiz a producao social. O Assistente Social contribui para a formacgao e a constituicao
de cidadaos como sujeitos sociais ativos e atua como agente mediador nas relagdes interpessoais. O tipo de
pesquisa foi exploratéria, com abordagem qualitativa e quantitativa. O objetivo de uma pesquisa exploratéria é
familiarizar-se com um assunto ainda pouco conhecido, pouco explorado. O levantamento foi por meio de ques-
tionarios tem como caracteristica principal a interrogacao direta de pessoas sobre um determinado assunto.
Utilizou-se de entrevista semi-estruturada que é guiada por uma relagao de questdes de interesse, tal como um
roteiro, que o investigador vai explorando ao longo de seu desenvolvimento. As entrevistas semi-estruturadas
respondidos por assistentes sociais que atuam com idosos na regiao do Vale do Paraiba Paulista. Optou-se
pela a realizagdo de entrevistas com pessoas que possuem experiéncia pratica com o problema pesquisado e
a analise de exemplos que estimulem a compreensao, proporcionando maior finalidade com o problema, com
visitas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A amostra foi constituida de quatro instituicoes e fo-
ram entrevistados quatro Assistentes Sociais que atuam com idosos. As instituicdes sao representadas pelas
letras: a) Faculdade da Terceira Idade; b) Casa do idoso; ¢) Instituicao asilar e d) Instituicao asilar. Utilizou-se
de entrevista semi-estruturada realizada com Assistentes Sociais que atendem idosos em algumas cidades da
regiao do Vale do Paraiba. O perfil sociodemografico da amostra indicou que todos os participantes eram do
sexo feminino, com a idade média de 38 anos e com graduacao em Servigo Social. Os principais resultados
obtidos apontaram que os assistentes sociais desenvolvem-se projetos como: a) Projetos desenvolvidos para o
aprimoramento das habilidades sociais que constituem os eventos, aulas, passeios, comemoracoes de datas
festivas, realizar atividades com as familias; b) Projetos para desenvolver habilidades sociais como a formacao
de grupos, formacao de liderancas e organizacao de atividades comemorativas. Quanto as atribuicées dos As-
sistentes Sociais nas instituicdes que atendem idosos, os profissionais elencaram: (a) Assistente Social como
coordenadora pedagodgica; Coordenar os grupos de Convivéncia de Idoso; avaliar os casos de abrigo temporario
para possivel alta , fazer com que os idosos tenham seus direitos garantidos. Os assistentes sociais afirmaram
que procuram desenvolver habilidades sociais, destacando-se que as instituicoes a e b, as habilidades sociais
sao desenvolvidas e os idosos obtém maiores ganhos em relacao a qualidade de vida, maior autonomia, nas
relacdes de amizades. Em contrapartida, as instituicdes ¢ e d, demonstraram que as habilidades sociais sao
pouco desenvolvidas, resultando em comportamentos menos habilidosos, possivelmente devido ao asilamento.
Conclui-se que, as pessoas socialmente competentes tendem a apresentar relagées pessoais mais satisfato-
rias, duradouras e melhor saude fisica e emocional. Sugere-se o Treinamento das Habilidades Sociais, realizado
por psicélogos, como meio para assegurar uma melhor qualidade de vida ao idoso, promovendo uma maior auto-
estima e autonomia, para que este se perceba como um ser atuante dentro da familia e da sociedade.



D Painel 11

HABILIDADES SOCIAIS, APOIO SOCIAL E REFLEXOS NA SAUDE DO IDOSO: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA
Quésia Postigo Kamimura (UNITAU), Adriana Leonidas Oliveira (UNITAU), Thais Mariano Egidio Lopes (UNITAU)

A mudanca do perfil demografico da populacdo mundial vem suscitando uma série de investigacdes sob di-
ferentes Gticas e em diferentes dreas do conhecimento. O mundo e o Brasil estdo envelhecendo. O aumento
do nimero de pessoas com 60 anos ou mais de idade esta crescendo rapidamente. Varios estudos apdiam o
argumento em favor da ideia de que as relacdes sociais podem, de vérias formas, promover melhores condi-
coes de salde. Este estudo tem como objetivo estudar as habilidades sociais, apoio social e reflexos na satde
do idoso. Numa abordagem qualitativa, partiu-se da pesquisa bibliografica sobre o tema central habilidades
sociais e salide do idoso em base de dados Scielo. Habilidades sociais referem-se a existéncia de diferentes
classes de comportamentos sociais no repertério do individuo para lidar de maneira adequada com as deman-
das das situagdes interpessoais. Entre os principais achados, idosos que ja possuiam uma rede de apoio social
apresentam capacidades e deficiéncias em interagir de forma socialmente competente o que permite ques-
tionar se aqueles que carecem desse apoio podem apresentar um grau maior de deficiéncias em habilidades
sociais, especialmente as que envolvem comportamento assertivo. Estudo com idosos saudaveis que vivem
em asilos apresentaram deficiéncias em habilidades sociais, o que alguns autores discutem, ao mostrarem que
as instituicdes focam basicamente as necessidades biolégicas dos individuos, relegando a segundo plano as
necessidades de assisténcia sécio-cultural. Os resultados fortalecem os argumentos e estudos que sugerem
ser as habilidades sociais um componente importante para a qualidade de vida e a salde dos idosos. Da mes-
ma maneira, as deficiéncias em habilidades sociais parecem constituir um fator de vulnerabilidade para a baixa
qualidade de vida e para reflexos negativos a saude dos cidadaos com idade superior a 60 anos.

D Painel 12

A TERCEIRA IDADE NO MUNDO CIBERNETICO

Talitha de Cassia Silva Sousa (UNESP - FOSJC), Denise Nicodemo (UNESP - FOSJC), Rosemary Soares de Santana
(UNESP - FOSJC), Megg Aparecida Ribeiro (UNESP - FOSJC), Elzio Antonio Sotero (UNESP - FOSJC), Suely Carvalho
Mutti Naressi (UNESP - FOSJC)

Este trabalho € resultado do curso de Informatica ministrado pelas alunas bolsistas da UNATI (Universidade
Aberta a Terceira Idade) — Nucleo de Sao José dos Campos, no seu 5° ano de existéncia na Faculdade de
Odontologia, com supervisao do P6lo Computacional da Unidade e com auxilio de um voluntario integrante do
préprio grupo. Compartilhando do ideario de ser a informatica um veiculo importante de comunicacao favo-
recendo inclusdo social, desenvolvimento das habilidades e competéncias sociais, aprendizado, satisfacéo
pela aquisicao de novos conhecimentos e interagdes, resgate de relacdes e possibilidade de novas amizades,
mantivemos este curso na UNATI, sempre concorrido e prestigiado pelos alunos da 32 idade. Acompanhando o
desenvolvimento do processo, a relagado entre diferentes geragdes promove as partes - idosos, jovens, adultos,
e até criancas (que hoje ja fazem parte do mundo cibernético) maior proximidade, quebra de barreiras além de
muito aprendizado. O desenvolvimento das habilidades sociais € importante ja que os seres humanos passam
a maior parte de seu tempo engajados em alguma forma de comunicacao interpessoal, como neste caso a
informatizacao digital e, ao serem socialmente habilidosos, sdo capazes de promover interacoes sociais satis-
fatérias. Objetivou-se verificar qualitativamente, por meio de relato pessoal e experiéncia, o impacto provocado
pelo curso de informatica oferecido pela UNATI da FOSJC, na qualidade de vida e dia a dia dos alunos que estao
participando do processo. Aplicou-se um questiondario a respeito do curso que consistiu das seguintes pergun-
tas: 1. O que vocé acha do curso de informatica? Com o curso, algo mudou em sua vida? 2. Vocé esta gostando
do curso? 3. Vocé recomenda as aulas a algum colega da terceira idade? Como resultados, verificou-se que
muitos deles relataram ter a auto-estima elevada ao perceberem que perderam o medo do desconhecido e que
podem, como qualquer outra pessoa, adquirir novos conhecimentos que os tornam interados e atualizados.
Também, as habilidades sociais foram enaltecidas, considerando que nas relacoes interpessoais houve melho-
ra da capacidade de comunicac¢ao, de resolucao de problemas, de cooperacado e de desempenhos interpesso-
ais. Observou-se que o desenvolvimento de competéncias sociais pela inclusao digital garantiu, de certa forma,
a melhora da auto-estima. Verificou-se a comunicacao facilitada pelo aprendizado, o qual diminui as distancias
e barreiras possibilitando a proximidade entre pais e filhos, avés e netos, entre outros, tornando o lado afetivo
parte importante do processo. Para 100% dos alunos, o curso € maravilhoso ou bom e a indicacao seria feita a
um colega, ja que gostaram de participar das aulas. Para 75%, as aulas garantiram maior interacdo com o mun-
do atual; ja para 15% o curso trouxe conhecimento e opcao de lazer, e 10% relataram conseguir comunicacao
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com pessoas distantes. Os registros demonstraram satisfacdo, aumento da comunicagcao e impacto positivo
na auto-estima. Os aspectos psicossociais apontados, agora instrumentalizados pela tecnologia digital, podem
ser resumidos na fala: “A informatica para mim é um novo caminho, relacionamento, conhecimento e lazer”.

D Painel 13

JOGO DE XADREZ NA TERCEIRA IDADE

Rosemary Soares de Santana (UNESP - FOSJC), Denise Nicodemo (UNESP - FOSJC), Megg Aparecida Ribeiro
(UNESP - FOSJC), Talitha de Cassia Silva Sousa (UNESP - FOSJC), Ivan Balducci (UNESP - FOSJC), Elzio Antonio
Sotero (UNESP - FOSJC)

A UNATI (Universidade Aberta a Terceira Idade) - Nucleo de Sao José dos Campos/UNESP, no seu 7° ano de
existéncia na Faculdade de Odontologia, inseriu em sua grade o curso Jogo de Xadrez, o segundo esporte mais
praticado no mundo, jogado em diversas partes do planeta. Atualmente o Xadrez é considerado como terapia
ocupacional para pessoas da terceira idade ampliando suas habilidades sociais. Quando a pessoa joga, esta
desenvolvendo a coordenacao motora estatica, levando o individuo a se concentrar, conseguindo um estado
de relaxamento das estruturas cerebrais, ao mesmo tempo estara estimulando as areas mentais que ajudam
no desenvolvimento da meméria, a paciéncia, o autocontrole, a criatividade, raciocinio I6gico, espirito de de-
cisao, entre outros, que sao componentes essenciais a nossa qualidade de vida. Qualidade de vida esta que
para pessoas na terceira idade sofrem influéncia de muitos fatores fisicos, psicolégicos, culturais e sociais.
Objetivou-se proporcionar maior desenvolvimento da capacidade de raciocinio, de maneira lidica e saudavel,
além de favorecer a sociabilidade ampliando as relacdes interpessoais e intergeracionais. O curso & ministrado
nas dependéncias da Faculdade, com recursos audio visuais. Estao participando do curso 16 alunos sendo
que cinco deles auxiliam no monitoramento das partidas por possuirem maior conhecimento. Sao utilizadas
pedagogias de ordem teérica utilizando apostilas e proje¢ao de partidas via data show para conhecimento do
tabuleiro, das pecas e dos seus valores, e como ordem pratica desenvolvendo e executando partidas com
uso do quadro pedagégico (xadrez mural), que facilita visualizacao, aprendizado e realiza¢édo das partidas, 15
tabuleiros e relégios de xadrez. Para adquirirem habilidades para torneios realizam partidas experimentais que
seguem as regras da Federacao Internacional de Xadrez (FIDE) com participacao intensa dos alunos. Nota-se
que ja conseguem desenvolver um raciocinio l6gico durante uma partida disputada, sendo entao, visiveis ha-
bilidades exploradas e desenvolvidas com base nas exigéncias inerentes ao jogo. Como fato, destaca-se que
um deles, participou em 2009 de um torneio promovido pela Federacao de Xadrez do Estado de Séao Paulo, no
SESC de Sao José dos Campos, na modalidade de partidas rapidas (7 partidas de 21 minutos) ficando em 7°
lugar na modalidade “Veteranos”. Esse torneio contou com a presenga de mais de 100 participantes desde
criancas a veteranos, comprovando que essa pratica favorece o desenvolvimento do processo intergeracional,
além de fazer com que a sociabilidade seja colocada em pratica. Em longo prazo, o resultado esperado é
alcancar a criacao de um “CLUBE DE XADREZ”, no qual haja a interagao entre jogadores juniores e masters,
comprovando que o xadrez, € um recurso que retine importantes componentes educativos, como a concentra-
cao, entre outros. Portanto, implantar a arte do xadrez na terceira idade como forma de terapia ocupacional é
também uma forma de inclusao social e estimulo a atividade do raciocinio, o que evita varias doengas mentais
em decorréncia do 6cio contribuindo assim para o desenvolvimento das habilidades e competéncias sociais e,
portanto da qualidade de vida do idoso.

D Painel 14

PRODUGAO CIENTIFICA SOBRE HABILIDADES SOCIAIS EM IDOSOS: LILACS, SCIELO E ANAIS DA ABPMC E SIHS
Carla Witter, Rodrigo Elias Fantini, Marcelo de Almeida Buriti

0 envelhecimento é um dos temas mais estudados nos ultimos anos e caminha para solidificar-se como area
de imenso potencial para pesquisadores e profissionais da satide no século XXI. O processo de envelhecimento
€ rapido e marcante com varios aspectos que precisam ser estudados pelas diversas dreas do conhecimento
num enfoque interdisciplinar. Inimeros trabalhos relacionados a psicologia do desenvolvimento, psicopatologia
e psicologia clinica geraram conhecimento sobre as relagdes entre habilidades sociais, desenvolvimento sécio-
emocional e salde. Estudos na drea vém mostrando que o déficit nas relagbes sociais constitui fatores de
risco a salude comparaveis a outros nocivos: fumo, pressao arterial elevada, obesidade e auséncia de atividade
fisica, acarretando em implicacdes deletérias para saude. As dificuldades para construir um repertério de re-
lagdes interpessoais saudaveis aumentaram com o avango tecnolégico, implicando em diversos problemas de
ajustamento social, sendo propicio para o desenvolvimento de transtornos psiquiatricos, problemas alcoélicos,



doencas psicossomaticas e tendéncias ao suicidio. Para entender essa realidade e responder a essas deman-
das sociais tém sido feito pesquisas. A produg¢ao cientifica deve estar comprometida com a busca do conheci-
mento, utilizando métodos validados para que seus resultados sejam usufruidos pela sociedade. As pesquisas
sao feitas de modo sistematico, respeitando regras e padrdes, métodos e linguagem prépria, sao divulgadas
informalmente: em congressos, simpésios, seminarios precedendo sua divulgacdo formal: publicacdo em li-
vros, periédicos, relatérios. Os periédicos s@o os mais acessiveis por sua disponibilidade gratuita e integral nas
bases de dados eletrénicas. A metanalise surge como um recurso que visa sistematizar, avaliar, analisar e apro-
fundar o conhecimento sobre o préprio conhecimento das producdes disponiveis. O objetivo foi sistematizar
e analisar as publicacoes sobre Habilidades Sociais e Idosos quanto aos tipos de pesquisas, delineamentos,
participantes, instrumentos utilizados, analises de dados e relacao entre objetivos e conclusdo. O material
analisado foram duas bases de dados da Lilacs e Scielo e os Anais da Associacao Brasileira de Psicologia e
Medicina Comportamental e dos Simpédsios Internacionais de Habilidades Sociais. Os critérios de escolha do
periodo de dez anos, de 2000 até 2009, foram: a consolidacao das pesquisas na area, com a participacao do
GT — Relagdes Interpessoais e Competéncia Social, em 2002, nas reunides da ANPEPP; a amplitude temporal
e a realizacao dos SIHS. Foram utilizadas as seguintes palavras-chave: “habilidades sociais”, “desempenho
social”, “competéncia social”, “comportamento socialmente habilidoso”, “treinamento em habilidades sociais”,
“assertividade’, “competéncia social” cruzadas com “idosos”, “velhice”, “terceira idade” e “gerontologia” e
“envelhecimento”. Foram capturados oito trabalhos, sendo cinco resumos (painéis) e trés artigos publicados na
integra. Os resultados revelaram que todos os trabalhos eram de pesquisa, sendo 100% descritivas, das quais
75% de levantamento e 25% correlacionais. Todas pesquisa trabalharam com grupos de idosos (60 - 95 anos),
sendo utilizados na coleta 33,3% de Inventarios, 26,6% de Escala, 13,3% de Questionarios Estruturados e 26,6
de Outros Instrumentos. A anélise de dados foi de 62,5% quantitativa e de 37,5% mista, sendo que a relacao
foi de 100% satisfatéria entre os objetivos e conclusao das pesquisas. Conclui-se que a pesquisa de HS com
idosos precisa aumentar, porém revelam cuidados metodolégicos e evolucdo no delineamento, mas precisam
trabalhar com maior variabilidade de subgrupos de idosos; sao valiosa ferramenta para clinicos e pesquisado-
res, fomentando a promocao de tecnologia comportamental, da salde e desenvolvimento dos idosos.

D Painel 15

UMA ANALISE DOS PARAMETROS PSICOMETRICOS DO INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS
Geremias Soares dos Santos (UFRB), Lidiane Pedreira da Silva (UFRB), Maria Claudia Mota dos Santos Barreto
(UFRB), Everson Meireles (UFRB)

O trabalho aqui apresentado € o resultado das atividades praticas desenvolvidas no contexto da disciplina
Medidas em Psicologia, ofertada no segundo semestre do curso de graduacao em Psicologia da Universidade
Federal do Recdéncavo da Bahia — UFRB. O objetivo que norteou a realizagdo deste estudo foi o de analisar
o Inventério de Habilidades Sociais — IHS, publicado pela Casa do Psicélogo no ano de 2001, tendo como
elementos de analise os requisitos minimos e as propriedades basicas que instrumentos de medida devem
possuir, levando em consideragao parametros internacionalmente definidos para que sejam reconhecidos pela
comunidade cientifica e profissional. Para tanto, no contexto das aulas praticas da disciplina supracitada, o
material do IHS (manual, caderno de aplicacao, protocolo de apuracao) foi analisado a partir de um roteiro ela-
borado por Meireles (2009), que representa uma adaptacao do Formuldrio de Avaliagcao da Qualidade de Testes
Psicolégicos proposto pelo Conselho Federal de Psicologia (Resolucao CFP N° 02/2003). Foram analisados os
seguintes aspectos: (1) descricao geral; (2) a fundamentacao tedrica; (3) o processo de elaboragao dos itens;
(4) o processo de validacao; (5) as evidéncias de validade e precisdo do IHS; (6) a padronizacdo e a normati-
zagao. A partir da analise do material do IHS observou-se que a fundamentacao teérica do manual é bastante
clara, oferecendo ao psicélogo as definicdes constitutivas e operacionais necessarias para a compreensao do
construto e para a interpretacao acurada dos resultados do teste. O processo de elaboracao dos itens esta
bem descrito, oferecendo bases para o leitor identificar no teste evidéncias de validade baseadas no contetdo.
Os procedimentos de validagdo do instrumento sao claros e oferecem evidéncias de validade baseadas na
estrutura interna — validade de construto - os autores utilizam a técnica da andlise fatorial exploratéria, obtendo
fatores bem delimitados, com itens cujas cargas fatoriais e coeficientes de correlagao item-total sdo iguais ou
superiores a 0,30, indicando bom nivel de saturagao e discriminacdo. Também sao apresentadas evidéncias de
validade baseadas na relagdo com varidveis externas — validade de critério — por meio da utilizagdo de estudo
convergente com outros testes que medem construtos correlatos, bem como a partir de estudos no qual se
evidenciou que o IHS é capaz de diferenciar grupos. No que tange aos estudos sobre a precisao do instrumento,
sao apresentados indices de consisténcia interna (alfa de Crombach) e de estabilidade temporal — teste-re-

)



11l Seminario Internacional
de Habilidades Sociais

teste, bastante satisfatérios. Quanto aos aspectos de padronizagao, observou-se que o IHS € um instrumento
de aplicagao rapida, facil e pratica. Quando se trata da apuracdo dos escores, observou-se que a utilizacao
do crivo de correcao facilita a inversao dos itens, no entanto a conversao dos escores a partir das tabelas de
normatizagao, sobretudo a utilizagdo dos escores t, apresenta-se um pouco mais complicada, principalmente
para iniciantes. As tabelas de normatizacao apresentam escores brutos, escores t e escores percentilicos para
homens e mulheres, além de oferecerem faixas de interpretacdo para os escores, facilitando a compreensao
do psicologo. Os autores prudentemente salientam no manual que os dados normativos do IHS s&o prelimina-
res e que novos estudos devem ser realizados em diferentes regidoes brasileiras visando agregar evidéncias
de validade e precisao para a escala, bem como aprimorar e atualizar as normas do instrumento. Observou-se
que apods dez anos de langamento do teste, varios sdo os artigos publicados nos quais o IHS é utilizado com
diferentes propésitos, em diversas amostras, regides e contextos de coleta de dados, consubstanciando as
evidéncias de validade e precisao apresentadas no manual. Discute-se a necessidade de tais estudos serem
incorporados no manual do teste, bem como as potencialidades da aplicagéo da Teoria de Resposta ao Item,
principalmente em termos das anélises sobre o funcionamento diferencial dos itens (DIF), como formas de
melhorar a normatizacao e a interpretacao dos escores do IHS em diferentes amostras brasileiras.

D Painel 16

AVALIAGAO DE HABILIDADES SOCIAIS EM DEFENSORAS PUBLICAS DA CIDADE DE SAO LUIS - MA: UM ESTUDO
EXPLORATORIO

Catarina Malcher Teixeira (UFMA), Renata Porto Pinheiro (UFMA), Ludmilla Moreira Lima Gondim (UFMA), Juliana
Lima Lobato (UFMA), Valentina Ferreira Santos de Almada Lima (UFMA)

As Habilidades Sociais (HS) sdo compreendidas como uma classe especifica de comportamentos que o indi-
viduo emite para completar com sucesso uma tarefa social. Sua importancia consiste no aumento da proba-
bilidade de consequéncias reforcadoras para o individuo e para o grupo em seu contexto social. Desta forma,
o Treinamento de Habilidades Sociais (THS) se faz importante na medida em que possibilita a aprendizagem
de comportamentos socialmente adequados e a generalizacao destes para os diversos contextos sociais. O
contexto de trabalho aparece como ambiente propicio para o desenvolvimento de estudos em HS, mais especi-
ficamente a drea juridica, dada a escassez de pesquisas e programas de intervencéo junto a essa populacao.
Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa foi verificar em quais situacoes defensoras publicas da cidade
de Séo Luis - MA apresentaram maior indice de HS e em quais elas apresentaram maior déficit. A amostra
foi extraida de um estudo realizado com 50% dos defensores publicos, de ambos os sexos, que atuam na
referida cidade. Do presente trabalho participaram seis defensoras publicas, com idade entre 30 e 38 anos. O
instrumento para coleta de dados foi o Inventdrio de Habilidades Sociais (IHS) Del-Prette. A coleta deu-se no
local de trabalho das participantes (Defensoria Publica: Sede e Férum). Em uma primeira fase os dados foram
analisados por Fatores e indicaram maior indice para o Fator 2 — auto-afirmacao na expressao de afeto positivo
e menor indice para o Fator 5 — autocontrole da agressividade em situacdes aversivas. Na segunda fase, uma
analise mais especifica, por item, de cada Fator foi feita. O critério utilizado para indicar as situagcdes de maior
e menor indice de desempenho em HS foi a pontuacao alcangcada no resultado bruto. As participantes foram
mais habilidosas nos itens: 08 (Fator 2) — participar de conversac¢ao; 33 (itens que nao entraram em nenhum
Fator) — negociar o uso de preservativos e; 03 (Fator 2) — agradecer elogios e 31 (Fator 5) — cumprimentar
desconhecidos, nesta ordem. Em seguida, a andlise das situacdes com maior déficit de HS indicou os itens:
07 (Fator 1) — apresentar-se a outra pessoa; 12 (Fator 1) — abordar para relacao sexual e; 05 (Fator 1) — cobrar
divida de amigo e 38 (Fator 5) - lidar com chacotas, também nesta ordem. Os dados nao sao representativos
da populacao de defensores, portanto o estudo necessita de dados de uma amostra mais significativa. Ainda
assim, em funcado dos indices apresentados, é possivel afirmar que a populacdo em estudo se beneficiaria
de um THS. Por fim, a relevancia deste trabalho esta no seu pioneirismo tanto no que se refere as discussoes
sobre HS em mulheres, quanto na atuagao profissional desta categoria.

D Painel 17

CARACTERIZACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS OBSERVADAS
EM UMA AMOSTRA DE FUNCIONARIOS PUBLICOS MUNICIPAIS
Viviane Moreira Tineu de Melo, Paulo Francisco de Castro

O presente trabalho procura avaliar as habilidades sociais observadas em servidores municipais que trabalham
diretamente com atendimento ao publico. As habilidades sociais sao recursos psicolégicos extremamente



necessarios e estao diretamente relacionadas com a saude, a satisfacao pessoal, a realizagao profissional
e a qualidade de vida, além de poderem ser utilizadas como recursos que possam ser desenvolvidos para o
enfrentamento de estressores laborais. Os novos paradigmas organizacionais orientam para a reestruturacao
produtiva, priorizando processos de trabalho que remetam diretamente & natureza e qualidade das relacoes
interpessoais, a intuicdo, a autonomia na tomada de decisodes, a criatividade, a valorizagdo do trabalho em
equipe, a preocupacao com a auto-estima e com o ambiente e a cultura organizacionais, reconhecendo a
importancia da satde e qualidade de vida no trabalho. A pesquisa foi realizada em um 6rgao publico muni-
cipal do interior do estado de Sao Paulo. Participaram do presente estudo 100 funcionarios publicos, sendo
69% do sexo feminino e 31% do sexo masculino, lotados em secretaria diferentes, variando também o nivel
de escolaridade, tendo como uma de suas fungoes o atendimento ao publico. O instrumento utilizado para a
realizacdo da avaliagao psicolégica foi o IHS — Inventario de Habilidades Sociais e a aplicagdo do referido in-
ventdrio aconteceu no ambiente de trabalho, respeitando-se as orientagdes quanto as condicdoes necessérias
para a aplicacao de um teste psicolégico. A andlise dos dados utilizou as tabelas normativas do instrumento,
apesar de parte da amostra exceder a idade estipulada, como o objetivo foi o de investigar elementos ligados
as habilidades sociais, observou-se que, apesar da idade dos sujeitos, os dados puderam ser analisados. A
classificacao geral de habilidades sociais destes participantes, revelou que 65% apresentaram repertérios de
bom a bastante elaborado e 35% de médio inferior a abaixo da média inferior. Além disso, buscou-se avaliar
as habilidades sociais dos funcionarios através de cinco fatores: No que diz respeito a enfrentamento com
riscos, os participantes obtiveram 58% indicando um repertério de bom a bastante elaborado e 42% de médio
inferior a abaixo da média inferior. Ja no fator que avalia o repertério de auto-afirmacao na expressao de afeto
positivo, os participantes apresentaram 67% de bom a bastante elaborado e 33% de médio inferior a abaixo
da média inferior. No terceiro fator conversacao e desenvoltura social, 76% dos participantes demonstraram
repertério de bom a bastante elaborado e 24% de médio inferior a abaixo da média inferior. No fator relativo a
auto-exposicado a desconhecidos ou a situacoes novas, 56% dos participantes apresentaram repertério de bom
a bastante elaborado 44% repertério de médio inferior a abaixo da média inferior. No que se refere ao auto-
controle da agressividades a situagdes aversivas os participantes revelaram que 72% obtiveram repertérios
classificados em bom e bastante elaborado e 28% revelaram repertérios de médio inferior a abaixo da média
inferior. Avaliando as habilidades sociais destes funcionarios pode-se dizer que num contexto geral apresentam
um bom repertério de habilidades sociais, mas que os indices de médio inferior e abaixo da média inferior sao
presentes.

D Painel 18

HABILIDADES SOCIAIS NO TRABALHO NO SETOR VAREJISTA
Nancy Julieta Inocente(UNITAU)

No ambiente globalizado, os gestores e funcionarios devem ter capacidade para se comunicar em grupos di-
versificados de pessoas, como acontece no mundo dos negécios. Com isso, os funciondrios que possuem um
repertério comportamental habilidoso desenvolvem mais chances de sucessos nos trabalhos. O Treinamento
em Habilidades Sociais (THS) consiste em uma tentativa de ensinar estratégias e habilidades interpessoais,
com a intenc@o de melhorar sua competéncia interpessoal e individual nos tipos especificos de situagcdes so-
ciais. Dada a importancia do setor varejista, representada por organizagdes comerciais, esse destaque pode
ser justificado por melhorias na comunicac¢ao acirrando ainda mais a competitividade entre organizacoes. O
objetivo do estudo foi caracterizar o repertério de habilidades sociais de trabalhadores do ramo varejista. O tipo
de pesquisa foi exploratéria, por meio de levantamento e com abordagem quantitativa. A pesquisa exploratéria
€ realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. O levantamento foi realizado
com o auxilio do inventério. A amostra foi constituida de 54 funcionarios com a idade média de 26 anos e 3
meses, com segundo grau completo. O Instrumento utilizado foi o Inventario de Habilidades Sociais (IHS - Del
Prette, 2006), a escolha do instrumento se deu, visto que, € validado no Brasil. Resultados O Fator 1 indicou
que 88% da amostra apresentou um escores de desempenho superior a desempenho médio inferior e 12% com
desempenho inferior. O Fator 1 de Habilidades Sociais refere-se aos comportamentos de enfrentamento e auto-
afirmagao com risco, ou seja, a capacidade de lidar com situagdes interpessoais que demandam a afirmacgao e
defesa de direitos e auto-estima, com risco potencial de reacao indesejavel por parte do interlocutor (possibili-
dade de rejeicao, de réplica ou de oposicao). O Fator 2 indicou que 92,% da amostra apresentou escores de de-
sempenho superior a médio inferior, sendo que 8% com desempenho inferior. O Fator 2 de Habilidades Sociais
refere-se aos comportamentos de auto-afirmacéo na expressao de sentimento positivo, ou seja, as habilidades
para lidar com demandas de expressao de afeto positivo e de afirmacao de auto-estima, que nao envolvem
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risco interpessoal ou apenas um risco minimo de reacao indesejavel. O Fator 3 indicou que 83% da amostra
apresentou um escores de desempenho superior a desempenho médio inferior e 17% com desempenho infe-
rior. O Fator 3 de Habilidades Sociais refere-se aos comportamentos de conversacao cultural e desenvoltura
social, retratando a capacidade de lidar com situa¢cdes sociais neutras de aproximacao (em termos de afeto
positivo e negativo), com risco minimo de reacao indesejavel, demandando principalmente “traquejo social”
na conversacao. O Fator 4 indicou que 82% da amostra apresentou um escores de desempenho superior a
desempenho médio inferior e 18 % com desempenho inferior. O Fator 4 de Habilidades Sociais refere-se aos
comportamentos de auto exposicao a desconhecidos e situacdes novas e inclui basicamente a abordagem a
pessoas desconhecidas. O Fator 5 indicou que 84% da amostra apresentou um escores de desempenho supe-
rior a desempenho médio inferior e 16,% com desempenho inferior. O Fator 5 de Habilidades Sociais refere-se
aos comportamentos de autocontrole da agressividade, ou seja, a capacidade de reagir a estimulacoes aver-
sivas do interlocutor com razoavel controle da raiva e da agressividade. Conclui-se com base nos resultados
obtidos sobre a necessidade de treinamento na amostra estudada, para que os niveis de desempenho inferior
possam atingir desempenhos mais adequados no ambiente de trabalho.

D Painel 19

VALIDAGAO SOCIAL POR AVALIACAO SUBJETIVA DA ATUAGAO DE LIDERES NA BUSCA DE RESULTADOS ATRAVES DO
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Elaine Cristina Miranda Oliveira (UNITAU), Maria Jdlia Ferreira Xavier Ribeiro (UNITAU)

0 sucesso das empresas decorre da correta aplicagdo das estratégias tragadas, e esta diretamente relacio-
nado ao componente central da grande maioria das empresas: as pessoas. A complexidade tecnolégica e dos
mercados fez crescerem os desafios organizacionais e os lideres sa@o os principais direcionadores das equipes
no sentido da implementacao das estratégias. Tais estratégias, recomenda-se, devem ser viabilizadas por meio
do desenvolvimento das pessoas. Este pode ser considerado um critério de validade social, que inclui tanto
a validade dos objetivos, quanto de procedimentos e resultados. A avaliacao subjetiva € um dos modos pelos
quais a literatura indica a realizacao de estudos de validacao social e foi escolhida para esta pesquisa, que
focou a atuagao de lideres na busca dos resultados por meio do desenvolvimento das pessoas, em uma area
produtiva de uma multinacional no Vale do Paraiba. Investigou-se se a atuacao destes lideres (que incluiu tanto
as agdes conduzidas de modo cotidiano pelos lideres quanto indicacdes de agdes de treinamento especificas
realizadas pelo RH, diretas ou terceirizadas) era reconhecida como promotora de desenvolvimento técnico e do
trabalho em equipe. A area foi escolhida porque nela estava situado um dos mais importantes equipamentos
da empresa, de influéncia significativa nos resultados do negécio. Participaram da pesquisa 3 lideres e 15
liderados. Identificou-se, pelas entrevistas que foram realizadas individualmente, que os 3 lideres acreditavam
desenvolver atividades que contribuiam para o crescimento da equipe, e que os empregados estavam satisfei-
tos com os trabalhos desenvolvidos. Segundo os liderados, os programas e trabalhos de desenvolvimento trou-
xeram as equipes inovagao, qualificacdo e maior valor agregado ao negécio, além da fundamental contribuicao
em suas habilidades sociais, pois todas as atividades propiciavam o exercicio do relacionamento interpessoal
e a troca de feedback. Atividades que favoreceram o desenvolvimento das habilidades sociais contavam com
reunides diarias, trabalhos em grupo e apresentacdes de projetos. Estas iniciativas estimulavam a assertivi-
dade e o intercambio respeitoso entre os pares e gestores. Os sujeitos evidenciaram a importancia de serem
inseridos num contexto com esta realidade, pois receber estimulos para aprimorar as habilidades sociais e
ter um desenvolvimento continuo, significa gerar impactos positivos no clima organizacional e no desempenho
profissional. Os dados obtidos nesta pesquisa permitem propor a multiplicacdo, nas demais areas, dos pro-
gramas e trabalhos desenvolvidos pelos lideres destacados como focados no desenvolvimento das pessoas
para o atingimento das metas. A avaliacao subjetiva, aqui realizada, evidenciou a importancia e significagao e
a aceitacado dos objetivos na vida profissional das pessoas envolvidas na intervencao.

D Painel 20
HABILIDADES SOCIAIS DE LIDERANCA IDEALIZADAS E REAIS EM UM AMBIENTE DE TRABALHO
Marilsa de Sa Rodrigues Tadeucci, Cintia Rodrigues Silva (UNITAU)

Objetiva-se identificar, por meio da percepcao dos funcionarios, quais os comportamentos do lider que favo-
recem o ambiente de trabalho comparando a percepcao real com a idealizada. Esta comparacao justifica-se
uma vez que o grau de satisfacao com o comportamento do lider estéd diretamente associado a expectativa



que se tem do comportamento do outro nas interagdes sociais. O delineamento utilizado para a pesquisa foi o
de levantamento. Este procedimento proporcionou a interrogagao de uma amostra de pessoas cujo comporta-
mento se desejou conhecer. A amostra foi composta por 34 sujeitos de diferentes funcoes, todos pertencentes
a uma empresa automotiva. O questionario € composto de dados demograficos da amostra e 31 questdes
adaptadas do trabalho de Costa (2007). Os dados foram submetidos ao tratamento quantitativo utilizando o
software Sphinx. Além dos dados referentes a anélise descritiva simples, foi realizada também a comparacao
entre as percepcoes reais e desejadas pelos respondentes. Observa-se com os resultados apresentados que
a situacao real percebida é diferente da desejada em todas as situagdes, ressalta-se que quando as perguntas
eram direcionadas para comportamentos agressivos por parte da chefia havia uma discordancia tanto no real
quanto no idealizado demonstrando dessa forma que as chefias em estudo ndo sao consideradas agressivas
e nem seria um comportamento desejado. Os comportamentos agressivos para Del Prette e Del Prette (2002)
desencadeiam situacdoes de medo e resisténcia contra as idéias ou situagdes propostas.Em contrapartida
verificou-se que a maioria dos sujeitos gostaria que seus chefes fossem mais assertivos no sentido de expres-
sarem o que estao pensando com clareza e objetividade segundo os autores Del Prette e Del Prette (2002). Os
comportamentos assertivos facilitam a comunicac¢ao por passarem seguranca e confianca nos interlocutores.
Outro resultado interessante esta relacionado a expectativa de que as chefias sejam responséaveis em faci-
litar a comunicagao na area de trabalho. Destacam também que o humor da supervisao afeta o ambiente de
trabalho, consideram as chefias mal humoradas. Estas situacdes corroboram as colocacdes de Bennis(2008)
quando o autor destaca que ap6s a sua pesquisa com gestores brasileiros concluiu que a expectativa dos su-
bordinados com relagdo ao comportamento da chefia é que eles sejam mais semelhantes ao comportamento
dos lideres do que de um gestor. Outra habilidade social encontrada foi a importancia da empatia nas relacdes
profissionais destacado por Falconi (2000) como a capacidade de colocar-se na situagao enfrentada pelo ou-
tro. Vale destacar que nessa pesquisa 0s respondentes apontam que as chefias deveriam preocupar-se mais
com a satisfacé@o no trabalho. A capacidade de perceber se os funciondrios estao satisfeitos ou ndo engloba
a capacidade de observagcao do outro além da possibilidade de entender o que o outro esta passando em
determinadas situacdes. Outro comportamento esperado é o desejo da equidade nas relagdes da chefia com
os membros da equipe. A expectativa apresentada através das respostas obtidas é de que prevalece o desejo
de que independente de haver lagos de amizade entre o lider e alguns membros da equipe é o de que este fato
nao interfira nas relagdes existentes no ambiente de trabalho.

D Painel 21

HABILIDADES SOCIAIS DE LIDERANCA NUMA PERSPECTIVA FUTURA
Rodrigo Jone Bosco da Silva (UNITAU), Marilsa de Sa Rodrigues Tadeucci (UNITAU)

A literatura sobre lideranca destaca a necessidade de competéncias técnicas, comportamentais e de habilida-
des sociais no trabalho como: a coordenacgao de grupos, falar em publico, resolver problemas, tomar decisoes,
mediar conflitos e as habilidades sociais educativas no repertério das pessoas que exercem esta func¢ao.
Destaca ainda seu carater aprendido e contextual. Estruturas e processos organizacionais estdo em constante
mudanca, o que exige flexibilidade e variabilidade comportamental dos lideres. Mas, quando se reconhece que
os modos de liderar, que s@o eles mesmos comportamentos classificaveis como competéncias, irdo mudar,
o que se imagina que sera exigido? Este estudo objetiva identificar competéncias que se espera venham fu-
turamente a ser exigidas no comportamento dos lideres comparando a percepcao de dois grupos distintos de
alunos de pés-graduacao. Com o intuito de conhecer estas expectativas foram realizados dois grupos focais
com alunos de pés-graduacdo de uma instituicao situada no interior do estado de Sao Paulo. O critério foi o
da acessibilidade e disponibilizaram-se a participar nove alunos do programa de MBA em Recursos Humanos
e dez alunos do curso de especializagdo em Engenharia de Seguranca no Trabalho. A conducao do grupo foi
baseada em quatro questdes: 1-o conceito de lideranga, 2-0 conceito de competéncias, 3- como competéncias
sao desenvolvidas e, 4- quais seriam as competéncias mais importantes para o lider no futuro. Os principais
resultados sdo: 1 - com relacao ao conceito de lideranca os grupos sao bastante semelhantes, pois percebem
a lideranca como um traco de personalidade muito mais que resultado de um processo de aprendizagem.
2-Quanto ao conceito de competéncia o grupo de alunos de RH verbaliza o conceito teérico (Comportamento,
Habilidade, Atitude e mais Resultados) enquanto que o grupo de engenharia relaciona competéncia apenas a
obtencao de resultados. 3-Ambos os grupos acreditam que as competéncias sao desenvolvidas por meio do
treinamento. Destacam primeiramente as competéncias técnicas, em segundo plano aparecem as de relacio-
namento interpessoal. Como estas sao vistas como “natas”, podem ser apenas aprimoradas com treinamento.
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4-Quanto ao foco deste estudo, as competéncias futuras para a liderancga, os grupos afirmam a importancia do
conhecimento técnico. O grupo de RH destaca as competéncias de lideranca inspiradora e de relacionamento
inter e intrapessoal. O grupo de engenharia destacou as competéncias de relacionamento e comunicacao. As
respostas fornecidas pelos grupos sao préximas aos conceitos tedricos explicitados, mas as falas foram gene-
ralistas nao permitindo maior detalhamento das classes de comportamentos sociais. Observa-se que os alunos
de RH preocupam-se mais em reproduzir os termos em destaque na midia, como “inspirador” (abordagem da Lide-
ranca Servidora). Outro destaque é que ambos os grupos nao tém clareza do processo de aprendizagem envolvido
na aquisicao de comportamentos voltados a lideranca, acreditam mais na possibilidade da lideranca “nata”, além
de ndo serem capazes de diferenciar as competéncias e as habilidades sociais mencionadas de forma genérica
como “competéncia de relacionamento interpessoal”. Em resumo, os dois grupos apontam o aprimoramento das
competéncias voltadas ao desempenho técnico como mais valioso que o aprimoramento das competéncias e
habilidades sociais, que sdo primordiais para o exercicio da lideranga, ndo mencionam de maneira especifica as
habilidades sociais e desconsideram o seu carater aprendido. Além disso, nao ha elementos nas respostas dos
dois grupos que permitam identificar inovagdes quanto a competéncias que se espera venham futuramente a ser
exigidas no comportamento dos lideres. Esses resultados devem alertar os formadores de gestores de Recursos
Humanos para a revisao destes conceitos, assegurando que estes profissionais, responsaveis pela contratacao,
desenvolvimento e manutengao das pessoas nas organizagdes exercam seu papel estratégico.
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HABILIDADES SOCIAIS DE GESTORES HOSPITALARES: ESTUDO EXPLORATORIO COM GESTORES ATUANTES EM
HOSPITAIS PRIVADOS E FILANTROPICOS DO VALE DO PARAIBA
Lourdes de Fatima Martins dos Santos Cavaciocchi, Adriana Leonidas Oliveira, Quésia Postigo Kamimura

As habilidades sociais sao fundamentais para o desempenho do papel gerencial, uma vez que compdem as
competéncias que determinam o grau de eficacia e sucesso do gerente no cargo ou na administracao. As
habilidades sociais referem-se a existéncia de diferentes classes de comportamentos sociais no repertério
do individuo para que possa lidar de maneira adequada com as demandas das situagdes interpessoais. O
hospital € o local por exceléncia em que a fragilidade da salde aparece e confronta a realidade. Os pacientes/
usudarios encontram-se com um sofrimento pessoal, uma doenc¢a, uma patologia, uma ruptura num equilibrio
de saude que, em suas instabilidades cotidianas, requer uma intervencao de terceiros (a equipe composta
de profissionais de salde — técnicos e administradores). E neste espaco hospitalar que pessoas estranhas,
novas e diferentes vao conviver por um periodo, com maior ou menor intensidade, com toda a diversidade das
diferencas e do respeito mutuo. Encontro dificil, algumas vezes temporario, outras vezes, longos periodos, mas
que requer grande confianca e uma entrega ao “saber” do outro, e principalmente uma entrega ao outro, num
vinculo estabelecido por meio da percepgéo acurada dos membros do hospital das verdadeiras necessidades
do paciente, sem se esquecer, contudo, das necessidades dos colegas de trabalho. Tendo em vista a complexi-
dade das relacdes interpessoais estabelecidas no ambiente hospitalar, este trabalho teve como objetivo iden-
tificar, junto a gestores hospitalares, quais as habilidades sociais importantes para a atuacao nesse contexto.
A pesquisa apresentou carater exploratério, com abordagem quantitativa e qualitativa, desenvolvida por meio
do delineamento de levantamento. Na etapa qualitativa foram entrevistados 6 gestores e na etapa quantitativa
foram aplicados questionarios em uma amostra de 28 gestores de diferentes setores do hospital: gestores
de recursos humanos, financas, Tl, Enfermagem, Logistica, Faturamento e Engenharia Clinica. Resultados da
etapa qualitativa revelaram que, na visao dos gestores, sao habilidades necessarias no contexto hospitalar:
a paciéncia, a colaboracao, o respeito ao préximo, a empatia para compreender o sofrimento humano, saber
trabalhar em equipe, a criatividade, a proatividade, a flexibilidade e a versatilidade. Na etapa quantitativa,
foi solicitado que os gestores indicassem o grau de importancia de uma série de habilidades e, dentre as
habilidades listadas, as que foram reveladas como de maior importancia para a atuacao do gestor foram: a
humanizacao, a capacidade de incentivar, ensinar e acompanhar os funcionarios, a diplomacia e o saber ouvir
e a paciéncia para lidar com a equipe de profissionais que atuam no hospital. Pode se concluir que o desenvol-
vimento de habilidades sociais € fundamental para o gestor hospitalar, as quais poderéo contribuir ndo apenas
para seu crescimento pessoal e profissional, como para o alcance de alta qualidade no trabalho em equipe e
consequentemente numa melhor prestacado de servicos a comunidade.
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CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS E HABILIDADES SOCIAIS NA ADAPTAGAO A UNIVERSIDADE

Adriana Benevides Soares (UNIVERSO, UERJ), Vanuza Francischetto (UNIVERSO), Marcia Jacqueline Macedo Storani
(UNIVERSO), Adriana Penha da Costa Lima Pecanha (UNIVERSO), Jacqueline Maia de Miranda (UNIVERSO), Betania
Marques da Silva Dutra (UNIVERSO)

0 ensino superior vem sofrendo mudangas. O publico que o freqlenta é mais heterogéneo, nao sendo formado
apenas por alunos concluintes recém saidos do ensino médio. A adaptacao académica gera uma ansiedade
para alguns individuos, pois envolve traquejo no relacionamento, desenvoltura nas situagdées-problema, cons-
trucado de habitos de estudos, adaptacao ao novo entre outras. A falta destas aptidoes pode causar a evasao
de alguns alunos da universidade. Este estudo visa entdo identificar as relagdes existentes entre género, clas-
se social, idade e tipo de instituicdo de ensino na relagado entre habilidades sociais e adaptacao académica.
Participaram deste estudo 393 estudantes universitarios, sendo 128 homens, 167 sujeitos de até 20 anos,
101 de 20 a 30, 31 de 31 a 40 e 26 acima de 40 anos; 55 participantes da classe social A, 134 da B, e 94
as classes C e D; 184 pertenciam as institui¢des publicas. Todos assinaram termo de consentimento livre e
esclarecido. Foram utilizados o Inventéario de Habilidades Sociais e o Questionario de Vivéncias Académicas-r.
Os principais resultados obtidos evidenciam que os homens obtiveram escores superiores as mulheres no
fator (enfrentamento e auto afirmacao com risco) (t = 2.409; p = 0.017) porém no fator (auto afirmacao na
expressao de afeto positivo) (t =-2.105; p = 0.036) as mulheres obteviveram escores superiores aos homens.
No QVA-r-Dimensao-Interpessoal (t = -2.137; p = 0.033) e QVA-r-Dimensao-Estudo (t =-2.011; p = 0.045) as
mulheres obtiveram escores superiores aos homens. Individuos acima de 40 anos apresentaram escores su-
periores no fator (conversagao e desenvoltura social) do que os de até 20 anos, de 21 a 30 e de 31 a 40 anos.
No fator (auto-exposicao a desconhecidos ou a situacdes novas), individuos acima de 40 anos apresentaram
escores superiores aos de até 20 anos e de 21 a 30. No IHS Total individuos acima de 40 anos apresentaram
escores superiores aos de até 20 e de 21 a 30, no QVA-r Dimensao Institucional individuos de até 20 anos
apresentaram escores superiores aos de 21 a 30 e de 31 a 40 e os estudantes acima de 40 apresentaram
escores superiores aos de 21 a 30 e de 31 a 40. No QVA-r Dimensao Estudo os individuos acima de 40 anos
apresentaram escores superiores aos individuos de até 20 e de 21 a 30. No QVA-r Total individuos acima de 40
anos apresentaram escores superiores aos de 21 a 30 anos. Os sujeitos das instituicdes publicas obtiveram
escores inferiores aos sujeitos das privadas nos fatores (conversacao e desenvoltura social) (t =-4.124; p =
0.000) e (autocontrole da agressividade em situagdes aversivas) (t =-2.489; p = 0.013) e no QVA-r Dimensao
Estudo (t =-2899; p = 0.004). Situacao inversa ocorreu nos fatores QVA Dimensao Institucional (t = 5.547); p
= 0.000) com os sujeitos das instituicoes publicas obtendo escores superiores aos sujeitos das privadas. Os
resultados deste estudo permitem inferir a importancia da consideragao das habilidades sociais para o convivio
dos individuos na realidade académica e de suas varidveis sociodemogréaficas.
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INTELIGENCIA E HABILIDADES SOCIAIS NA ADAPTAGAO A UNIVERSIDADE

Adriana Benevides Soares (UNIVERSO, UERJ), Vanuza Francischetto (UNIVERSO), Marcia Jacqueline Macedo Storani
(UNIVERSO), Adriana Penha da Costa Lima Pecanha (UNIVERSO), Jacqueline Maia de Miranda (UNIVERSO), Betania
Marques da Silva Dutra (UNIVERSO)

Diversos estudos mostram que o contexto académico do Ensino Superior vem se alterando ao longo dos anos,
essas alteracoes ocorreram em funcao de necessidades pessoais e sociais que englobam o cotidiano altamen-
te competitivo existente numa sociedade globalizada. Constata-se também que o ingresso ao Ensino Superior
foi oportunizado as classes sociais menos favorecidas, uma vez que foram criados inimeros mecanismos de
facilitagdo como o sistema de cotas e a ampliacao de vagas oferecidas pelas instituicées privadas. No entanto,
o ingresso nesta modalidade de ensino, exige do individuo condi¢des que proporcionem sua adaptagao, uma
vez que se cria uma expectativa em relagdo ao curso e a instituicao ao qual o estudante esta inserido. O con-
texto académico envolve varios aspectos e situacdes diversificadas as quais o estudante necessita enfrentar.
O objetivo deste trabalho foi verificar a influéncia da inteligéncia e das habilidades sociais na adaptacao aca-
démica. Participaram deste estudo 393 estudantes universitarios. Todos os participantes assinaram termo de
consentimento livre e esclarecido. Foram utilizados como instrumentos o Inventério de Habilidades Sociais, o
Questionario de Vivéncias Académicas-r e o teste Matrizes Progressivas de Raven. Foram obtidos como princi-
pais resultados correlacdes significativas entre habilidades sociais e adaptacdo académica. Todos os fatores
do IHS se correlacionam entre si, com o IHS Total e o QVA-r Total. Os fatores do IHS nao se correlacionam com
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o Raven, a excecao do fator 2 (auto-afirmacao na expressao de afeto positivo) (r=.154; p < 0,003). Todas as
dimensoes do QVA-r se correlacionam entre si, com o IHS Total e o QVA-r Total, a excecao da dimensao Estudo
que nao se correlaciona com a dimensao Institucional. Nenhuma correlacao das dimensées do QVA-r com o
Raven foi encontrada, a excegao da dimensao Pessoal (r= .146; p < 0,004). As habilidades intelectuais de
raciocinio aparecem assim como independentes das habilidades comportamentais de relacionamento inter-
pessoal. As habilidades sociais aparecem relacionadas a adaptacao académica conduzindo a idéia de que sé@o
fundamentais para que os estudantes apresentem vivéncias adaptativas positivas de forma a permanecerem
satifeitos na universidade.
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REFLEXOES SOBRE HABILIDADES SOCIAIS E ESCOLHA PROFISSIONAL: UM ESTUDO EM UNIVERSITARIOS
Adhila Carlos Oliveira de Espirito, Paulo Francisco de Castro

O presente trabalho teve como objetivo descrever as habilidades sociais em estudantes das areas de Exa-
tas, Humanas e Biol6gicas, com o intuito de observar se existem diferengas dos fatores que determinam a
habilidade social quando sé@o consideradas as areas de escolha profissional. A escolha por uma profissao
depende de um conjunto de varidveis pessoais e sociais, pode-se destacar, dentre essas, os componentes de
personalidade e o conjunto de recursos que sao utilizados na articulacao das relagdes sociais. Sendo assim,
parece vidvel compreender que a inclinacado para determinada area profissional depende dos aspectos de per-
sonalidade observados e da capacidade em estabelecer relacoes sociais produtivas. Para o desenvolvimento
da pesquisa participaram 115 estudantes, com idades variando entre 18 e 50 anos, pertencentes ao quadro
discente de uma Universidade situada na Grande Sao Paulo divididos entre os primeiros e os ultimos anos dos
cursos de Matematica (N=35), Administracao (N=40) e Enfermagem (N=40). Os cursos foram escolhidos como
representantes das trés grandes areas do conhecimento, sao elas: Exatas, Humanas e Biolégicas, respectiva-
mente. Para a coleta de dados foi utilizado o Inventério de Habilidades Sociais (IHS), onde cada colaborador
respondeu o teste individualmente. O IHS é um teste psicométrico, também baseado no levantamento por meio
de auto-relato, que avalia as habilidades sociais divididas em cinco fatores: enfrentamento e auto-afirmacao
com risco (F1), auto-afirmacao na expressao de sentimento positivo (F2), conversacao e desenvoltura social
(F3), auto-exposicao a desconhecidos e situacdes novas (F4) e autocontrole da agressividade em situacoes
aversivas (F5). De acordo com a anélise descritiva dos dados coletados, em termos globais, a area de Huma-
nas apresenta uma diferenca significativa, tendo resultados médios abaixo dos valores apresentados pelas
areas de Exatas e Biol6gicas. Em relagdo ao ano pertencente na graduacao, os concluintes de todas as areas
do conhecimento obtiveram um escore abaixo da média dos iniciantes na variavel F4, sendo este um indica-
dor de exposicao a desconhecidos ou a situacdes novas. Observam-se indices abaixo da média na area de
Exatas com a varidavel F4 e na drea de Humanas com a varidvel F3, sendo a drea de Biol6gicas a Unica que
nao apresentou diferencas significativas nas diferentes variaveis do IHS. Quando os resultados das areas sao
comparados, observa-se que os académicos da area de humanas revelaram menor habilidade social do que os
demais estudantes que participaram do estudo; os estudantes da drea de exatas possuem menor capacidade
de autocontrole da agressividade em situagdes aversivas e 0s alunos da area de biolégicas menos habilidade
em auto-exposi¢ao a desconhecidos e situacdes novas. Quando se compara os resultados no que se refere ao
tempo de graduacao, observa-se que os alunos concluintes dos cursos apresentaram menos capacidade de
autocontrole da agressividade em situagdes aversivas, quando comparados aos alunos iniciantes. Espera-se
com tais dados, poder contribuir para uma compreensao que possibilite pensar sobre as habilidades sociais
dos académicos, e até que ponto estas poderiam interferir no desempenho académico ou da futura atuacao
profissional dos estudantes.
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HABILIDADES SOCIAIS EM ESTUDANTES DE COMUNICA(;AO SOCIAL E SISTEMAS DE INFORMAQAO

Marcella Amorim Germano (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Raphaela Vasconcellos Soares (Centro de
Ensino Superior de Juiz de Fora), Camila Freitas Domingos (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Dayane
Dutra Aratjo (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Geraldo Pereira da Silva (Centro de Ensino Superior de
Juiz de Fora), Manuella Esteves Fernandes Pereira (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Thiago do Vale Costa
(Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Vanessa da Silveira Souza Viana Barreto (Centro de Ensino Superior

de Juiz de Fora), Esther de Matos Ireno (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Yury Vasconcellos (Centro de
Ensino Superior de Juiz de Fora)



Esta pesquisa teve por objetivo verificar se existem diferencas no repertério de Habilidades Sociais de alunos
que ingressaram no primeiro periodo dos cursos de Comunicacao Social e Sistemas de Informa¢édo de uma
instituicao de ensino superior, no segundo semestre de 2008. O trabalho contou com uma amostra de 34 es-
tudantes, sendo 25 do sexo masculino e 9 do sexo feminino com 21 universitarios do curso de Comunicagao
Social e 13 universitarios de Sistemas de Informacao, com média de idade aproximadamente de vinte e um
anos. O material utilizado para o desenvolvimento da pesquisa foi o Inventdrio de Habilidades Sociais (IHS).
O mesmo foi elaborado, testado e validado por um grupo de pesquisadores em varios estudos e aplicacoes
nos ultimos anos. Esse inventario foi idealizado com base no interesse crescente pelo desempenho social na
educacao,trabalho e na clinica apds a constatacdo da inexisténcia de instrumentos dessa natureza em nosso
pais.Foi entregue a cada universitario o termo de consentimento em que estes assinaram e concordaram com
as propostas da pesquisa. As Habilidades Sociais consistem em classes de comportamentos existentes no
repertério do individuo que compde um desempenho socialmente habilidoso, ou um conjunto de comporta-
mentos que levam o individuo a alcangar bons resultados nas mais diversas situagdes sociais. Implica-se a
necessidade de se avaliar o desempenho social sob diferentes contextos, demandas e interlocutores provaveis
e significativos nas relagdes interpessoais da populacao alvo. Este estudo pretende responder a pergunta: exis-
tem diferencas no repertério de comportamentos emitidos em situacoes sociais entre alunos que escolheram
um curso da area de humanas e da area de exatas? Geralmente pensamos que quem escolhe um curso de
humanas é porque possui maior facilidade de interagir socialmente, sendo que quem escolhe a drea de exatas
seriam as pessoas que apresentam maiores dificuldades nas relacoes interpessoais. No entanto, esta hip6-
tese nao foi confirmada. Para testa-la, apds o trabalho foi realizado o teste t para comparar a média do score
total de Habilidades Sociais entre os dois Cursos citados e nao houve diferenca significativa (p-valor=0,695).
Em relacao aos cinco fatores analisados apenas o fator de Auto-controle da agressividade houve diferenca
significativa (p-valor = 0,003). Foi comprovado através do coeficiente de correlacdo de Pearson que houve
correlacao significativa para a idade e score total (p-valor = 0,053), mostrando que a idade pode influenciar nas
Habilidades Sociais. Apesar da hipétese ter sido refutada, faz-se necessario mais estudos com uma amostra
mais representativa da populagao.
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CORRELAGOES ENTRE EMPATIA E HABILIDADES SOCIAIS EM ESTUDANTES DA AREA DE EXATAS E HUMANAS
Erika Rodrigues Colombo (IP-USP), Dennys Paulo Silva Oliveira (IP-USP)

A empatia € um componente muito importante para a qualidade das relagdes interpessoais, sendo esta a
habilidade de compreender sem julgar e de demonstrar essa compreensao de tal maneira que a outra pessoa
se sinta compreendida e validada. A apresentacao de comportamentos empéticos esta relacionada ao estabe-
lecimento de interacdes sociais gratificantes e duradouras, assim como a reducao de conflitos interpessoais.
Esta faz parte de um conjunto de habilidades que compde o que chamamos de competéncias e habilidades so-
ciais. Entende-se por habilidades sociais o0 conjunto de comportamentos aprendidos verbais e nao-verbais, que
requerem iniciativa e respostas e que afetam a relagao interpessoal. Ambos sao freqlientemente associados a
uma melhor qualidade de vida, no sentido de proporcionar relacées mais gratificantes e melhores realizacoes
pessoais e profissionais. O objetivo deste trabalho foi investigar correlagcdes entre empatia e habilidades so-
ciais, por meio de dois inventarios: Inventarios de Habilidades Sociais (IHS) e Inventério de Empatia (IE). Parti-
ciparam desta pesquisa 94 alunos ingressantes na universidade — para evitar vieses de possiveis pesquisas
ja respondidas anteriormente — de duas populacdes, sendo uma unidade da area das ciéncias exatas (Escola
Politécnica) e outra das ciéncias humanas (Instituto de Psicologia). A média de idade dos participantes foi de
20,08 anos. Destes, 53,2% sao do curso de Engenharia e 46,8% do curso de Psicologia, 52,1% dos partici-
pantes eram do sexo feminino e 47,9% do sexo masculino. A aplicagdo dos inventarios ocorreu apés o horario
de aula dos alunos nos dois cursos, com a devida autorizacao dos professores responsaveis pelas turmas e
posteriormente a assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido. Os inventarios sao auto-aplicaveis,
no entanto os pesquisadores explicavam ao grupo como proceder para o preenchimento, enfatizando a rele-
vancia de preencher todas as alternativas nao deixando espaco aberto. Os examinadores ficaram a disposicao
para o esclarecimento de possiveis dlvidas. Foi realizada analise de correlacao (Pearson) sobre os dados, em
forma de andlise exploratéria. Na analise preliminar dos dados, encontrou-se uma correlacao global pouco
significativa de r= 0.2778. Mas na analise por género e curso, verificou-se forte correlacao (r= 0.8450) entre
habilidade social e empatia para as mulheres da psicologia, em contraste com as mulheres na engenharia (r=
0.2260). No curso de Psicologia, incluindo homens e mulheres, a correlagao foi de r= 0.7071. Ja na engenharia
a correlacao entre habilidades sociais e empatia foi ndo significativa (r= 0.0937). Ao se analisar os homens
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separadamente obteve-se resultados poucos significativos em ambos os cursos, mas ainda assim, observa-se
relativa diferenga entre a psicologia (r= 0.4762) e a engenharia, (r=-0.0014). Assim, pode-se concluir que, em-
bora ndo se tenha encontrado uma correlacao global significativa entre empatia e habilidades sociais, quando
analisados separadamente, os resultados apontam para o “senso comum”. Ou seja, as habilidades sociais
estao mais relacionadas a empatia, quando se analisa o comportamento das mulheres da psicologia e o curso
de psicologia em geral.
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VARIAVEIS HISTORICAS E CONTINGENCIAS ATUAIS DE UNIVERSITARIOS COM FOBIA SOCIAL E SUA RELAGAO COM
AS HABILIDADES SOCIAIS
Juliana Ferreira Rocha (UNESP-Bauru), Alessandra Turini Bolsoni-Silva (UNESP-Bauru)

A fobia social & considerada um transtorno cronico de ansiedade que nao apresenta remissdes espontaneas
e acarreta perdas de oportunidades e sofrimento as pessoas portadoras. E o terceiro transtorno psiquiatrico
mais comum e tem sido considerado um grave problema de salide mental decorrente alta prevaléncia e do bai-
xo desempenho do individuo fébico nas interacdes sociais. A ansiedade exerce importante papel na inibicdo do
desempenho socialmente competente, o que dificulta o funcionamento social e a capacidade adaptativa do f6-
bico. O treinamento de habilidades sociais (THS) € um dos tratamentos nao-farmacolégicos mais eficazes para
esse transtorno. A etiologia da fobia social ndo é claramente definida, todavia estudos apontam para fatores
de risco familiares, genéticos e neurobiolégicos, por exemplo, a existéncia de eventos estressantes precoces
(violéncia fisica e/ou sexual), associados a uma vulnerabilidade genética (como evidenciado por uma histéria
familiar de transtornos de ansiedade). Nessa perspectiva, o objetivo do estudo foi avaliar as variaveis histéricas
e as contingéncias atuais de trés fobicos sociais, a partir da relacao com os pais e irmaos. Os participantes
estavam na faixa etéria dos 19 aos 31 anos, sendo um homem e duas mulheres, estudantes de uma univer-
sidade publica. Os participantes assinaram ao termo de consentimento livre e esclarecido e, sem seguida,
responderam a uma entrevista semi-estruturada. As respostas dadas pelos universitarios, apés analise de con-
teudo, foram agrupadas em variaveis histéricas: Timidez dos pais; Déficits interpessoais; Praticas educativas
que envolvem muita exigéncia e compara¢ao com irmao; Modelagem do comportamento de timidez; Punicao de
comportamento problema, mas que também extinguiu outras respostas; Punicao de tentativas de expressao;
Restricao de contato social; e em contingéncias atuais: Déficits interpessoais; Déficits interpessoais e pouca
responsividade as necessidades do filho; Auséncia de modelos de comportamentos alternativos; Puni¢cao com
retirada de atencao, para as tentativas de expressao; Punicao de tentativas de expressao, com agressividade.
A anadlise dos dados histéricos e atuais permite levantar algumas hipéteses para o surgimento e manutencao
do quadro de fobia social: (a) O comportamento de habilidades sociais € punido na atualidade, tal como foi no
passado; (b) A histéria de punicdo favorece o surgimento de eventos privados de inseguranca e ansiedade, bem
como sua permanéncia; (c) tais contingéncias também favorecem baixa flexibilidade comportamental, o que
€ agravado por poucos modelos e modelagem de comportamentos alternativos; (d) emissao de respostas de
Fuga/Esquiva de punicao imediata; (e) alguma evidéncia de influéncia biolégica, pois ocorre timidez em todos
os membros da familia. Os resultados indicaram fatores psicolégicos e influéncias sociais, como, exposicao
cronica a estressores ambientais e criticas nos anos iniciais da vida. Conclui-se que o ambiente familiar dos
participantes nao propiciou expansao de repertério social e reforgou o padrao de comportamento fébico.
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ESTABELECENDO RELAGOES ENTRE INTELIGENCIA, HABILIDADES SOCIAIS E DEPRESSAO EM ESTUDANTES DO
ENSINO MEDIO
Mary Anne Rodrigues Prata (UNIVERSO), Adriana Benevides Soares (UNIVERSO, UERJ)

A adolescéncia, fase em que o individuo atravessa transforma¢des e mudancas fisicas, pessoais e sociais,
€ também o periodo relacionado a importantes escolhas em relagao ao futuro. Estudantes do terceiro ano do
Ensino Médio encontram-se pressionados pela escolha vocacional, pelo reconhecimento social e expectativas
de sucesso. Cabe ao estudante, neste periodo, demonstrar inteligéncia no desempenho de suas atividades
intelectuais escolares além de exercitarem o relacionamento interpessoal e afetivo entre colegas e professo-
res. Ao se sentirem extremamente pressionados e mobilizados para obterem sucesso podem exercer inade-
quadamente essas competéncias e apresentar consequentemente baixo desempenho, isolamento social e
transtornos psiquicos devido a ma administracao cognitiva e emocional. Alguns autores relacionam déficits em
habilidades relacionais ao desencadeamento de sintomas depressivos. Sendo assim, o objetivo desse estudo



foi investigar se existe relac@o entre escores de inteligéncia e repertérios de habilidades sociais em estudantes
do terceiro ano do ensino médio e verificar se estudantes com repertérios de habilidades sociais menos elabo-
rados apresentavam mais sintomas depressivos. Fizeram parte da pesquisa 289 adolescentes, estudantes do
terceiro ano do Ensino Médio de colégios publicos e privados que participaram do ENEM 2009 e situados nas
regides urbanas do Estado do Rio de Janeiro, com média de 17,5 anos, sendo 163 do género feminino e 126 do
género masculino. Todos os participantes assinaram termo de consentimento livre e esclarecido. Foram com-
paradas estudantes de escolas que obtiveram o desempenho entre 618,3 a 741,3 pontos no ENEM 2009 aos
estudantes de escolas que obtiveram o desempenho entre 478,6 a 530,3 pontos. Os instrumentos utilizados
foram: Prova de Raciocinio Abstrato (RA) da Bateria de Testes BPR-5; Inventdrio de Habilidades Sociais para
Adolescentes (IHSA); Inventario de Depressao de Becker (BDI). Os principais resultados mostram que em rela-
cao a inteligéncia e as habilidades sociais houve correlagao positiva embora fraca com a Empatia (r= 0,231; p<
0,001), Autocontrole (r= 0,217; p< 0,001), Civilidade (r= 0,277; p< 0,001), Assertividade (r= 0,199; p< 0,001)
e Desenvoltura Social (r= 0,233; p< 0,001). Nao houve correlagao entre Inteligéncia e Depressao. Foi encon-
trado na amostra de estudantes indices de depressao grave 0,3%; moderado 8%; leve 21,5% e minimo 70,2%.
Encontrou-se correlacao negativa fraca para o fator Autocontrole (habilidade social) e Depressao (r=-0,128;
p=0,030). Quanto a diferenca entre as escolas foram encontradas diferencas significativas relacionadas ape-
nas aos escores de inteligéncia (t=7,076; p<0,001), sendo que as escolas com mais alto indice de aprovacao
apresentaram melhores escores. A hipétese de que os estudantes do Ensino Médio das melhores escolas se
relacionam socialmente com menos freqliéncia, pois estdo isolados estudando para vencer o exame vestibular
e que este isolamento desencadeia sintomas depressivos nao foi corroborada.

D Painel 30

HABILIDADES SOCIAIS NA ADOLESCENCIA
Ercio Marangon Bamberg (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Joao Paulo Costa (Centro de Ensino Superior
de Juiz de Fora), Esther de Matos Ireno (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora)

As habilidades sociais sao definidas como as classes de comportamentos sociais existentes no repertério do
individuo, que sao requeridas para um desempenho socialmente competente. Como por exemplos: manter con-
tato visual, apresentar-se a alguém, expor um problema com clareza, expressar um sentimento. O tema aborda-
do tem relevancia significativa devido a importancia da adolescéncia no processo de formagao do ser humano.
Conhecer o repertério de habilidades sociais de adolescentes e detectar possiveis déficits € o primeiro passo
para futuras intervencoes com a finalidade de colaborar no desenvolvimento pessoal e social do mesmo. Mui-
tas vezes uma pessoa possui tais habilidades em seu repertério, mas nao as utiliza por diversas razoes, entre
elas ansiedade, crencas errdneas, dificuldade de discriminar os estimulos sociais do ambiente, entre outras.
Por isso se entende habilidades sociais como um constructo descritivo que ndo se confunde com competéncia
social. Os déficits em habilidades sociais tém sido visto como fator de risco, causadores de transtornos psi-
coldgicos e de outros problemas na adolescéncia. A pesquisa em quest@o tem como objetivo detectar o reper-
tério de habilidades sociais em adolescentes atendidos em um projeto socioeducativo de Juiz de Fora — MG e
verificar se ha algum déficit neste repertério. Participaram da pesquisa, voluntariamente, 37 adolescentes. O
material utilizado foi o Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes, de Del Prette & Del Prette (2009).
Os participantes foram selecionados a partir de uma amostra aleatéria dentre os 77 adolescentes frequentes
no projeto. O ndmero de participantes foi escolhido por conveniéncia, conforme a frequéncia na unidade. O
nivel de confianca adotado foi de 95%, com margem de erro de 3%. Os cuidados éticos foram tomados durante
a pesquisa. A hipétese inicial foi confirmada pelos resultados encontrados, onde foi comprovado que grande
parte dos adolescentes tem repertério de habilidades sociais abaixo da média (70%). Em uma amostra de 37
adolescentes, apenas quatro apresentaram repertério altamente elaborado e um apresentou repertério ela-
borado. Pode-se observar que os adolescentes do sexo feminino apresentaram, em geral, um repertério mais
elaborado, exceto nas habilidades especificas Assertividade e Abordagem Afetiva. Observou-se também que a
maior parte da populacao medida pela pesquisa apresentou indice alto ou médio de dificuldade de emissao de
habilidades sociais, cuja fungdo é medir o custo de resposta ou ansiedade na emissao de habilidades. Ainda
com relacao ao indice de dificuldade, comparando-se adolescentes dos dois sexos, obteve-se um resultado
inversamente proporcional ao gréafico de frequéncia. Os adolescentes do sexo masculino apresentaram mais
dificuldade em quase todos os quesitos, exceto em civilidade.
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HABILIDADES SOCIAIS DE PRATICANTES DE JUDO
Jodo Bernardes Pires Neto (UNIR), Ivete Aquino Freire (UNIR), Vanderson da Silva Arcanjo (UNIR), Thais da Silva Lima
Quetlen (UNIR)

Na perspectiva de um estudo transversal buscou-se identificar e analisar as questées socioeducativas de crian-
cas praticantes de Judd. A amostra foi composta por individuos praticantes que frequentam regularmente a
Academia de Judoé do Servigo Social da Industria de Rondénia — SESI/RO. Os componentes que formam o grupo
de estudo possuem idade entre 10 e 16 anos, sendo de ambos os géneros. Estes atletas possuem experiéncia
minima de 6 meses na pratica do referido esporte, estando o de menor graduacao na faixa cinza. Como aponta
a literatura, durante tal periodo de treino (6 meses) o atleta consegue absorver e entender a filosofia do judd,
pressupondo assim, que esta interfere diretamente no repertério das habilidades sociais (HS). As variaveis
deste estudo foram: a) solidariedade; b) autocontrole e; c) espirito esportivo; sendo estas avaliadas através da
aplicacado de um questionario adaptado do que propde Del Prette e Del Prette (2003). Este aborda tanto aspec-
tos positivos quanto negativos de comportamentos que pode emergir na pratica do esporte. Para a andlise dos
resultados desta pesquisa, foram utilizados os calculos estatisticos simples (média e desvio-padrao) e, apds
a andlise dos resultados, observou-se uma populacao predominantemente dotada de autocontrole, com 86%
dos individuos apresentando bons resultados, 88% mostrou-se solidario e 81% apresentou espirito esportivo.
Ao subdividir o grupo de estudo em alunos mais e menos graduados, os resultados obtidos foram os seguintes:
os alunos menos graduados obtiveram uma pequena vantagem nos resultados que se referem a Solidariedade.
Ja no item Espirito Esportivo, os menos graduados obtiveram uma minima vantagem nas questdes negativas
em relacao aos mais graduados; possuindo este ultimo infima vantagem nas questdes positivas. Assim sendo,
conclui-se, que este esporte independe do tempo de pratica interfere positivamente no Espirito Esportivo. No
que diz respeito ao Autocontrole, os alunos mais graduados obtiveram um resultado superior que 0s menos
graduados, com mais do dobro de vantagem. Desta forma, a partir dos resultados apresentados, pressupde-se
que os atletas da academia de Judd do SESI de Porto Velho/RO apresentam satisfatério nivel de HS. O item
solidariedade pode ser melhorado, somente no aspecto positivo, tanto para os mais graduados quanto para os
menos graduados para equiparar-se com espirito esportivo. O autocontrole dos mais graduados esta em um
nivel excelente, nao significando dizer o mesmo para os menos graduados, que teve uma resposta mediana
entre os estudados. Sugere-se entdo, que os professores deste esporte trabalhem com mais intensidade os
atletas menos graduados, para que estes alcancem niveis tdo bons quanto os dos mais graduados. Diante
destas constatacoes, conclui-se que o Juddé como uma arte marcial e esporte olimpico, pode ser oferecido
tanto como ensino dos valores como integridade, bondade, bem-estar e beneficios mutuos do dia-a-dia, quanto
ferramenta de mudanca social para criangas e jovens, contribuindo para uma sociedade mais ética e justa, o
que abre inclusive a possibilidade da inclusao desta modalidade no curriculo escolar.
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HABILIDADES SOCIAIS EM CRIANGCAS: RELACAO ENTRE A AUTOAVALIAGCAO E A AVALIACAO DE TERCEIROS
Manuella Esteves Fernandes Pereira (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Thiago do Vale Costa (Centro de
Ensino Superior de Juiz de Fora), Marcella Amorim Germano (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Raphaela
Vasconcellos Soares (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Camila Freitas Domingos (Centro de Ensino Supe-
rior de Juiz de Fora), Vanessa da Silveira Souza Viana Barreto (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Geraldo
Pereira da Silva (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Dayane Dutra Aratjo (Centro de Ensino Superior de Juiz
de Fora), Esther de Matos Ireno (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Yury Vasconcellos (Centro de Ensino
Superior de Juiz de Fora)

O termo Habilidades Sociais refere-se ao repertério de comportamentos que um individuo pode apresentar
em determinadas situacoes interpessoais, que contribuem para sua socializagcao (DEL PRETTE E DEL PRETTE,
1999). O presente trabalho buscou caracterizar os déficits e os recursos interpessoais em criancas de acordo
com seu repertério de Habilidades Sociais, através da autoavaliacdo e da avaliacdo de terceiros. O levanta-
mento das Habilidades Sociais destas criancas através da autoavaliagdo e da avaliacao de terceiros torna-se
importante uma vez que podem ser encontradas diferencas entre os resultados dos dois niveis de avaliagao.
Os indices encontrados na autoavaliacao nao necessariamente condizem com os resultados da avaliacao feita
por pais, indicando possiveis discrepancias na percepcao do mesmo repertério. Desta forma, a pesquisa foi
realizada com uma amostra de 23 participantes, com média de idade de 8,1 anos, de duas instituicdes da ci-
dade de Juiz de Fora — MG. Sendo 15 criancas do 5° ano de uma escola estadual e 8 criancas da Clinica Escola
de Psicologia de uma instituicao de ensino superior, que se encontravam na fila de espera para atendimento.



Todos os pais ou responsaveis assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A autoavaliagcao do
repertério de Habilidades Sociais das criancas foi realizada por meio do Inventario Multimidia de Habilidades
Sociais para Criancas — IMHSC-Del-Prette (DEL PRETTE E DEL PRETTE, 2005), que consiste em um software
que tem por finalidade avaliar as habilidades sociais das criangas, classificando suas reacées em habilidosas,
nao habilidosas passivas e nao habilidosas ativas. A avaliagao por terceiros ocorreu através do SSRS-Br (DEL
PRETTE, 2003) que tem por finalidade avaliar o repertério de habilidades sociais, comportamentos proble-
maticos e competéncia académica de estudantes do Ensino Fundamental. Portanto julgou-se importante o
levantamento do repertério comportamental de criangas, pois de acordo com a literatura, comportamentos pro-
blematicos sao mais freqlientes em criancas com nivel menos elaborado de habilidades sociais e, quanto maior
o nivel de habilidades sociais, maiores sdo as competéncias sociais e académicas. Apds serem aplicados
os instrumentos de avaliagao, os dados obtidos foram tratados e correlacionados através do software SPSS
(versao 1.5), gerando graficos e tabelas. Da amostra de 23 participantes, 18 criancas apresentaram repertério
socialmente habilidoso no IMHS, enquanto 5 apresentaram repertério comportamental pouco habilidoso. Ja no
SRSS- BR para pais, 13 criangas apresentaram bom repertério comportamental, enquanto 10 apresentaram
repertério comportamental pouco elaborado. Os resultados da correlagdo apresentaram valor positivo de K =
0,15, indicando uma fraca correlagao positiva, entretanto pelo valor da significancia da correlagao (sig = 0,494)
nao se pode afirmar que ha correlagao. Desta forma foi possivel concluir que a percepcao pessoal sobre o
repertério de comportamentos socialmente habilidosos pode ndo condizer com a percepgao de terceiros sobre
0 mesmo repertério. Destacam-se casos onde tal correlagao foi possivel, e as percepcoes se mostram conver-
gentes quanto ao nivel de Habilidades Sociais. Sendo assim, é possivel inferir que a amostra reduzida pode
ter influenciado nos diferentes resultados obtidos, indicando que um novo trabalho com uma amostra maior se
torna necessario para maior esclarecimento sobre a tematica.
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HABILIDADES SOCIAIS EM CRIANCAS OUVINTES E NAO OUVINTES: O DESENVOLVIMENTO DA EMPATIA

Geraldo Pereira da Silva (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Vanessa da Silveira Souza Viana Barreto
(Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Camila Freitas Domingos (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora),
Dayane Dutra Araujo (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Manuella Esteves Fernandes Pereira (Centro de
Ensino Superior de Juiz de Fora), Marcella Amorim Germano (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Raphaela
Vasconcellos Soares (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Thiago do Vale Costa (Centro de Ensino Superior
de Juiz de Fora), Esther de Matos Ireno (Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora), Yury Vasconcellos (Centro de
Ensino Superior de Juiz de Fora)

O repertério de habilidades sociais refere-se a capacidade que o ser humano tem para se comunicar, estabe-
lecer vinculos com outras pessoas, emitir comportamentos em diversas situagdes interpessoais, porém de
maneira adaptativa e funcional. As habilidades sociais normalmente sao divididas em quatro classes: empatia
e civilidade, assertividade de enfrentamento, autocontrole e participacao (DEL PRETTE E DEL PRETTE, 2006).
Neste estudo nos atemos especificamente as habilidades de empatia. Esta refere-se a habilidade que o indivi-
duo tem de se colocar no lugar do outro, ajudar as pessoas, prestar atengao, compreender situacdes verbais
e nao verbais, ter sentimentos de compaixado, atuando de forma assertiva (FALCONE, 2000). As observacoes
foram feitas em contexto de brincadeiras com criangas da terceira infancia. A terceira infancia é compreendi-
da entre os 6 e 12 anos (PAPALIA, OLDS, 2000). Por meio de brincadeiras ou relacionamento com colegas a
crianca desenvolve sua capacidade de interacdo em qualquer ambiente. Sendo assim, a partir de uma reflexao
acerca da empatia na crianga surda e na crianga ouvinte, foi realizado um estudo de caso em seis criancas (4
surdas e 2 ouvintes) com o objetivo de verificar se as criangas surdas demonstram a empatia da mesma forma
que a crian¢a ouvinte. Para a realizacao deste estudo foi elaborada uma folha de registro estruturada baseada
na definicdo de habilidades empaticas de de Del Prette e Del Prette (2006). O registro apresentava os itens:
observar, prestar atengao, ouvir o outro; demonstrar interesse e preocupagao com o outro; reconhecer/inferir
sentimento do interlocutor; compreender a situacao (assumir perspectivas); demonstrar respeito as diferen-
cas; expressar compreensao pelo sentimento ou experiéncia do outro; oferecer ajuda e compartilhar. Através
da aplicacao do teste t o estudo da empatia em criangas nos revelou que houve diferenca significativa entre
os surdos e 0s ouvintes nas seguintes habilidades: observar, prestar aten¢ao, ouvir o outro (p-valor=0,017),
demonstrar interesse e preocupacao com o outro (p-valor= 0,027), compreender a situacao (p-valor=0,08) e
compartilhar (p-valor = 0,028). Os surdos se sobressairam aos ouvintes nos itens observar, prestar atencao,
ouvir o outro e compreender a situacao enquanto os ouvintes demonstraram mais habilidade que os surdos
nos itens demonstrar interesse e preocupacao com o outro e compartilhar. Comparando as habilidades entre
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géneros, percebeu-se através do teste t que houve diferenca significativa nas observagdes entre os dois gru-
pos conquanto que as meninas apresentam maiores habilidades no item demonstrar interesse e preocupacao
com o outro (p-valor = 0,009). Destacamos a importancia deste estudo como um “projeto piloto” para novas
indagacodes acerca da empatia em criancas, afim de que possamos observar como as criangas estao reagindo
frente a empatia numa sociedade que presa cada vez mais o bem privado contribuindo cada vez menos para
o bem publico / para o bem comum. Com uma pesquisa que abranja uma populacao maior torna-se possivel
perceber e comprovar como as criangas demonstram a empatia nos dias atuais, além de nos dar subsidios para
o treinamento de habilidades sociais em criangas com deficiéncia auditiva.
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HABILIDADES SOCIAIS NA INFANCIA: UM ESTUDO SOBRE O RELACIONAMENTO FRATERNO
Renata Balieiro Diniz Teixeira (UNITAU), Elvira Aparecida Simdes Araujo (UNITAU)

A literatura permite presumir que dificuldades de relacionamento no cotidiano podem indicar desempenhos
sociais inadequados que comprometem a qualidade das interacdes sociais e produzem resultados negativos,
motivo para consecucao deste trabalho. O presente relato traz resultados preliminares de uma pesquisa descri-
tiva de levantamento de dados que foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNITAU. O estudo buscou
compreender o desempenho social de criancas na fase pré-escolar (3 a 6 anos) no contexto do relacionamento
entre irmaos, ou seja, conhecer o repertério de habilidades sociais (HS) dessas criancas, identificando as
formas de interac@o entre irmaos e investigando as maneiras de atuacao dos pais e as habilidades sociais
educativas parentais, nao descritas neste trabalho. A pesquisa foi desenvolvida no ambiente de uma creche
municipal frequentada pelos sujeitos de pesquisa. Do universo investigado de 11 grupos fraternos do sexo
masculino, a amostra definida por acessibilidade, totalizou 6 grupos (3 conjuntos de irmaos, 2 conjuntos de
gémeos e 1 conjunto de trigémeos). Esta primeira etapa do trabalho envolveu registro em video de observagoes
em contexto planejado de atividade Iludica entre os irm&os. Tal contexto se refere ao modo como foi organizado
o ambiente e como foram propostas as atividades: brincadeiras sem a participacao da observadora, numa sala
previamente organizada. Com cada grupo fraterno, foram feitas duas grava¢des de meia hora (brincadeira livre
e estruturada). A andlise das gravacdes das atividades lidicas das criancas partiu da selec@o e delimitacao
de um trecho de cinco minutos da situacao Iidica para andlise funcional dos comportamentos das criancas
durante a brincadeira. Com o objetivo de descrever os comportamentos, foi realizada a transcri¢ao dos dados.
Foi obedecido o sistema, adotado por Carvalho et al (2002): os comportamentos das criangas foram descritos
na ordem temporal de ocorréncia (verbalizagdo, postura, movimentacao, brinquedo manipulado e dire¢do do
olhar) o que denominou-se protocolo 1 - descri¢cao (P1). Utilizando as informag¢des obtidas através do P1 foi
possivel estabelecer o protocolo 2 (P2) que foi dividido em duas etapas: classificacao e avaliacao. Na primeira
se verificou quais classes de HS propostas por Del Prette e Del Prette (2005) apareceram no trecho de video
selecionado. Compreendendo estas classes como os comportamentos alvo pode-se estabelecer seus ante-
cedentes e consequentes. Na segunda etapa, as situacdes ludicas foram valorizadas como habilidosas, nao
habilidosas ativas ou nao habilidosas passivas. Os resultados dessa investigacao demonstraram que 3 grupos
apresentaram interacao habilidosa, com muitas situa¢des reforcadoras, porém, um deles apresentou alguns
comportamentos nao habilidosos ativos. Um grupo apresentou caracteristicas ndao habilidosas ativas e o outro
se mostrou nao habilidoso passivo, ambos nao demonstrando civilidade, autocontrole e expressividade emo-
cional, agindo de forma nao assertiva, sem capacidade empatica e para solucionar problemas interpessoais.
Apesar de o universo pesquisado ser restrito, acredita-se que o formato da pesquisa (registro de observacao
em situacao estruturada e relato dos pais) podera trazer contribuicdes para o conhecimento cientifico desse
tema, que tem sua relevancia na importancia das relagoes interpessoais para o desenvolvimento humano em
suas diversas etapas.
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HABILIDADES E INTERACOES SOCIAIS DE CRIANGCAS COM SINDROME DE DOWN NO ENSINO REGULAR
Renata Valdivia Lucisano (FMRP-USP), Luzia lara Pfeifer (FMRP-USP), Maria Paula Panuncio-Pinto (FMRP-USP), Jair
Licio Ferreira Santos (FMRP-USP), Patricia Pafaro Gomes Anhdo (FMRP-USP)

A presente pesquisa teve como objetivo verificar e analisar o processo de interacao social de criangas com
Sindrome de Down na rede regular de educacéao infantil do municipio de Ribeirdo Preto. Participaram dessa pes-
quisa 6 criangas com Sindrome de Down, na faixa etdria de 3 a 6 anos. Os dados foram coletados através de
duas filmagens de cada crianca em situacoes de interacdo social em escolas municipais de educacao infantil,



em dois ambientes distintos: em sala de aula e no parque. Essa coleta visou avaliar o processo de interagcao
social dessas criancas e, também, se ha diferencas deste comportamento entre esses dois ambientes esco-
lares. Para coleta de dados foram utilizadas as categorias para andlise de comportamentos criadas por Anhao
(2009). A anélise de dados do grupo de criancas com SD estudadas foi realizada a partir da observacao feita
pelas quantidades de comportamentos coletados durante as filmagens, através de Habilidades interpessoais
(ocorre interacao com outra crianca, ocorre interacao com adulto, ocorre interacao com objetos, disputa a aten-
cao da educadora com outra pessoa, ocorre brigas ou agressoes, tem autodefesa, estabelece contato inicial
com outras criangas, brinca junto, mas com objetos diferentes e brinca junto com o mesmo tipo de objeto) e
habilidades de auto-expressao (chora, sorri, fica sozinho, canta, imita outras criancas e imita a educadora). Os
resultados demonstram que quanto as habilidades interpessoais tanto no ambiente interno quanto no externo
houve maior ocorréncia do comportamento “ocorre interagdo com outra crianca”, com média de 27.5 e 28.3,
respectivamente na frequéncia de comportamentos apresentados. Ja na categoria habilidades de auto-expres-
sdo, enquanto no ambiente interno apenas o comportamento “sorri” apresentou uma ocorréncia significativa
com média de 8.16 na freqUéncia de comportamentos, no ambiente externo os comportamentos “sorri” e
“imita outras criangas” apresentaram ocorréncia a ser considerada, com média de 5.16 e 3 respectivamente
na freqiiéncia de comportamentos. O estudo mostra que nos comportamentos observados, as criangas com
Sindrome de Down apresentaram maior ocorréncia na categoria de habilidades interpessoais, possibilitando a
compreensao de que o ambiente escolar torna-se um facilitador na promocao de um maior contato da crianca
com SD com outras criancas da mesma faixa etaria, favorecendo a aquisicao de habilidades sociais e desem-
penho de comportamentos necessarios na vida em sociedade, reforgando assim a importancia do processo de
inclusao escolar desta populacao.
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UMA INVESTIGAGAO SOBRE HABILIDADES SOCIAIS EM CRIANGCAS ENVOLVIDAS NO BULLYING
Lisete Silva Almeida (UNISINOS/RS), Carolina Saraiva de Macedo Lisboa (UNISINOS/RS)

O fendmeno bullying € considerado um problema social grave devido aos altos indices de prevaléncia e os
efeitos negativos para o desenvolvimento subsequente dos jovens envolvidos. Este processo compreende
diferentes formas de agressao sistematica, intencional e repetida, protagonizadas por uma ou mais criangas
ou adolescentes contra outros(as) em uma relacao dispar de poder. Por outro lado, ainda em se tratando de
interacdes sociais de jovens, € importante o estudo e a intervencao acerca das habilidades sociais. Entende-
se por habilidades sociais o conjunto de componentes comportamentais, cognitivo-afetivos e fisiolégicos que
contribuem para um desempenho socialmente competente e satisfatério (Del Prette, 2006). Assim, o presente
projeto trata-se de um estudo quantitativo de corte transversal que pretende analisar e compreender as habili-
dades sociais de 200 criancas entre dez e 12 anos de idade que participam do processo de bullying no ambito
de escolas publicas. Os instrumentos utilizados compreendem: Questionario Séciobiodemografico, Revised
Class Play (Masten, Morison, & Pelegrini, 1985) - (Instrumento de medida de reputacao social na opinido dos
colegas) e o Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sociais — SSRS-BR (Social Skills Rating System — SSRS) -
elaborado e validado nos Estados Unidos por Gresham e Elliott (1990) e traduzido no Brasil por Zilda A. P. Del
Prette (2003). A coleta de dados foi de forma coletiva nas escolas. Para analise dos dados, inicialmente foram
identificados os tipos de papéis sociais no bullying com base nos resultados do instrumento RCP — Revised
Class Play. Estao sendo realizadas estatisticas descritivas e inferenciais para verificar a distribuicao das varia-
veis na amostra e comparar os participantes com relagado aos papéis sociais no bullying e habilidades sociais,
através do célculo do Teste t de Student e ANOVA. Também serao realizadas equacdes de regressao mdltipla
a fim de verificar preditores para o bullying e as habilidades sociais. Todos os dados estao sendo analisados
no programa estatistico SPSS 18.0 e os cuidados éticos foram considerados. Pretende-se, neste estudo, con-
tribuir para a promog¢ao da salide mental de criangas e prevengdo da violéncia escolar, bem como, incentivar
futuras intervencdes no contexto escolar que tenham como finalidade o enfrentamento de situacoes de confli-
tos entre professor e aluno, bem como situacdes de bullying escolar.

D Painel 37

MEDIA ADAPTATIVA GERAL E MOTIVAGAO PARA MUDANCA DE COMPORTAMENTO PROBLEMA EM USUARIOS DE
DROGAS ILICITAS: UM ESTUDO CORRELACIONAL
Karen Priscila Del Rio Szupszynski, Paola Lucena dos Santos, Marina Balem Yates, Margareth Silva Oliveira (PUC-RS)

Usuarios de drogas ilicitas geralmente apresentam significativos problemas familiares, conjugais, ocupacionais
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e educacionais, além de dificuldades nos relacionamentos sociais, com amigos. Nos Ultimos anos, a motivacao
para a mudanc¢a de comportamento problema tem sido cada vez mais importante para o direcionamento dos
tratamentos de dependentes de substancias psicoativas. Os 5 estagios motivacionais sao: Pré-Contemplacao
(nao vé o seu comportamento como problematico); Contemplagao (esta ambivalente com relacao a mudar ou
nao de comportamento, ja consegue enxergar desvantagens no comportamento), Prontidao (tomou a decisao
de mudar o seu comportamento, mas ainda ndao executou nenhuma acéo na dire¢do da mudanca), Agao (ja co-
mecgou a mudar) e Manutencao (a mudanca ja se manteve ha pelo menos 6 meses). Seré que o estagio motiva-
cional em que o usudrio de drogas ilicitas se encontra esta relacionado de forma significativa com a sua média
adaptativa geral? Objetivo: Verificar se ha relacdo entre a média adaptativa geral de usudrios de substancias
psicoativas ilicitas e a motivagao para a mudanga de comportamento problema. Estudo transversal quantita-
tivo. Instrumentos: Entrevista estruturada; Subescala de Média Adaptativa Geral do ASR (Adult Self-Report),
a qual avalia o grau de adaptacao do participante no Casamento, Trabalho, Familia, Educacao e Amizades; e
URICA (University of Rhode Island Change Assessment), para avaliacdo dos estagios motivacionais. Critérios
de Inclusdo: Adultos entre 18 e 59 anos, com no minimo 42 série do Ensino Fundamental, usuarios de drogas
ilicitas, em tratamento em servicos especializados para dependéncia quimica localizados na cidade de Porto
Alegre. Analise dos dados: Os dados foram processados no SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),
na versao 17.0, onde foram feitas anélises utilizando estatistica descritiva e inferencial (Teste de Normalidade
de Kolmogorov-Smirnov, Correlacdo de Spearman, ambos com nivel de significancia minimo de 5%). A amostra
foi constituida por 120 usuarios de drogas ilicitas, sendo 93,3% (112) do sexo masculino. A média de idade foi
de 30,21 anos (DP = 8,45; Min. = 18 e Max. = 53), e a média de anos de estudo formal completos foi de 7,72
anos (DP = 3,14; Min. = 4 e Max. = 16). A maior parte dos participantes era solteira (59,2%, n=71). Segundo a
Correlacao de Spearman, a média adaptativa geral ficou correlacionada positivamente com os escores da acao
(p=0,041; r=0,189), e negativamente correlacionada com os escores da pré-contemplagao (p=0,012; r=-0,232).
Este estudo concluiu que quanto maior for os escores de determinado participante no estagio motivacional da
Acao (quanto mais motivado ele estiver para parar de usar drogas), maior adaptacao geral ele tera. Por outro
lado, quanto maiores forem os escores do participante no estagio motivacional da Pré-contemplagao (quanto
menos motivado ele estiver para parar de usar drogas), menor sera a sua média adaptativa geral. A partir destes
achados, pode-se supor que, uma vez trabalhado o aumento de motivacao para a mudanca do comportamento
de uso de drogas, isso podera ter repercussoes positivas na média adaptativa geral do paciente.

D Painel 38

ASSERTIVIDADE E DEPRESSAO EM PACIENTES COM DISFUNGAO TEMPOROMANDIBULAR
Janine Julieta Inocente, Clara Odilia Inocente, Nancy Julieta Inocente (UNITAU)

0 comportamento assertivo permite de agir de acordo com os interesses mais importantes, defender-se sem
ansiedade inapropriada, expressar de maneira confortavel sentimentos honestos ou exercer direitos pessoais
sem negar os direitos dos outros. A assertividade se refere a habilidade de influenciar os outros através da
expressao apropriada de emocoes. A habilidade social € mais ampla e é usada para descrever o repertério
completo de respostas sociais, tanto verbais quanto nao verbais. Tais habilidades envolvem : leitura precisa
dos sinais sociais, eliciar informacao de uma outra pessoa, ouvier de modo gratificante e apresentar fatos de
maneira interessante, expressar sentimentos e resistir a avancos indesejados. A definicao dl do comportamen-
to social habilidoso é apresentada como sendo o conjunto de comportamentos emitidos por um individuo em
um contexto interpessoal que expressa os sentimentos, atitudes,desejos, opinides ou direitos do individuo,
de um modo adequado a situacao, respeitando esses comportamentos nos demais, e que geralmente resolve
0s problemas imediatos da situacao enquanto minimiza a probabilidade de futuros problemas. Os estados
depressivos constituem um problema de saude publica em virtude do sofrimento emocional, do custo social,
da alta prevaléncia (de 8 a 25%), do risco de suicidio da populacao, e, em alguns casos, do uso de substancias
psicoativas. Atualmente, a depressao é aprincipal causa de incapacita¢ao e situa-se em quanto lugar entre
as dez principais causas da carga psicolégica mundial. A Disfuncdo Temporomandibulares sao alteracoes
patolégicas relacionadas a articulagdo temporomandibular (ATM) que articula o cranio e a mandibula podendo
ser tanto da parte muscular mastigatéria, ligamentar e nervosa, na regiao buco-facial ou cervical. O objetivo do
estudo foi identificar o grau de assertividade e depressao em pacientes diagnosticados com Disfuncao Tem-
poromandibular. O tipo de pesquisa foi exploratéria com abordagem quantitativa. Os instrumentos aplicados
foram: O Inventario de Assertividade e Inventario Beck de Depressao. Os dados foram analisados por meio de
frequéncias absolutas , relativas e correlacioanal, utilizando o Programa SPSS. A amostra foi composta por
26 pacientes diagnosticados por Disfuncdo Temporomandibular , com idade entre 18 a 50 anos e com média



de idade de 29,39 anos (desvio padrao de 9,44), 50% dos pacientes sao solteiros enquanto que 42,3% sao
casados. 15, 38% dos pacientes sao inassertivos ; 38, 46 % sao médios em assertividade e 46,16 % sao as-
sertivos. Através da correlacao bilateral, observou-se que nao ha correlacao significativa entre a assertividade
e a depressao. Em relacao a depressao, 73,07% dos pacientes que apresentam depressao minima, 11,53%
apresentam depressao leve e 15,38% apresentam depressao moderada. Conclui-se que novos estudos deve-
rao ser desenvolvidos associando-se assertividade e quadros depressivos.

D Painel 39

REFLETINDO SOBRE A IMPORTANCIA DAS HABILIDADES SOCIAIS PARA A EFETIVAGAO DO CUIDADO EM SAUDE
Glaucia Alexandre Formozo (UFRJ-UERJ), Denize Cristina de Oliveira (UERJ), Tadeu Lessa da Costa (UFRJ-UERJ)

Acompanhando todas as fases da vida encontram-se os profissionais de salide, os quais prestam cuidados a
todos os individuos, desde aqueles com a saude em equilibrio, até aqueles nos quais a doenca encontra-se
instalada. O cuidado em satde é compreendido como um ato singular que almeja o bem-estar dos seres envol-
vidos, sendo imprescindivel que o ser cuidado e o ser cuidador se encontrem em interacao qualitativamente
produtiva. Para que esta interacao seja possivel, os sujeitos envolvidos no processo devem doar-se, visando
o envolvimento necessério para a concretizacdo de um verdadeiro ato de cuidar. Assim, pode-se dizer que as
habilidades sociais sdo importantes para entender o cuidado nas praticas profissionais em saude, pois sao ine-
rentes a sua manifestacao auténtica. Desta forma, a compreensao das habilidades sociais mostra-se vital para
o cuidado em salde, uma vez que os profissionais devem utilizar estas, frequentemente, como ferramentas
para a efetivagao do cuidado. Assim, o presente estudo objetiva refletir acerca das influéncias das habilidades
sociais para o desenvolvimento do cuidado em salide. Os profissionais de salde utilizam as relacdes interpes-
soais como instrumento privilegiado de trabalho, através da interacao social vivenciada no cotidiano do cuidar.
Para tal, devem buscar de modo permanente o desenvolvimento e o aperfeicoamento das habilidades sociais,
pois a sua falta ou limitacéo pode tornar essas relacdes impessoais, distanciadas e conflitantes, impedindo o
estabelecimento do cuidado em satde. Neste interim, faz-se mister compreendermos que, para se desenvolver
integralmente, o ser humano necessita do seu meio social, sendo fundamental para isto, o desenvolvimento
das habilidades que permitem relacdes interpessoais satisfatérias e efetivas. E, que o comportamento social
esta fortemente determinado pelas caracteristicas do contexto social (valores, normas e cultura), o que signifi-
ca que o comportamento social tem caracteristicas proprias de acordo com o grupo social e a cultura nos quais
o individuo encontra-se inserido. Neste contexto, percebe-se a grande importancia que as habilidades sociais
representam para a compreensao do cuidado em satide, uma vez que se referem a existéncia de diferentes
classes de comportamentos sociais apreendidos, conforme parametros tipicos de cada contexto e cultura, ne-
cessarios para conviver com as demandas colocadas pelas situacoes interpessoais impostas pela sociedade
na qual a pessoa se insere. Pode-se afirmar que os profissionais de salde utilizam freqlientemente as rela-
coes interpessoais como ferramenta do seu trabalho e sao particularmente exigidos a desenvolver habilidades
sociais que déem suporte a esses processos de interag@o. O pouco desenvolvimento das habilidades sociais,
por parte dos profissionais de satide e dos clientes pode tornar o ato de cuidar em um ato de descuidar, devido
aos conflitos sociais que podem acarretar entre os sujeitos envolvidos no processo. Desta forma, o cuidado
envolve, dentre outras coisas, 0 ambiente, os valores e a formacao de determinado espacgo de simbolizagao e,
particularmente um espaco relacional no qual as habilidades sociais colocam-se como co-determinantes das
praticas desenvolvidas. Conclui-se que o desenvolvimento precario das habilidades sociais pode comprometer
as transacodes que subsidiam a pratica de cuidado devido aos conflitos interpessoais resultantes.

D Painel 40

REFLEXOES SOBRE A VIDA LIQUIDA
Débora Indcia Ribeiro (UNITAU), Edna Maria Querido de Oliveira Chamon (UNITAU)

Este artigo objetiva refletir sobre o conceito “vida liquida” de Zygmunt Bauman, percorrendo um desenrolar
histérico do “homem sem referéncias”, a partir do personagem Bartleby de Herman Melville até a “modernidade
liquida”. Nesta, a existéncia humana esta suspensa em uma ordem temporal destituida de passado e de futuro,
onde a Unica verdade é a satisfacao imediata, o consumo, a mercadoria. Os marcos histéricos individuais e
sociais ja nao podem ser tomados como referéncia para novas realizagdes. Eles simplesmente se diluem sob
o estigma da obsolescéncia. A insignia da vida liquida é a precariedade, a imprevisibilidade, como tao bem
retrata Melville, e o seu “antidoto” é o movimento. Consumir os “objetos” na maior velocidade possivel resulta
em consumir “pessoas”, uma vez que elas, esvaziadas de sua humanidade pela vertigem da rapidez, sao re-
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duzidas a condicao de “objeto”. A critica social de Bauman, adaptada a educacao, em tempos de globalizacao
neoliberal, suscita questionamentos e reflexdes. A educac¢ao, vista como um servico que tem por finalidade a
formacao técnica (a producao, a mercadoria), em detrimento da formagao €ética (a pessoa), assume o encargo
de produzir no individuo a qualidade de “objeto de consumo”, tanto mais valorizado quanto possivel, de acordo
com as avaliacdes/cotacdes do mercado. No entanto, os prazeres do consumo sao, a todo instante, ameaca-
dos pelos horrores da “pilha de lixo”, da qual sé é possivel escapar, submetendo-se a ordem ciclica e alternada
dos “consumidores” e “objetos de consumo”. Mas Bauman encontra também na educacao uma possibilidade
de confrontar esse modo de ser da sociedade “liquido-moderna” — e o objetivo da critica social e educacional
€ justamente o de encontrar outros modos de existéncia, que oferecam ao homem a possibilidade de uma
existéncia mais plena. Em oposicdao a esse movimento ciclico e acelerado que, paradoxalmente, mantém o
homem em estado de inércia, Bauman propde outro ciclo, mas que se move em espiral: a educacao que produz
um ambiente de liberdade e constréi uma democracia que concede a educagao a possibilidade de questionar
a propria democracia e a proépria liberdade, em busca de manifestacdes ainda superiores de democracia e de
liberdade. E nesse ciclo que as esperangas humanas se inserem. E a reflexdo constitui um instrumento capaz
de conduzir o homem nessa espiral de desenvolvimento e superacao. O constructo conceitual de Bauman pode
ser estendido ao campo das Habilidades Sociais na medida em que se considera a reflexao e a critica social
como instrumentos norteadores da acdo. Nesse sentido, 0 mundo das ideias ndo permanece isolado, fechado
em si mesmo, mas interage com a pratica dialogicamente, como se a pratica solicitasse da reflexdo novas
possibilidades de acao, e a reflexao interpelasse a pratica quanto as suas necessidades de aprimoramento.
Aqui também € possivel perceber o movimento em espiral, que se estabelece como contribuicdo nao apenas
tedrica, mas também pratica, para o campo das Habilidades Sociais.

D Painel 41

A IMPORTANCIA DO DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES E ATITUDES SOCIAIS NA FORMAGAO INICIAL DO
PROFESSOR PARA A EFETIVACAO DO IDEARIO INCLUSIVO NA EDUCACAO BRASILEIRA

Genylton Odilon Rego da Rocha (UFPA), Amélia Maria Araujo Mesquita (UFPA), Adiel Santos Amorim (UFPA), Débora
Ribeiro da Silva Campos (UFPA)

Leis, diretrizes nacionais, documentos internacionais e outras orientacdes oficiais passaram a versar sobre a
necessidade de outorgar a todos, indistintamente, os direitos que, historicamente estavam de forma evidente
sendo desconsiderados, dentre eles o de uma educacao socialmente responsavel, compromissada com a dife-
rencga e a diversidade da pessoa humana em seus multiplos aspectos. Neste contexto, o ideério da educacao
inclusiva legitima e convida a todos os agentes envolvidos no processo educacional a reflexdes que desembo-
quem em contribuicdes que possam fazer face a esse nobre desafio de incluir todos na escola. Dentre esses
sujeitos sociais, a universidade publica, por sua formacao inicial, e o professor sdo desafiados a contribuir
como vetores para a implantacao/implementacao de agdes promotoras, favoraveis a efetivagao da educagao
para todos em nosso pais. Assim o presente estudo aborda, dentre essas acdes, as possiveis contribuicdes
que possam advir do desenvolvimento das habilidades e atitudes sociais na formacao inicial do professor, em
prol da efetivacao da educacao inclusiva, concebendo a necessidade de que o perfil do futuro professor para
o trabalho em escolas inclusivas perpassa por uma formacao inicial que Ihe fomente a concepcao da neces-
sidade de uma pratica reflexiva, enquanto intelectual critico, ensejando a universidade, enquanto instituicdo
adequada para essa formagao, uma expoente parcela de responsabilidade social em fomentar no futuro mestre
a conscientizacao da necessidade do pensamento critico e a desenvoltura de habilidades e atitudes sociais
nessa formacao para fazer face ao desafio de uma préatica genuinamente inclusiva, a partir de uma concepcao
reflexiva de transformac¢ao social por intermédio de uma ag¢ao docente comprometida com as demandas so-
ciais, exequiveis a educacgao no contexto hodierno.

D Painel 42

O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS INCLUSIVAS NOS GRADUANDOS DE GEOGRAFIA DAS IES
PUBLICAS DE BELEM-PA.
Marcelo Gaudéncio Brito Pureza (UFPA), Genylton Odilon Régo da Rocha (UFPA)

Este texto é resultado do projeto de pesquisa da dissertagdao de mestrado em educagao, apresentando como
tema “A Formacao Inicial de Professores de Geografia para a Educacao Inclusiva”. A partir da necessidade de
se propor uma formacao docente voltada a educacao inclusiva, € que se apresenta o problema de pesquisa:
Qual a formagao que o futuro professor de Geografia, graduandos das Instituicdes de Ensino Superior (IES)



publicas localizadas em Belém, vem adquirindo para o desenvolvimento de uma préatica docente na perspectiva
da Educacao Inclusiva? Sao varias as maneiras de se identificar o desenvolvimento das praticas docentes inclu-
sivas, por isso, define-se como objetivo geral “identificar o desenvolvimento das habilidades sociais inclusivas
no processo de formacao dos graduandos de Geografia, realizado pelas IES publicas localizadas em Belém
(PA) — UFPA e IFPA. O termo Habilidades Sociais € usado comumente para designar um conjunto de capacidades
comportamentais aprendidas que envolvem interacoes sociais. No caso das habilidades sociais inclusivas,
pode-se considerar que esse conjunto de capacidades comportamentais aprendidas, possibilita dar respos-
tas assertivas ao processo de inclusdo, ou seja, professores inclusivos necessitam de habilidades sociais
capazes de manter interacdes com pessoas de diferentes formas de aprendizagem (com e sem “deficiéncia”)
sem prejuizos a relagao em grupo. Compreende-se que identificar as habilidades sociais possibilitara focalizar
varios aspectos do comportamento dos futuros professores de geografia em relacao a Educacao Inclusiva,
assim, sera possivel avaliar o desempenho apresentado pelos graduandos, e propor discussdes que orientem
intervencgoes, visando uma pratica pedagogica inclusiva. Os instrumentos de coleta de informacdes acerca das
habilidades sociais inclusivas dos sujeitos da pesquisa consistirdo de um roteiro de questdes sobre inclusao
a partir das diferencas para as relagdes interpessoais e de um questionario com questdes abertas e fechadas
que serao aplicados aos alunos e alunas do Ultimo ano das IES delimitadas. Portanto, através da identificacao
das habilidades sociais dos graduandos de geografia, sera possivel propor orientacdes que contribuam para a
formacao de professores inclusivos. Como esse trabalho se constitui em um projeto de pesquisa de mestrado,
ainda nao apresenta resultados finais, mas, resultados parciais, dentre eles, através do didlogo com autores/
as (referencial tedrico), aponta-se o perfil de um professor inclusivo, em que € defendida uma Educacao Inclu-
siva para as diferengas, ndo como sinonimia da Educacao Especial, mas uma inclusdo realmente para todos,
entendendo que a educacao deva sim ser especial, ndo somente para uma categoria de alunos, mas, para a
diversidade socioecondmica, cultural, étnica e racial, religiosa, género e sexual, niveis de aprendizagem (alunos
com e sem deficiéncia) que se manifestam no ambiente escolar. Outro resultado parcial obtido foi através da
analise dos Projetos Politicos Pedagégicos (PPP) dos cursos de licenciatura em Geografia (UFPA e IFPA) sobre a
Educacao Inclusiva, sendo possivel chegar a algumas conclusdes em relacao ao que propéem os documentos
dessas IES publicas. No caso da UFPA, o PPP do curso de Geografia trabalha a educacao inclusiva como sinoni-
mia de educac¢ao especial, ndo realiza uma discussao pautada no paradigma da inclusao a partir das diferencas,
apesar de trazer algumas possibilidades de discutir a educacao especial na perspectiva da inclusdo. No caso do
PPP do curso de Geografia do IFPA, segue as orientacoes oficiais sem nenhum questionamento, principalmente
no referencial tedrico explicitamente fundamentado nos PCNs, o que implica na consisténcia ideolégica e tedrica
do documento, pois, ainda que os documentos oficiais sejam um conjunto de orientagdes e exigéncias, eles
trazem intencionalidades e, quando nao se revela quais suas intencoes, fica submetido a elas.

D Painel 43

O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES E ATITUDES SOCIAIS INCLUSIVAS NO PROCESSO DE FORMAGCAO INICIAL
DO PROFESSOR DE MATEMATICA DAS INSTITUICOES PUBLICAS DO MUNICIPIO DE BELEM-PA
Adiel Santos de Amorim (UFPA), Genylton Odilon Rego da Rocha (UFPA)

Plurais documentos internacionais, leis, diretrizes nacionais e orientacdes oficiais passaram a versar sobre a
necessidade de outorgar a todos, indistintamente, os direitos que, historicamente estavam de forma evidente
sendo desconsiderados, dentre eles o de uma educagao socialmente responséavel, compromissada com a
diferenca e a diversidade da pessoa humana em seus mdltiplos aspectos, isso em um contexto politico-
econdmico, paradoxal da realidade neoliberal, que, indubitavelmente, imprime reflexos no fenémeno educativo,
em particular, para a concretizacao da educag¢ao inclusiva na escola publica brasileira. Neste contexto o ideario
da Educacao Inclusiva legitima e convida a todos os agentes envolvidos no processo educativo a reflexdes
que desemboquem em contribuicoes que possam fazer face a esse nobre desafio de incluir todos na escola,
obstante aos percalgos impostos pelas dimensdes politica, econdmica e social. Neste cenario, o professor de
matematica e sua formacao inicial sédo desafiados a contribuir como vetores para a implantacéo/ implementa-
cao de acdes promotoras em prol da educagdo para todos. Dentre essas acoes, sao consideradas as possiveis
contribuicoes que possam advir do conhecimento de como se processa, nas licenciaturas de matematica das
IES publicas do municipio de Belém-PA, o desenvolvimento das atitudes e habilidades sociais desse futuro pro-
fissional da educacao em prol da concretizacao e efetivacao da Educacao Inclusiva. Neste sentido, a pesquisa
tem como objetivo analisar a formac¢ao do Professor de Matematica para a Educacao Inclusiva: o que fazem
as IES (Instituicdes de Ensino Superior) Pdblicas localizadas em Belém do Para, e, ainda, que habilidades e
atitudes sociais estao sendo desenvolvidas nas licenciaturas dessas IES para capacitar o futuro professor de
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matematica a trabalhar em escolas inclusivas. Trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa, pois utilizara para
coleta, andlise e interpretacao dos dados referentes as atitudes e habilidades sociais dos graduandos, duas
escalas de mensuracao, a ELASI — Escala Lickert de Atitudes Sociais em Relagdo a Inclusdo, desenvolvida
pelo grupo de pesquisa “Diferenca, Desvio, Estigma” da Unesp, Marilia/SP, sob a lideran¢a do prof. Dr.Sadao
Omote, que se compde de um questiondrio pré-elaborado e testado para a realidade brasileira e uma escala
analitica dos escores decorrentes dos dados qualitativos agrupados, e, o Inventario de Habilidades Sociais
(IHS-Del Prette), elaborado por Zilda A. P. Del Prette e Aimir Del Prette, que consiste em um instrumento de auto-
relato utilizado para aferir o repertério de habilidades sociais a partir de amostras de situacdes interpessoais
cotidianas, com o fito de levantar habilidades, possiveis deficits e necessidades na formacao inicial do futuro
professor de matematica, buscando, ainda, através de inferéncias estatisticas, identificar possiveis relacoes
de dependéncias significativas entre a ELASI e o IHS, o que possivelmente, contribuira para desenvolvimento e
0s pressupostos da educacao inclusiva nas IES publicas do Municipio de Belém-PA.
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MUSICA COMO RECURSO DE SOCIALIZACAO NA PERCEPCAO DE PROFESSORES DE EDUCAGAO INFANTIL
Klaus Watari Anbai dos Santos, Elvira Aparecida Simdes de Araujo

O objetivo deste trabalho foi compreender as percepgdes de professores do ensino infantil acerca do uso da
musica em situacdes de promocao de um ambiente adequado para o desenvolvimento da socializacao das
criangas. No Referencial Curricular Nacional do Ensino Infantil (RCNEI) a Mdsica é entendida como um recurso
para aprendizagens de conteldo e para favorecer o estabelecimento de relagoes interpessoais. Compreender
as percepcoes do professor de Educacao Infantil sobre o uso do recurso musica na promocao de interacao so-
cial gera oportunidades de planejamento de intervencées em formacao continuada que permitam melhorar as
relagdes, podendo ter impacto no estabelecimento de interagdes sociais mais habilidosas no contexto escolar.
Foram feitas entrevistas semiestruturadas com seis professores de uma escola municipal de ensino infantil de
Ubatuba, SP. Todas as participantes sao do sexo feminino, idade entre 30 a 50 anos e formacao em nivel médio
- magistério. Todas cursavam graduacao em Pedagogia na modalidade EAD. Entrevistas semiestruturadas orga-
nizadas em pautas solicitavam descricdes da relevancia e do modo de aplicacé@o do recurso Musica e se havia
articulacado do uso desse recurso com atividades de interacao social dos alunos. Os procedimentos éticos para
a realizacdo da pesquisa foram respeitados e o trabalho recebeu aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade de Taubaté. Na coleta de dados utilizou-se gravacao para garantir fidedignidade de conteudo.
Foi utilizado o método de Andlise de Contetdo de Bardin, com minuciosa transcricao das entrevistas, seguida
da selecao de unidades de contelddo comparaveis e identificacao de categorias distintas que trouxessem en-
tendimento acerca de como o professor tem percebido e utilizado a musica em seu planejamento e suas acdes
de ensino. A mdusica foi apresentada por eles como um instrumento que propicia um ambiente que permite as
criangas interagirem. As professoras descrevem que mesmo criangas timidas conseguem melhor socializacao
e criangas mais agitadas aprendem a respeitar o espaco do outro. Para estas professoras a musica também
ajuda a crianga expor sentimentos e falar de assuntos dificeis. As professoras revelam suas dificuldades em
lidar com este recurso por considerarem nao possuir dominio musical. Afirmaram que é importante conhecer
conceitos musicais e possuir habilidades musicais para trabalhar com as criangas, motivo pelo qual os pro-
fessores relatam que se esquivam do uso desse recurso. Com os resultados obtidos pode-se identificar que
as professoras compreendem a musica como um instrumento promotor de expressoes e de boas interagoes e
favorece aprendizagens de conteudo, porém o uso desse recurso € limitado pela percepcao de que se deve ter
especializagdo musical para utiliza-lo. Discute-se o uso do recurso Musica como meio de promog¢ao de aprendi-
zagens, como oportunidade de apreciagao musical e ndo apenas com o fim de formacao de musicos, mas em
especial como meio de desenvolvimento de interagdes sociais habilidosas, ainda aponta a repercussao dessas
consideracoes na formacao continuada do professor de Educacao Infantil.
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EDUCACAO FISICA COMO DISCIPLINA MOTIVADORA DA HABILIDADE SOCIAL DE ENFRENTAMENTO
Joao Bernardes Pires Neto (UNIR), Rozelir Costa da Silva (UNIR), Camila Barros da Silva Barros (UNIR), Gilmar de
Jesus Bertol (UNIR), Ivete Aquino Freire (UNIR)

Através das atividades corporais oferecidas nas aulas de Educacgdo Fisica, o individuo tem oportunidade de
desenvolver os aspectos cognitivo, psicomotor e afetivo-social. Desse modo, esta disciplina escolar pode con-
tribuir para a ampliacao da aprendizagem das Habilidades Sociais/HS em geral. Neste caso, alguns contelidos



da Educacao Fisica Escolar devem estar direcionados a transmissao de valores sociais. A formacao social
implica no investimento de a¢des que envolvam um grande repertério de possibilidades e objetivos associados
a adocao de comportamento socialmente adequados. O estudo em questao objetivou identificar aspectos
didaticos e metodoldgicos que podem ser considerados para planejamento das aulas de Educacao Fisica para
o desenvolvimento da HS de Enfrentamento. Para tanto foi realizada uma pesquisa do tipo bibliografica. O
estudo envolveu as seguintes etapas de trabalho: a) Selecao de literatura; b) leitura e fichamento das fontes
consultadas e selecionadas; c) organizacao do material por conteldidos de andlise; d) reda¢ao final do trabalho.
Foram consideradas como fontes bibliograficas livros, artigos, internet, entre outros. Algumas categorias foram
destacadas como importantes no contexto do planejamento das aulas de Educacao Fisica. Estas categorias
foram organizadas para apresentar os resultados encontrados, que agora serao destacadas: a) Tipos e o papel
dos conteldos da Educacao Fisica no desenvolvimento da HS de Enfrentamento: os contelidos da Educacao
Fisica Escolar, sobretudo quando ministrados de forma multi e interdisciplinar favorecem o alcance dos obje-
tivos desta disciplina qual seja de desenvolver os aspectos psicomotor, afetivo, cognitivo e social dos alunos.
Todos os tipos de contelidos desta matéria favorecem o desenvolvimento da HS de Enfrentamento, entretanto,
0s esportes apresentam caracteristicas positivas diferenciadas uma vez que por suas peculiaridades favore-
cem a interacao critica entre os participantes, reunindo os aspectos cognitivo, psicomotor, social e cultural; b)
Sobre as questdes metodolégicas relativas ao ensino da HS de Enfrentamento nas aulas de Educagao Fisica,
verificou-se que sd@o importantes o uso de metodologias ativas, e definicdo de atividades compativeis com o
fomento desta habilidade em especial; ¢) No que diz respeito ao papel do professor de Educacao Fisica no
contexto do tema pesquisado, destaca-se que o educador deve assumir atitude de mediador, cujo trabalho
esta pautado pela definicéo clara dos objetivos a serem alcancados, tendo o fomento ao didlogo como prin-
cipal parametro avaliativo; d) Com relagdo ao papel do aluno, destacam-se a necessidade de investimento
no desempenho ativo do estudante no processo de ensino e de aprendizagem. A disciplina Educacao Fisica
Escolar oferece possibilidade de desenvolver a HS de Enfrentamento por meio de suas praticas, em especial o
esporte, na medida em que por suas particularidades, proporciona a pratica de normas de convivio em especial
de enfrentamento. A competi¢cdo pode ser utilizada para discussao e definicdo coletiva de regras e normas que
podem determinar como o aluno se comportard na escola e na sua vida cotidiana.
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PROGRAMA DE INTERVENGAO EM HABILIDADES SOCIAIS NA ESCOLA: UM ESTUDO DE CASO
Maria Helena do C. G. Lima (UFSCar), Daniele Carolina Lopes (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

As habilidades sociais sao fundamentais para o estabelecimento e manutenc¢ao de relagdes interpessoais sa-
tisfatérias, sendo vistas também como um fator de protecao para o desenvolvimento infantil. Considerando-se
que a crianga em idade escolar passa consideravel parte do seu dia em contatos com seus pares e professo-
res, é notavel a importancia de que ela desenvolva um repertério de habilidades sociais elaborado que favoreca
o seu convivio social. Devido a sua importancia, estudos sugerem a existéncia de correlacdes entre habilidades
sociais e desempenho académico, embora haja incerteza quanto a funcionalidade desta relagdo. Contudo,
estudos indicam que a promogao de habilidades sociais a alunos com baixo rendimento académico mostra-se
efetiva no aumento nos repertérios académico e social. Diante disso, este trabalho tem por objetivo identificar
os efeitos de um programa de intervencao em Habilidades Sociais, aplicado pelo professor, no repertério de
habilidades sociais, académicas e comportamentos problematicos de um aluno especifico 4° ano do Ensino
Fundamental. Antes da intervencéao, o aluno selecionado foi submetido ao Teste de Desempenho Escolar (TDE)
a fim de confirmar a ocorréncia do baixo desempenho académico e, antes e apés a intervencgao, foram aplica-
das todas as versdes do SSRS-BR, que sao a auto-avaliacao pela criancga, a avaliacao pelos pais ou responsa-
veis e a avaliacao feita pelo professor. Antes, durante e apés o programa de intervencao foram aplicadas as
Fichas para Avaliagdo Continua das Habilidades Sociais (FCHS) para pais e professores quanto ao repertério
trabalhado. O programa de intervencao teve onze sessdes compostas por vinhetas de video do RMHSC-Del-
Prette acompanhadas de discussdes e atividades Ildicas (role-play). As vinhetas de video foram previamente
escolhidas pelo professor em termos de importancia para o desenvolvimento social e académico dos alunos.
O programa foi aplicado pelo professor, previamente treinado, a todos os alunos de sua turma. Inicialmente,
pode-se destacar que os resultados do SSRS-BR mostraram que houve aumento do escore do pré-teste para
0 pés-teste na avaliagdo de pais e professores no Escore Geral, em todos os Fatores de habilidades sociais
no caso do professor e em F1, F2, F3 e F4 no caso dos pais. Em relacao aos comportamentos problematicos,
houve diminuicao na avaliacao dos pais no Escore geral e em Hiperatividade e na avaliacdo dos professores no
Escore geral e nos dois Fatores (Comportamentos externalizantes e internalizantes). Em relagdo a competéncia
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académica, avaliada pelo professor também houve aumento do pré para o pés. Os outros resultados serao
descritos detalhadamente na apresentacao, inclusive com andlise de significancia clinica e mudanca confiavel,
bem como discussao e conclusao que no momento ainda ndo estdo concluidas.
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INTERVENCAO EM HABILIDADES SOCIAIS COM GRUPO DE CRIANCAS EM IDADE ESCOLAR
Carolina Prates Ferreira Rossetto (FFCLRP-USP), Marcella Cassiano (FFCLRP-USP), Carmem Beatriz Neufeld (FFCLRP-
USP)

As Habilidades Sociais (HS) sdo comportamentos que permitem ao individuo a interacao efetiva com outras
pessoas e a evitagdo de comportamentos que gerem prejuizos na interacé@o e contribuem para a competéncia
social, favorecendo relacionamentos interpessoais saudaveis e produtivos. O desenvolvimento de HS no perio-
do escolar tem grande importancia, pois nessa etapa ha ampliacao da rede social das criangas e um maior en-
foque na aprendizagem e articulacao dos valores e normas sociais, ja que podem ser testados diretamente pela
crianga. O Treinamento de Habilidades Sociais (THS) na idade escolar promove o ensino e a facilitacao de com-
portamentos e cogni¢cdes funcionais e visa também a prevencao de dificuldades comportamentais, cognitivas e
relacionais. O presente trabalho tem por objetivo relatar uma intervencéo através de um programa de THS para
criangas na abordagem cognitivo-comportamental e os resultados obtidos. A intervenc¢ao foi realizada em grupo
com criangas de uma escola municipal de Ribeirdo Preto-SP. Os participantes foram 10 alunos de terceiro ano
do Ensino Fundamental, com idades entre 8 e 9 anos, convidados a integrar o grupo; aqueles que aceitaram
participar receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para ser assinado por seus responsaveis
antes da participacao efetiva no estudo. Apds assinatura do mesmo, todos os alunos voluntarios responderam
ao Sistema Multimidia de Habilidades Sociais para Criancas (SMHSC-Del-Prette). O programa de THS seguiu um
cronograma pré-estruturado, tendo sido realizadas doze sessoes de 50 minutos cada. As sessdes de pré-teste
e poés—teste foram feitas em dois outros encontros. Ao longo de 12 sessdes foram trabalhadas as tematicas
das reacoes a comportamentos, psicoeducacao e manejo de emocoes, direitos humanos, empatia, modelo
cognitivo e resolucao de problemas. O contelido do treinamento exigiu que as sessdes fossem preparadas de
forma ludica, para as criancas manterem-se interessadas, mas sem se perder a estrutura para que o contetdo
pudesse ser trabalhado, pois sem isso as crian¢as tentavam transformar o grupo em um lugar de brincadeiras.
As criancas se envolveram muito com a proposta e se mantiveram interessadas ao longo do programa. No de-
correr das sessoes, o relacionamento entre os membros do grupo melhorou, as criangcas demonstraram mais
empatia e respeito, se envolvendo e adotando comportamentos mais assertivos. Os resultados encontrados
através do SMHSC sugerem um aumento da freqiiéncia media da emissdo dos comportamentos habilidosos;
uma diminuicao da dificuldade media da emiss@o dos comportamentos habilidosos e um aumento da adequa-
cao média da emissao dos comportamentos habilidosos. Considerando tais resultados, sugere-se a continui-
dade de estudos com populacdes infantis em ambientes escolares, visando aprimorar o programa utilizado e
continuar contribuindo para a aquisicao de comportamentos socialmente habilidosos pelas criancas; também
sugere-se novos estudos para que obtendo um aumento da amostra se possa verificar a eficacia dessa inter-
vengao
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TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS COM UM CASAL DE NAMORADOS
Alessandra Turini Bolsoni-Silva, Larissa Helena Zani dos Santos, Saria Cristina Nogueira

Intervengdes comportamentais realizadas com casais sao recentes e a literatura aponta para a importancia da
aprendizagem de certos repertérios comportamentais, como as habilidades sociais, entre elas a comunicacao,
expressao de sentimentos positivos e negativos, opinides, resolucao de problemas e empatia. Apesar de essas
habilidades serem fundamentais para a qualidade dos relacionamentos entre namorados existe uma escassez
na literatura nacional de estudo de avaliacao e intervencao de habilidades sociais com namorados, os estudos
desenvolvidos nessa drea sdo com casais que ja eram casados. Considerando esta lacuna o presente estudo,
caracterizado por um estudo de caso, busca relatar uma experiéncia de intervenc@o, em grupo, analitico-
comportamental com um casal de namorados que apresentava queixas acerca do relacionamento. Com base
no exposto, a presente pesquisa teve por objetivos: (a) descrever efeitos de uma intervengdao com um casal de
namorados, considerando medidas de linha de base, pré-teste, pds-teste e seguimento - medidas de produto;
(b) descrever expectativas e satisfacao com o atendimento considerando trés medidas durante o procedimento



de intervencao (inicio, meio e término) - medidas de processo. Trata-se de um delineamento de sujeito tnico
com controle de sim mesmo. Participou do presente estudo um casal, denominado ficticiamente de F1 e M1,
que procurou o atendimento para casais em um Centro de Psicologia Aplicada (CPA) de uma Universidade
Estadual Paulista. Foi realizada, primeiramente, uma entrevista a partir do Roteiro de Entrevista Clinica Semi-
estruturada para a identificacao das queixas e variaveis relacionadas. Também foi utilizado o Questionario de
Relacionamento Conjugal (QRC) um instrumento com sete conjuntos de informacoes: definicdo do parceiro(a),
expressividade de carinho entre os parceiros(as), comunicacao estabelecida entre o casal, identificacao e esta-
bilidade de caracteristicas positivas e negativas do(a) parceiro(a) e avaliagdo do relacionamento conjugal. Cada
tépico do instrumento € iniciado com questdes que permitem trés alternativas de resposta: freqlientemente,
algumas vezes, nunca ou quase nunca. O instrumento permite obter um escore total e também escores para
cada uma das areas. A intervengao contou com 10 encontros que ocorreram uma vez por semana, com duracao
de duas horas cada, e ocorreu na presenca de outro casal. Durante a intervencao na avaliacao de processo foi
averiguado resultados positivos em relagao as queixas iniciais. Os resultados das medidas pré, p6s e segmento
do QRC e da entrevista, de maneira geral, indicaram uma melhora no relacionamento nos seguintes itens ava-
liados: definicao positiva do parceiro, fazer carinho, receber carinho, comunicacao positiva e comportamentos
positivos do seu parceiro. Pode-se inferir que o instrumento que se refere a habilidades conjugais foi util para
avaliar habilidades de relacionamento entre namorados, bem como a intervencao que normalmente era utiliza-
da para casais casados também foi eficaz para o casal de namorados. Discute-se a importancia de avaliagdes
e intervencgdes analitico- comportamentais e a correlacao entre habilidades sociais e relacao satisfatéria entre
namorados, apontando-se para a necessidade de futuras pesquisas na area.
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AVALIACAO DE SEGUIMENTO DE UM PROGRAMA DE INTERVENCAO EM DESEMPENHO SOCIAL JUNTO AOS PAIS DE
UM ESCOLAR DE RISCO

Juliana Ferreira Rocha (UNESP-Bauru), Bruna Miziara Cassetari (FAMERP), Ana Claudia Moreira Almeida Verdu
(UNESP-Bauru)

0O desempenho académico e social esta atrelado a rede de comportamentos apresentados por diferentes
agentes, como pais, professores, atendimento técnico especializado e pelo préprio aluno e requer a analise e
o planejamento de diferentes contingéncias. Este estudo objetivou investigar os efeitos de um Treinamento de
Habilidades Sociais (THS) para pais de um aluno com histérico de fracasso escolar e se esses se mantiveram
um ano apds a intervencao. A queixa apresentada pelos pais foi dificuldade com matematica de maneira geral
além de outros comportamentos sociais e de autocuidado incompativeis com os apresentados pelos pares
da idade de seu filho. Os pais assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e entao tiveram
o desempenho social avaliado com a aplicacao do Roteiro de Entrevista de Habilidades Sociais Educativas
Parentais (Bolsoni-Silva, 2009). O desempenho social parental foi avaliado, antes, depois e em seguimento,
um ano apés a intervencao. Os resultados pré-teste indicaram que o repertério dos pais apresentava muitos
déficits e havia necessidade de aperfeicoamento e treino, com destaque para os repertérios de iniciar e manter
conversacao, fazer perguntas, expressar sentimento positivo, elogiar e estabelecer limites. O THS foi realiza-
do em 18 sessoes em uma Clinica Escola de Psicologia, discutindo-se formas e fun¢des de desempenho de
interacao social (eminentemente verbais). Na avaliacao Pés-teste os pais aumentaram o escore em todas as
habilidades trabalhadas, com destaque para os desempenhos de iniciar e manter conversacao. Tornaram-se
mais participativos na vida académica do filho, passaram a auxiliar nos estudos, orientando na realizacdo das
tarefas. Estabeleceram comunicacao entre si, com o filho e com a escola. Quatro meses apés o THS, iniciou-se
a etapa de manutencédo, a qual contou com 26 sessdes com frequéncia semanal, com meia-hora de duracao
cada. Nessa etapa era investigado o repertério anteriormente treinado e discutidas as dificuldades mantidas e
apresentada pelos pais. Na avaliacado de seguimento, as habilidades de comunicacéao (iniciar e manter conver-
sacao, fazer e responder perguntas), expressao de opiniao, expressao de sentimento positivo, carinho e elogio,
se mantiveram, bem como o estabelecimento de limites e 0 acordo entre os pais quanto a forma de educar o
filho. Os pais passaram a expressar sentimento negativo diante de comportamentos inadequados, melhoraram
a autonomia em relacao ao contexto escolar, mantiveram a supervisao das atividades escolares e a comuni-
cacao com colegas, familiares e profissionais da escola, principalmente com as professoras. Diante desses
resultados, pode-se concluir que o treinamento foi proveitoso e acarretou ganhos tanto para os pais, quanto
para o filho. Os pais estao mais préximos do filho e mais responsaveis com sua educacao. O filho melhorou o
desempenho académico e deixou de ser visto como desviante pelas professoras e por seus pais.
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CUESTIONARIO DE ANSIEDAD SOCIAL PARA ADULTOS (CAS0-A30): VALIDAQ/:\O BRASILEIRA DE UM NOVO
INSTRUMENTO DE FOBIA SOCIAL

Marcia Fortes Wagner, Angela Aparecida Wolff Oliveira, Marciana Zambillo, Priscila Corazza, Rodrigo Iran Melara
Simées, Veronica Salvi Triches, Margareth da Silva Oliveira

O presente trabalho visa descrever a validacao brasileira de um instrumento de Fobia Social (FS) ou Transtorno
de Ansiedade Social (TAS) denominado Cuestionario de Ansiedad Social para adultos (CASO-A30). E um estudo
transcultural desenvolvido nos paises iberoamericanos Argentina, Australia, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia,
Costa Rica, Espanha, Estados Unidos, Equador, Guatemala, México, Paraguai, Peru, Portugal, Republica Domi-
nicana, Uruguai e Venezuela, em parceria com a Universidade de Granada, Espanha, coordenado pelo Professor
Dr. Vicente Caballo. A amostra total constituiu-se de 951 sujeitos, 768 de populacao geral e 183 de populacao
clinica, idade a partir de 16 anos, do sexo feminino e masculino, com escolaridade minima de 5% série. A popu-
lagao clinica foi dividida em dois subgrupos: 82 sujeitos com FS e 101 com Dependéncia de Alcool. Da amostra
total, 537 eram mulheres e 414 homens, com média de idade 28,58 anos (DP=11,39). A populacéo geral
apresentou idades entre 16 e 63 anos e idade média 26,23 anos (DP=9,58), em sua maioria, 60,5% (n= 465)
do sexo feminino. Quanto a gravidade da dependéncia de alcool, avaliada pelo Short-Form Alcohol Dependence
Data/SADD, 67,3% da amostra (n=68) obteve indice grave, 26,7% (n=27) moderado e 5,9% (n=6) grau leve. Na
classificagao entre Fobia Social Nao Generalizada (FSNG) e Fobia Social Generalizada (FSG), 171 sujeitos da
populagao geral (22,3%) apresentaram FSNG, 36 (4,7%) FSG e 561 (73%) sem FS. Na populagao clinica de FS, 49
(59,8%) possuiam FSNG e 33 (40,2%) FSG. De 101 alcoolistas, 30(29,7%) apresentaram FSNG, 14 (13,9%) FSG
e 57 (56,4%) sem FS. O CASO-A30 apresentou coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,93, com consisténcia interna
altamente satisfatéria. A analise fatorial indicou cinco fatores e consisténcia interna plenamente satisfatéria:
F1- Falar em publico e interacdo com pessoas em posicao de autoridade (a= 0,87), F2- Interacao com o sexo
oposto (a= 0,84), F3- Interagdo com pessoas desconhecidas (a=0,82), F4- Expressao assertiva de incomodo,
desagrado ou tédio (a=0,78) e F5- Estar em evidéncia e fazer papel de ridiculo (a=0,75). A validade convergente
do CASO-A30 com a Escala de Ansiedade Social de Liebowitz (LSAS) demonstrou correlacao positiva de r=0,71
(p<0,01) com a subescala de ansiedade, r=0,57 (p<0,01) com a subescala de evitacao e correlagao de r= 0,69
(p< 0,01) com a Escala Total da LSAS, reforcando que medem construtos similares. O CASO-A30 e o Inventério
de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette) obtiveram correlacao negativa, indicando que medem construtos relacio-
nados. Conclui-se que o CASO-A30 tem excelente consisténcia interna e validade fatorial para ser amplamente
utilizado na identificagdo da Fobia Social em populacao geral e em populagao clinica.
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AVALIACAO E PROMOGAO DE HABILIDADES SOCIAIS NO TRANSTORNO DE ANSIEDADE SOCIAL
Marcia Fortes Wagner, Gabriela Quadros de Lima, Leda Ribia Corbulim Maurina

O presente trabalho visa descrever o estudo “Avaliacao e Promocao de Habilidades Sociais no Transtorno de
Ansiedade Social” que esta sendo desenvolvido na Faculdade Meridional, IMED, Passo Fundo, RS, o qual tem
por objetivo contemplar a avaliacdo e a intervengao no contexto do quadro clinico do Transtorno de Ansiedade
Social (TAS) ou Fobia Social(FS) e na comorbidade Transtornos Relacionados a Substancias. O foco do trabalho
esta na avaliagao da presenca do TAS na populacao universitaria e pesquisar a comorbidade em individuos resi-
dentes de uma comunidade terapéutica que apresentam critérios diagnésticos de Dependéncia de Substancias
Psicoativas. Ap6s a avaliacao e identificagao de sintomas de ansiedade social, propde-se o desenvolvimento
de grupos psicoterapicos de Treinamento de Habilidades Sociais (THS). Por meio do processo de avaliagao e
do THS busca-se instrumentalizar os sujeitos a conhecerem seu perfil psicolégico e a aprenderem estratégias
comportamentais mais adequadas frente as dificuldades que surgirem em suas vivéncias didrias. Vinculados a
esta pesquisa, estao sendo desenvolvidos o grupo de estudos “Avaliacao em Habilidades Sociais” e o projeto
de extensao “Treinamento de Habilidades Sociais em Usudrios de Substancias Psicoativas”. O grupo de estudos
pretende proporcionar um espaco de aprofundamento do conhecimento da equipe envolvida no que diz respeito
a avaliacao psicolégica e a aplicabilidade dos instrumentos, a fim de auxiliar no processo inicial dos grupos
terapéuticos. Ja o projeto de extensdo se responsabilizara pelas intervengoes grupais de THS aos residentes
da comunidade terapéutica. A proposta deste projeto surgiu a partir de reflexdes realizadas pelas respectivas
professoras pesquisadoras da Escola de Psicologia da IMED, com o desejo de contemplar a avaliagé@o e a inter-
vencao no contexto do quadro clinico do Transtorno de Ansiedade Social e na comorbidade Transtornos Relacio-
nados a Substancias Psicoativas. A intervencao busca focalizar o desenvolvimento das habilidades sociais (HS)
dos individuos, devido as consequéncias negativas que os déficits nestas habilidades produzem na saude e na



qualidade de vida de uma pessoa. As HS sao comportamentos que expressam sentimentos, atitudes, opinides,
ou direito de uma forma adequada e eficaz para com o contexto, respeitando o comportamento das outras pes-
soas e resolvendo problemas, diminuindo a probabilidade do surgimento de dificuldades futuras. Esse conjunto
de HS pode ser desenvolvido ao longo da vida, de uma forma individual e nos mais diferentes contextos. Fazem
parte da equipe trés psicélogas e 12 alunos com Bolsa Desempenho da IMED, que estao recebendo treinamento
para a atividade. O tamanho da amostra foi estabelecido em 48 sujeitos, subdivididos em dois grupos de univer-
sitarios e dois grupos de comunidade terapéutica, compostos cada um por 8 a 12 participantes. A intervencao
sera desenvolvida em sessdes semanais de THS de 2 horas de duracao, ao longo de 12 semanas. Os instrumen-
tos utilizados para avaliacdo serdo: Escalas Beck, Cuestionario de Ansiedad Social para Adultos (CASO-A30),
Inventéario Fatorial de Personalidade/IFP e Drug Use Screening Inventory (DUSI). O presente projeto foi avaliado
e recebeu aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade Meridional (IMED).
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TREINAMENTO DE PAIS EM CRIANGAS COM DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM DA MATEMATICA
Flavia Neves Almeida (UFMG), Larissa de Souza Salvador (UFMG), Maria Isabel Santos Pinheiro (UFMG), Vitor Geraldi
Haase (UFMG)

Este trabalho tem como objetivo apresentar estudos preliminares para elabora¢do de um Programa de Treina-
mento de Pais — PTP a ser desenvolvido em grupo, para pais de criangas com discalculia do desenvovimento.
A discalculia do desenvolvimento (DD) € um transtorno de aprendizagem, com prevaléncia de 3% a 6% na po-
pulacao escolar. Evidéncias empiricas sugerem que esse transtorno é causado por déficits na representacao e
manipulagdo numérica, de forma pratica as dificuldades dos discalcllicos sdo apresentadas na memorizacao
dos fatos, entendimento de conceitos e procedimentos matematicos. A DD afeta ndo somente o processo
educacional, como também reflete no dia-a-dia, impactando de forma mais ampla a auto-estima e a vida social
de criancas com este transtorno. Assim os déficits com a matematica trazem prejuizos na adaptacao social da
criangca e como consenqliéncias: uma baixa auto-estima, déficits nas habilidades sociais e exposicao a situa-
coes de desmoralizagao destes individuos. Os desajustes de comportamento ocasionados pela DD sao fatores
de risco para o desenvolvimento de psicopatologias. Tais fatos justificam a importancia de programas de inter-
vencao para a DD voltado para o desenvolvimento de habilidades sociais. Como os Programas de Treinamento
de Pais tém se apresentado como a modalidade de tratamento com os melhores resultados para intervengao
infantil, assim esta foi eleita como uma forma de intervencao afim de melhorar o funcionamento psicossocial e
promover nos pais habilidades para manejar o comportamento de seus filhos. Do ponto de vista do formato, o
atendimento é vantajoso quando realizado em grupos homogéneos em termos de idade das criangas, queixas e
objetivos dos pais. Dessa forma, este trabalho tem como objetivo apresentar estudos preliminares para elabora-
cao de um Programa de Treinamento de Pais — PTP a ser desenvolvido em grupo, para pais de criancas com DD .
Este programa ocorrera de forma conjunta ao programa de reabilitagao neuropsicolégica aprovado pelo COEP em
junho de 2011, intitulado “Intervencé@o neuropsicolégica e treinamento de pais em criancas com dificuldade na
aprendizagem da matematica” estudara os efeitos de procedimentos de intervengao neuropsicolégica e treina-
mento de pais no comportamento das criangas e no processo de aprendizagem da matematica. O PTP para esta
intervencao foi desenvolvido a partir de revisao bibliografica e consideracdes de pais das criancas com DD. Este
programa sera trabalhado em oito encontros que incluem sessdes de avaliagao Pré e Pés- teste utilizando o Child
Behavior Checklist -CBCL, Escala de Comportamentos Importunos — Barkley (1997 ) e o SNAP . O PTP se orien-
tard a partir de seis passos no seguinte formato: Passo um: Analisando as causas do comportamento infantil;
Passo dois: Recreio especial; Passo trés: Trabalhando auto-estima e desempenho escolar; Passo quatro: Ordens
efetivas; Passo cinco: Ensinando a leitura do ambiente social; Passo seis: Desenvolvendo a assertividade. Como
instrumentos de apoio no desenvolvimento do PTP serao utilizados Banners, Video clip e cartilhas educativas. O
programa sera conduzido pelo grupo de pesquisa do Laboratério de Neuropsicologia do Desenvolvimento.
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RELATO DE EXPERIENCIA DE UM TREINAMENTO EM HABILIDADES SOCIAIS REALIZADO COM OS SERVIDORES DA
BIBLIOTECA DA UNESP DE BAURU

Laiza Oliveira Vilela (UNESP-Bauru), Amanda Caroliny Costa da Silva (UNESP-Bauru), Edward Goulart Junior (UNESP-
Bauru), Alessandra Turini Bolsoni-Silva (UNESP-Bauru)

0O desempenho em diversas areas no trabalho, principalmente, naquelas que envolvem relacées interpessoais
constantes, demanda um conjunto de habilidades sociais que garantam a qualidade de seus servi¢os. Portan-
to, profissionais socialmente habilidosos proporcionam um melhor clima organizacional e, por consequéncia,
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uma melhor qualidade das relagcdes entre as diversas areas institucionais e com o publico atendido. O objetivo
deste trabalho foi realizar um THS para desenvolver e ampliar o repertério de comportamentos habilidosos
socialmente dos servidores da Divisdo Técnica de Biblioteca e Documentagdo do Campus da Unesp de Bauru.
Participaram do treinamento 17 servidores, que foram alocados em dois grupos diferentes. Foram realizados
10 encontros semanais com duragao aproximada de duas horas cada. Os temas trabalhados foram: Comuni-
cacao, Direitos Humanos, Comportamento Habilidoso, Assertividade, Empatia, Expressar Sentimentos e Opi-
nides, Receber e Fazer Criticas, Trabalho em Equipe, Dar e receber Feed-back positivo e negativo. Os temas
foram abordados de diferentes maneiras, tais como, exposi¢ao tedrica dialogada, tarefa de casa, vivéncias,
atividades de discussao e/ou role-playing. Ao final do treinamento os participantes avaliaram por escrito quais
comportamentos socialmente habilidosos foram instalados em seu repertério comportamental e, também,
como isso contribuiu para a melhora em suas relagdes interpessoais. Os relatos obtidos por meio das avalia-
coes por escrito foram: “Melhorou minhas habilidades sociais (...), em muitos casos preferia nao dizer nada,
mas agora procuro sempre dizer meu ponto de vista e expressar o que me incomoda.” (P1) “Em relacao a parte
profissional consigo lidar mais com os sentimentos e falar mais o que penso”(P2) “(...) aprendi a ‘tentar’ me
expressar melhor, de forma inteligente e sem magoar as pessoas” (P3) “Os encontros foram positivos, pois
contribuiram para que nos conhecéssemos melhor e despertou alguns questionamentos sobre nosso compor-
tamento” (P4) “(...)em alguns momentos pensei e avaliei sobre as discussoes que tivemos para tomar alguma
decisao ou atitude” (P5) “Sou muito impulsivo, e o curso me ajudou a me controlar e ndo responder a altura,
quando me sinto injusticado” (P6) “(...) comecei a observar atitudes, posturas e comportamentos que eu tinha
em relagao ao grupo e até mesmo em situacdes externas percebendo que nem sempre eu procurava agir acer-
tivamente (sic) (...). Acredito que o curso também tenha sido importante pois aproximou muitos funcionarios
que nao tinham contato entre si.” (P7) “Sei que através dos ensinamentos e conhecimentos adquiridos pude
mudar alguns conceitos e saber agir de forma acertiva (sic) com os colegas de trabalho, bem como com as
pessoas que me relaciono diariamente” (P8). Portanto a partir da avaliacao dos resultados constatou-se que
os participantes passaram a discriminar quais dos seus comportamentos eram ou nao socialmente habilidosos
e quais suas conseqléncias, assim como puderam ampliar seus repertérios comportamentais e reconhecer
e reivindicar seus direitos. Além disso, eles identificaram uma melhora no relacionamento com os colegas de
trabalho e com o publico atendido.
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0 ENSINO DE COMPETENCIAS SOCIAIS PARA GRADUANDOS DE PEDAGOGIA E FONOAUDIOLOGIA E O AUMENTO DE
REPERTORIOS COMPORTAMENTAIS
Leonardo Marques Tezza (UNESP-Marilia)

Os professores e terapeutas da area da saude, por diversas razdes, chegam descrentes, sem saber o que ou
como fazer, a fim de que seus clientes sejam participativos e respeitem as normas em ambientes de clinica
e de escola. Haja vista que, os transtornos de conduta sdo um dos mais freqlientes problemas relatados em
escolas e clinica infantil e pode ser resultado, freqlientemente, de uma longa sequéncia de interacdo aversiva
entre terapeutas, educadores e criancas, com a possibilidade de culminar em abuso fisico. O transtorno de
conduta implica em padrao repetitivo e persistente de conduta, em que os direitos basicos dos outros ou regras
e normas sociais apropriadas a idade sao violados. Os comportamentos pré-sociais e desviantes podem ser
subproduto direto de intercambios sociais, especialmente com membros da familia e outros pares. Tais com-
portamentos ocorrem diante de um estimulo discriminativo observavel no ambiente social imediato e mantido
por consequéncias reforcadoras ou punitivas. Aumentar a participacao efetiva e motivadora dos educandos e
clientes parece ser necessario para o desenvolvimento social, cognitivo e afetivo, dentre outros. Ensinar impli-
ca na generalizacao de habilidades e conceitos ensinados e pode ser um critério importante para avaliagao da
efetividade do aprendizado. O presente estudo propde o aumento de repertérios comportamentais individuais
de graduandos de Pedagogia e Fonoaudiologia a partir da identificacao de habilidades de manejo de compor-
tamento dos mesmos. Os participantes foram os clientes com transtorno de comportamento em distintos
contextos do atendimento no Centro de Estudos da Educacao e da Saude —CEES -FFC — UNESP — Marilia/SP, e
graduandos em estégio supervisionado na drea de Fonoaudiologia e Pedagogia. As observacdes da interacao
de cada diade foram conduzidas em diferentes situacoes no CEES. Estas observagdes consistiram de situagao
de linha de base, treino, incluindo de generalizacao e follow up. As estratégias para o ensino das competéncias
sociais para os estagidrios consistiam de Instrucdes Verbais e Ensaio Comportamental (IVEC) e Ensino em
Situagao Natural com Modelo (ESM). Utilizou-se o delineamento de linha de base com mdltiplas provas, com



diferentes participantes e envolvendo o mesmo comportamento. Nas sessdes, apds a linha de base observou-
se que as estagidrias continuaram a usar as competéncias sociais que envolveram as habilidades de manejo
de comportamento e quais as respostas foram mantidas durante as sessdes de intervencao e follow up.

D Painel 55

0 DESENVOLVIMENTO DE UM PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIAIS EM INDIVIDUOS COM LESOES NEUROLOGICAS
Susana Maria Carolina Torres Zamora Loyola (Associacdo de Educagdo Terapéutica Amarati - Jundiai)

Entende-se por Habilidades Sociais o conjunto de comportamentos que abrangem interacdes sociais satis-
fatérias nas quais o individuo é capaz de expressar de forma apropriada sentimentos positivos e negativos,
defesa dos proprios direitos, cooperagao e resolucao de problemas que sdo necessarias para a promogao de
uma relagao interpessoal bem sucedida. Com base nesta afirmacédo, adolescentes que apresentam algum
acometimento em sua saude fisica e/ou mental podem apresentar repertérios comportamentais de esquiva
frente ao contexto social, bem como dificuldades em lidar com as demandas do ambiente, podendo ocasionar
baixa aceitacao ou rejeicao dos colegas, distlrbios de aprendizagem, problemas emocionais, comportamentais
e sociais, entre outros, que podem influenciar significativamente em suas vidas. O propésito deste estudo é
de desenvolver um programa de intervengao nas habilidades sociais num periodo de 12 meses, em um grupo
de 11 adolescentes de ambos 0s sexos com lesdes neuroldgicas e idades entre 12 e 15 anos. O estudo esta
sendo realizado numa entidade filantrépica que assiste individuos com lesdes neurolégicas, localizada no
interior do estado de Sao Paulo, o qual foi autorizado através de um termo de consentimento assinado pelos
responséaveis dos sujeitos envolvidos, visto que estes sao menores de idade. Utilizou-se como pré-teste o
Inventario Multimidia de Habilidades Sociais para Criancas e Adolescentes — IMHSC — Del-Prette que consiste
num instrumento padronizado com 21 situacoes envolvendo habilidades sociais. A aplicacao realizou-se de
forma individual, em uma média de cinco sessdes com duracao de meia hora cada. Os resultados foram obtidos
através do préprio inventario em sua versao informatizada o qual disponibilizou graficos e tabelas que permitem
identificar a posicao do individuo em relagdo & media, comparando-se com os padrdes disponiveis da referéncia
normativa do instrumento. Além disso, se obteve um protocolo final que indicou o perfil geral de cada sujeito e
o tipo de reacao frente as situacoes apresentadas. Os escores foram distribuidos em subescalas que contem-
plam as habilidades de empatia/civilidade, assertividade/enfrentamento, autocontrole e participacao. Os valo-
res identificados como abaixo da média, de cada individuo, abrangeram repertérios de falta de assertividade,
autocontrole, expressividade emocional e dificuldade na solucao de problemas interpessoais. Para a proposta
de intervencao, organizou-se um grupo semanal com duracao de 1 hora e participa¢do dos sujeitos envolvidos
no estudo, o qual se encontra em andamento e onde estao sendo utilizadas dinamicas comportamentais, téc-
nicas de modificagdo de pensamentos e comportamentos, registro de situacdes e sentimentos, jogos, com o
propdsito de promover repertérios sociais habilidosos e minimizar os déficits identificados na avaliacao inicial.
Para avaliar a eficacia do programa, no periodo de aproximadamente 12 meses, sera utilizado como pés-teste
o mesmo instrumento - IMHSC — Del-Prette — através do qual se tem como objetivo identificar novas aquisigoes.
Espera-se que o desenvolvimento do programa de habilidades sociais contribua para a inclusao destes sujei-
tos em todos os seguimentos sociais, inclusive no que se refere ao mercado de trabalho formal ou informal,
favorecendo uma maior autonomia e elevando a auto-estima, corroborando com a missao da instituicdo onde
o estudo esta sendo realizado, que é torna-los produtivos e independentes.
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HABILIDADES SOCIAIS E TERAPIAS DE TERCEIRA GERACAO (proferida em portugués)
Fabian O. Olaz (Universidad Nacional de Cordoba, Argentina)

En el ambito de la Psicologia, desde hace algunos anos se ha instaurado un debate vinculado a la importancia
del entrenamiento de competencias profesionales que permitan un ejercicio adecuado de la profesion, a partir
del cual se ha dado una importancia cada vez mayor a las competencias interpersonales del psicélogo. En el
contexto de los estudios sobre eficacia y eficiencia clinica de la psicoterapia y la tendencia hacia las practicas
basadas en la evidencia, se han estudiado, en las Ultimas décadas, diferentes variables del terapeuta que
pueden influir en la psicoterapia, reconociendo entre otras a la edad, la experiencia, el género (Lambert, Sha-
piro & Bergin, 1986), la personalidad, la salud mental, (Parloff, Waskow & Wolpe, 1978), la raza y el estatus
socio-econémico (Feixas & Mir6, 1993). Son cada vez mas los estudios que, desde este punto de vista, han
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comprobado la importancia de las competencias sociales del psicélogo para un adecuado ejercicio de su rol. Se
evidencia asi el efecto sustancial de la figura del terapeuta sobre el proceso y el resultado en la psicoterapia y
de la alianza terapéutica como motor del cambio conductual. La relacion terapéutica es un eje central en el pro-
greso psicolégico de los pacientes, y la misma se centra fundamentalmente en el repertorio de HHSS de los te-
rapeutas. La actuacion profesional del psicoterapeuta requiere un repertorio adecuado de habilidades sociales
que lo capacite para lidiar competentemente con las diferentes demandas sociales inherentes al ejercicio de su
profesion. La calidad de la relacion profesional que un psicélogo establezca con los pacientes dependera de su
competencia social y, por lo tanto, de su repertorio de habilidades sociales (Bandeira et al, 2006).Sin embargo,
es poca la atencién que estas competencias han recibido tanto en la formacién de grado de los estudiantes
como en los proceso de formacion especifica en psicologia clinica. Por esto, en esta conferencia se revisara
y discutira la importancia de las competencias interpersonales fundamentales en la formacién del psicélogo
clinico desde la Terapia Cognitivo Comportamental. Para esto, se formara a los participantes en conceptos y
herramientas basicas acerca de la importancia de la relacion terapéutica y las HHSS desde la perspectiva de
la Terapia Cognitivo Conductual tradicional (CBT), y fundamentalmente desde las denominadas Terapias del
Comportamiento de Tercera Generacion. En estas Uultimas modalidades terapéuticas las HHSS cobran una im-
portancia nuclear ya que el trabajo terapéutico descansa casi con exclusividad en el anélisis de los momentos
criticos de la interaccion entre el terapeuta y el consultante y el desarrollo de habilidades que promuevan en
los clientes el establecimiento de relaciones intensas que faciliten el cambio conductual y la adhesién del con-
sultante al proceso terapéutico. En estos abordajes se plantea una visién contextual del trabajo terapéutico, lo
cual requiere de una gran flexibilidad y capacidad de automonitoreo del efecto de las reacciones del paciente
por parte del clinico.
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CONTRIBUICOES RECENTES PARA O ESTUDO DA EMPATIA
Eliane Mary de Oliveira Falcone (UERJ)

A experiéncia e a manifestacdo da empatia tém sido relacionadas ao estabelecimento de vinculos seguros; a
promocao do bem-estar pessoal; a satisfagao conjugal e a salide mental. Por outro lado, muitos problemas tais
como: agressividade na infancia; conflitos e violéncia conjugal; transtornos do espectro autista; esquizofrenia;
transtornos de personalidade, entre outros estdo relacionados a deficiéncias na capacidade de colocar-se
no lugar dos outros e de experimentar compaixao. A empatia é compreendida como um fenémeno multidi-
mensional complexo, envolvendo componentes cognitivos (compreender de forma acurada os pensamentos e
sentimentos de alguém em determinado contexto); afetivos (interesse genuino em compartilhar sentimentos,
experimentar compaixao, preocupacao ou consideragao pelo estado de outra pessoa) e comportamentais (ex-
pressao verbal e ndo verbal de entendimento do estado do outro). Contribuicdes da neuropsicologia e da teoria
evolucionista tém ressaltado a importancia dos componentes cognitivos da empatia (tomada de perspectiva)
como fortemente implicados na moderagao da angustia pessoal (experiéncia vicaria experimentada como um
desconforto ao testemunhar o sofrimento de alguém, motivando um comportamento de distanciamento, em
vez de uma agao voltada para a ajuda). Através da capacidade para diferenciar o “eu” do “outro” torna-se pos-
sivel superar a anglstia egocéntrica na conducao de uma ac¢ao voltada para a ajuda. A tomada de perspectiva,
relacionada a sentimentos de compaixdo, também contribuem para reduzir mal entendidos e resolver conflitos
e agressoes, favorecendo o perdao e aumentando a probabilidade de cooperacao, bem como de outras respos-
tas prossociais. Estudos tém apontado a empatia como relacionada diretamente a estilos seguros de apego e
inversamente a apego inseguro, sendo essas relagdes reciprocas e de sustentagao mutua. Quanto mais segura
€ a vinculacao de uma pessoa, mais facilmente ela podera ser empatica com alguém. A empatia, por sua vez,
através da experiéncia de emog¢des compartilhadas, favorece o vinculo com os outros. A motivacao altruista
também parece ser ativada pela empatia. Entretanto, alguns estudos tém sugerido que um elevado nivel de
altruismo pode tomar a forma de sacrificio e estar relacionado a magoa e depressao, como consequléncia.
Assim, é possivel que exista um nivel ideal de altruismo, acima do qual os seus efeitos comprometem a satis-
facao pessoal e a saude. Os beneficios interpessoais e sociais decorrentes da empatia apresentados acima,
aliados a constatagao de que esta pode ser desenvolvida em qualquer etapa da vida, confirmam a importancia
da realizagao de estudos que visam promover essa habilidade através de programas de interveng¢ao, tanto pre-
ventivos quanto remediativos. Sera apresentada, nesta conferéncia, uma revisao teérico-empirica dos estudos
mais recentes sobre a empatia e os seus efeitos na moderacao das emocoes, no fortalecimento dos vinculos
afetivos e na qualidade das relacdes sociais. Serao também discutidos os resultados de estudos que avaliaram
os efeitos de programas de promocao da empatia em crian¢as e adultos.
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COMO EU ENSINO A FALAR EM PUBLICO / COMO FALAR EM PUBLICO
Leda Raquel Vasconcellos, Polyani Franco Garcia

Justificativa: Falar em publico € uma habilidade social exigida durante a formacgao escolar e mais intensamente,
na atividade profissional. Ter um bom desempenho ao falar em publico em reunides, palestras, treinamentos e
conferéncias é essencial para conquistas e ascenséao profissional. Mas, esta habilidade social € uma das mais
temidas pela populagao em geral, portanto, importante de ser adquirida e/ou aperfeicoada. Objetivo: Descrever
a habilidade social de falar em publico, assim como sua avaliacao e intervencao. Desenvolvimento: Falar em
publico exige outra habilidade social, a de autocontrole emocional. Além disso, envolve os componentes cogniti-
vos, metacognitivos e interpessoais. Os componentes cognitivos sdo: dominio do contelido, conhecimento das
caracteristicas da plateia, preparagao dos recursos da apresentacao. Os componentes metacognitivos sao:
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automonitoramento durante a apresentacao e previsao de estratégias para lidar com as possiveis reacdes dos
ouvintes. Os componentes interpessoais envolvem habilidades verbais (fazer e responder perguntas, elogiar,
resumir, parafrasear, lidar com criticas e imprevistos, controle de uso de chavdes e vicios de linguagem) e nao
verbais (voz, gestos, postura, expressao facial, orientacdo corporal, movimenta¢ao, distancia e aparéncia). A
avaliacao da fala em publico deve ser multimodal e deve ser realizada antes, durante e ap6s o processo de
intervencao. Alguns recursos importantes sao: Escala para autoavaliagado ao falar em publico — SSPS, entre-
vistas e cenario comportamental. As técnicas comportamentais que podem ser utilizadas para o treino de
fala em publico sdo: ensaio comportamental (manifesto), reforcamento positivo, modelagem, modelacao, fee-
dback, videofeedback, dessensibilizagao sistematica e tarefas. A estrutura e dindmica do treinamento desta
habilidade social sao itens importantes na eficacia do processo de intervengao. Resultados: As mudancas de
comportamento sao observadas durante uma mesma sessao. A generalizacdo do desempenho competente, do
contexto do treinamento para o do cotidiano do participante, depende do cumprimento de todo o treinamento,
da realizacao das tarefas, da previsao e treinamento de comportamentos concorrentes e, em grande parte, das
habilidades sociais do terapeuta.
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SITUAGCOES ESTRUTURADAS: DOS DESAFIOS E DIFICULDADES ENQUANTO PROCEDIMENTO DE AVALIACAO AO SEU
POTENCIAL VALOR TERAPEUTICO.
Talita Pereira Dias (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

A literatura tem produzido evidéncias de que a avaliagdo e a intervengcao precoces em habilidades sociais
podem constituir caminho para prevencao ou superacdo de comportamentos problematicos. Embora a obser-
vacao direta em situacdes naturais apresente inimeras vantagens quanto aos dados que produz, também tem
algumas desvantagens como o maior tempo exigido tanto na coleta como na andlise dos dados. Uma alter-
nativa de avaliacao viavel e importante € a observacao em situacdes analogas ou estruturadas. As situacoes
estruturadas consistem em um arranjo de condi¢cdes ambientais que sao programadas para funcionar como
demandas para um desempenho social. A observagao direta em situacdes estruturadas tem se mostrado util
na mensuracao da competéncia social, ao evocar comportamentos sociais que podem nao ocorrer com tanta
frequéncia na situacao natural, mas que podem ser criticas para a qualidade das relacdes da crianca com as
demais pessoas de seu ambiente. Alguns estudos recentes utilizaram a observacao direta em situacoes es-
truturadas de demanda para a habilidade de empatia mostraram a potencialidade desse método para avaliar
tal habilidade. Considerando a importancia desse procedimento de avaliacao de habilidades sociais, o objetivo
desse trabalho € apresentar etapas de elaboracao e de aplicagao das situagcoes estruturadas, formas de ana-
lise dos dados produzidos e possiveis implicacoes terapéuticas desse procedimento. Participaram do estudo
26 criangas que foram avaliadas por meio da Escala de Comportamentos Sociais para Pré-Escolares (PKBS-Br)
e alocadas em quatro grupos: com bom repertério de habilidades sociais, com comportamentos problematicos
internalizantes, externalizantes ou mistos. As criancas participaram de cinco situagdes estruturadas, com
demanda para as seguintes habilidades sociais: pedir ajuda de adultos quando solicitado, seguir instrucoes;
defender seus préprios direitos; compartilhar brinquedos e pertences e convida outras criancas para brincar.
Nessas situacoes elas foram filmadas e a videogravacao foi analisada por juizes previamente treinados. Os re-
sultados indicaram que os diferentes grupos de criangas nao se diferenciaram quanto seu desempenho social
nas situagdes estruturadas, na maior parte delas apresentando os comportamentos esperados e desejaveis.
Esses achados sugeriram uma funcao adicional para as situacdes estruturadas, nao restrita a avaliacao: a
sua potencialidade em evocar comportamentos sociais esperados em criancas pré-escolares. As situacoes
estruturadas poderiam assim ser exploradas como recurso de intervengao no sentido de que ambientes bem
controlados e que dispdem de antecedentes especificos podem favorecer a emissdo de comportamentos
sociais esperados, mas que nao sao emitidos frequentemente em ambientes menos estruturados, como o
contexto natural. Ainda, sé@o discutidas a viabilidade e as dificuldades da adocao do procedimento de situacoes
estruturadas.
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0 ENSINO DE HABILIDADES SOCIAIS NA GRADUAGAO EM PSICOLOGIA: UMA EXPERIENCIA NA UnB

Sheila Giardini Murta (UnB)

A formacao profissional deve favorecer o desenvolvimento de diferentes competéncias, dentre elas as com-
peténcias teérica, técnica, ética e social. A competéncia social é requerida dos psic6logos para atuacdo em



qualquer dos campos profissionais. Por exemplo, no contexto clinico, sabe-se que a alianca terapéutica e a
qualidade da relacao terapéutica estdo entre os principais preditores de mudanca. Por consequéncia, a forma-
cao profissional deve ensinar as habilidades e conhecimentos necessdrios para o estabelecimento deste e de
outros mecanismos de mudancga nas intervencoes clinicas ou outras. O treinamento em habilidades sociais
para graduandos em Psicologia pode ser uma das vias para se favorecer o bom desempenho profissional,
tanto em intervencdes clinicas quanto outras. Neste sentido, pretendo abordar minha experiéncia de ensino de
habilidades sociais para alunos do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia durante o segundo se-
mestre académico de 2010. Trata-se de uma disciplina optativa, inserida em uma disciplina de ementa aberta,
denominada Tépicos Especiais em Psicologia Clinica. Sera enfocado o contetido ensinado, os procedimentos
de ensino, as estratégias de avaliacao e os resultados em termos do desempenho dos alunos e satisfacao
para com a disciplina. Participaram da turma 22 alunos dos semestres intermediarios do curso de Psicologia.
O conteldo incluiu aspectos conceituais e teéricos em habilidades sociais; relagées entre habilidades sociais,
prevenc¢ao e psicologia positiva; déficits em habilidades sociais e transtornos em saldde mental; avaliacao em
habilidades sociais; intervencao em habilidades sociais e uso de métodos vivenciais em grupos. As estratégias
de ensino e avaliacao incluiram discussao de filmes, atividades em grupos relativas a producao de videos e
jogos, implementacao e observagao de vivéncias e avaliagao do repertério de habilidades sociais em um indi-
viduo. A qualidade dos trabalhos desenvolvidos sugeriram ganhos para a turma em conhecimentos teéricos e
habilidades basicas para o manejo de grupos. Os relatos dos alunos ao fim da disciplina sugeriram também
algumas mudancas no repertério pessoal de habilidades sociais, sobretudo em autoconhecimento, assertivida-
de, manejo da raiva e cultivo de amizades. As estratégias de avaliacao usadas na disciplina foram vistas como
positivas pelos alunos, pelo seu carater Iidico e aplicado, permitindo a pratica de habilidades importantes na
atuacao profissional, tais como o planejamento e execucdo de vivéncias grupais. Conclui-se que a experiéncia
foi bem sucedida em seus objetivos, procedimentos e resultados, tendo favorecido o desenvolvimento de
competéncias para o manejo das préprias emocdes, intervencdo em grupos e atuacdo preventiva, aspectos
usualmente pouco enfatizados na formacao profissional do psicélogo.
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TREINAMENTO DE PAIS: UM PROGRAMA PARA DESENVOLVER MANEJO COMPORTAMENTAL E HABILIDADES
SOCIAIS EM CRIANCA COM TDAH
Maria Isabel Santos Pinheiro (UFMG)

O trabalho colaborativo que visa capacitar os pais a promover um desenvolvimento mais adaptativo dos seus
filhos com dificuldades de comportamento tem se apresentado como uma alternativa de sucesso no processo
psicoterapéutico com criancas e adolescentes. O reconhecimento da importancia da familia tem estimulado
o desenvolvimento de programas especificos que visam oferecer aos pais estratégias condutuais que favore-
¢am a promogao de um desenvolvimento mais adaptativo de seus filhos. E consenso na literatura os efeitos
do repertério de habilidades sociais educativas parentais na orientacdao comportamental dos filhos e a im-
portancia de um bom repertério de habilidades sociais na infancia contribuindo com perspectivas favoraveis
para periodos posteriores do ciclo vital. Este trabalho apresenta um Programa de Treinamento de Pais — PTP
desenvolvido em duas etapas: a) na primeira etapa, os trabalhos foram realizados com pais de uma crianca,
do sexo masculino, com idade de 13 anos e diagnéstico de Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade -
TDAH; b) na segunda etapa, o treinamento em habilidades sociais foi desenvolvido em sessdes com o filho. Na
avaliacao pré-treino, foram identificados déficits importantes no repertério comportamental da crianca, no que
diz respeito a atencao, controle de impulso, seguimento de regras. Os trabalhos iniciais seguiram o formato de
Treinamento de Pais com a presenca do pai e da mae e frequéncia de uma sessao semanal de cinglienta minu-
tos. Foram utilizados principalmente procedimentos e técnicas de treinamento comportamental, reestruturacao
cognitiva e instrucao. As atividades estavam voltadas para ajuste comportamental no contexto familiar como
também no planejamento para a generalizacdo dos novos comportamentos adquiridos. Os resultados obtidos
até o presente momento apontam ganhos no repertério materno em principalmente, cinco subclasses de habili-
dades sociais: observar acuradamente; fazer perguntas; parafrasear; pedir feedback; reprovar comportamento.
O trabalho refletiu em ajuste comportamental do filho. Ao avaliar os efeitos do ajuste comportamental da crian-
¢a, identificou-se através de entrevistas e observacao direta, déficits interpessoais importantes que demanda-
vam investimento. Iniciou-se sessdes semanais de atendimento ao jovem, voltada para o desenvolvimento de
maior repertério habilidades sociais, especialmente aquelas identificadas como relevantes na infancia e que
se apresentavam deficitarias em seu repertério: ex.: ouvir, agradecer, seguir instrucoes, pedir permissao, nego-
ciar, fazer amizade a cooperacao; empatia. A leitura do ambiente social também tem sido foco de investimento
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atual. Foram utilizados os mesmos procedimentos ja trabalhados com os pais, acrescentando vivéncias, ensaio
comportamental e apoio de videfeedback. Em relacao aos ganhos comportamentais apresentados pelo jovem
até o momento, identifica-se aumento na freqiéncia de controle de impulso, prestar atencao, fazer perguntas,
acatar ordens, ouvir, negociar e empatia.
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HABILIDADES SOCIAIS NA TERCEIRA IDADE: UM RELATO DE EXPERIENCIA EM UMA UNIDADE BASICA DE SAUDE
DO MUNICIPIO DE CASCAVEL-PR.
Cynthia Carvalho Jorge, Josiane Silvestro, Elyze Mayara Kyssik Franca, Deise Rosa

Para Rodriguez, Hernandes e Voser (2007) o idoso passa uma série de mudancas em sua vida, tanto em
aspectos relacionados ao seu desenvolvimento fisiol6gico, quanto em fatores associados ao relacionamento
social. Para que o idoso consiga lidar com estas mudangas de um modo saudéavel e satisfatério, € necessario
que ele apresente um aumento de repertério de habilidades sociais (CARNEIRO & FALCONE, 2004). Segundo
Del Prette e Del Prette (2001, p.31), “o termo habilidades sociais aplica-se a nocao de existéncia de diferentes
classes de comportamentos sociais no repertério do individuo para lidar com as demandas das situacdes
interpessoais”. Falcone (2000) alega que as habilidades sociais proporcionam ao individuo — seja em qualquer
etapa de vida — uma maior satisfagao pessoal e profissional. No entanto, caso o individuo apresente déficits
destas habilidades, ele provavelmente apresentara dificuldades em relacionar-se socialmente, e poderao estar
suscetiveis a desenvolver uma série de transtornos psicolégicos. Objetivos: Com base nisto, este estudo tem
por objetivo ressaltar a importancia das habilidades sociais e das relagdes sociais na terceira idade enquanto
fontes produtoras de qualidade de vida nos idosos. Para tal, este estudo relatara uma experiéncia realizada
com um grupo de idosos ao longo do Estédgio Supervisionado Basico Ill, concretizado em uma Unidade Béasica
de Saude do municipio de Cascavel — PR. Metodologia: Para a elabora¢ao do trabalho com os idosos, utilizou-se
de palestras explicativas, dinamicas e reflexdes, as quais se remetiam a um trabalho preventivo, que possuiam
o intuito de evitar o desenvolvimento dos transtornos mentais mais comuns em idosos e aumentar o repertério
de habilidades sociais destas pessoas, para que deste modo, aprimorassem sua comunicacao, aptidao, per-
cepcao e conseguissem visualizar diferentes formas de se relacionar socialmente. Discussao dos Resultados:
Quando se iniciaram os encontros era claro visualizar que os idosos ainda ndo estabeleciam vinculos entre si
dentro do grupo. Com o decorrer dos encontros, e com a elaboracao das dinamicas e das palestras, percebeu-
se que os idosos passaram a se unir e a fazer amizades uns com os outros. De acordo com Carneiro & Falcone
(2004) o bem estar psicolégico e social dos idosos, € favorecido por meio da manutencao de relacdes sociais
com o conjuge, com os familiares, e principalmente com amigos da mesma geracao. Isto pode ser visualizado
na medida em que os idosos passaram a expressar seus sentimentos, a perceber a importancia de estabelecer
e manter relacdes sociais nesta etapa da vida, e até mesmo a desenvolver empatia e assertividade em relacao
aos outros. Muitos idosos alegaram que os encontros permitiram que eles visualizassem novas maneiras de
comportarem-se com as pessoas, sem isolarem-se do meio social e sem interiorizarem os rétulos provenientes
da sociedade. Conclusao: Com base no trabalho desenvolvido, foi possivel perceber o quanto sdo importantes
as habilidades sociais na terceira idade para que os idosos possam saber como lidar com os rétulos negativos
que sao produzidos pela sociedade. Além disto, viu-se também o quanto € essencial que o idoso seja atuante
nas relacoes sociais, para que ele obtenha e atinja uma maior qualidade de vida.
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COCEGAS: TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS PARA ACADEMICOS DE PSICOLOGIA COMO PALHAGOS DE
HOSPITAL
Leda Rubia Corbulim Maurina, Ana Caroline Martinelli, Marciana Zambillo

Ha séculos sabe-se sobre os beneficios do bom humor para a promoc¢éo de salde das pessoas e sua relacéo
com as habilidades sociais. Atualmente, existem diversos grupos de doutores palhacos, grupos profissionais e
de voluntérios, alguns destes est&o vinculados aos cursos da area da saude. No municipio de Passo Fundo-RS,
o grupo Cocegas, foi aprovado como projeto de extensdao em 2010 e atualmente, esta vinculado ao Diretério
Académico da Escola de Psicologia do Complexo de Ensino Superior Meridional- IMED. Desde 2009 quinze
académicos de psicologia ja fizeram parte do grupo que tem como objetivo geral: desenvolver e potencializar
habilidades sociais inerentes a profissao do psicélogo e que sdo comuns aos palhacos de hospital. Tais habili-
dades podem ser categorizadas dentro das seguintes classes: de comunicacao, de civilidade, empéticas e de
expressao de sentimentos positivos bem como automonitoria. Os sujeitos participantes nao tem essas classes



de habilidades avaliadas por instrumentos previamente, pois estas sao escolhidas visando dar conta dos obje-
tivos especificos do treinamento de habilidades sociais dos integrantes do grupo Cocegas que sao: promover
formas de comunicagao eficaz entre académicos, criangas hospitalizadas seus familiares e equipe técnica
do hospital; potencializar relacionamento interpessoal entre seus pares para o trabalho em equipe; ampliar o
pensamento critico e criativo e desenvolver a capacidade de resolugcado de problemas de maneira autdnoma e
assertiva. Para o aprimoramento ou desenvolvimento das habilidades sociais, o treinamento se da através de
oficinas planejadas e coordenadas por uma professora do curso de Psicologia tendo inicio antes da primeira
visita ao hospital onde irdo atuar como doutores palhacos. O treinamento ocorre semanalmente aos sabados
tendo duragdo de aproximadamente duas horas. Inicialmente é realizada a exibi¢do e discussao do documen-
tario “Doutores da Alegria- O Filme”, quando os sujeitos sao estimulados a refletirem quais habilidades sao
necessarias aos palhacos de hospital e quais destas também sao habilidades do profissional de psicologia.
Nas sessdes posteriores o treinamento decorre de vivéncias proporcionadas pela dinamica role playing, jogos
para atores e ndo atores, nas quais os académicos exploram diferentes tipos de comunicagdo, oficinas de
contacao de historias, e jogos de improvisacao que trabalham a construcdo de perguntas e respostas, entre
outros. A programacao e cronograma destas atividades é construida junto com os participantes, ndo havendo
rigidez ou etapas previamente definidas. Ja nas visitas a pediatria do hospital os académicos, que atuam como
doutores palhacos, desenvolvem atividades ludicas e divertidas com as criangas hospitalizadas, suas familias,
profissionais da drea de salde, e entre os participantes do projeto, possibilitando uma realidade diferente,
com momentos de alegria em meio a tensao do ambiente hospitalar. Sao utilizadas brincadeiras como bexigas,
dobraduras, bolas de sabao, brinquedos educativos, teatro de fantoches, mimicas, jogos, livros e musicas
infantis. Depois do treinamento inicial as visitas passam a intercalar o treinamento. Como resultados obtidos
pode-se relatar que os objetivos propostos foram atingidos podendo ser visualizados durante as atividades
desenvolvidas nas oficinas e nas intervencdes no contexto hospitalar.
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HABILIDADES SOCIAIS PROFISSIONAIS NA PREPARAGCAO PARA A CARREIRA
Marilsa de Sa Rodrigues Tadeucci, Maria Julia Ferreira Xavier Ribeiro, Elvira Aparecida Simoes de Araujo (UNITAU)

As competéncias desejadas nas organizacdes estao intimamente relacionadas com as “core competéncias”,
competéncias essenciais que sao a expressao dos comportamentos e conhecimentos importantes para a
realizacao do seu intento estratégico. Apesar da particularidade das exigéncias organizacionais, algumas
competéncias sao mais frequentemente encontradas, como a comunicacdo, relacionamento interpessoal,
além do conhecimento técnico especifico para a realizagdo das tarefas. Deste conjunto de competéncias
participam portanto as habilidades sociais requeridas para a competéncia social, reconhecidas como predi-
toras chave de sucesso na carreira, importantes na obtencao do emprego e criticas para a manutencao do
mesmo. Assim, o Nicleo de Carreira do Programa de Pés-Graduacao em Administracao da UNITAU elegeu
a Promocéao de Habilidades Sociais como uma de suas intervencdes sistematicas. Este trabalho objetiva
descrever as estratégias e intervengdes em um programa de pés-graduacao que visa a formacao e desen-
volvimento de executivos. Os alunos do programa que se inscrevem para a orientacao de carreira passam
por duas etapas. A etapa de avaliacao consiste de entrevistas, aplicacdo de instrumentos de auto-relato e
discussao das potencialidades e dificuldades para alcancar os objetivos de carreira. Na segunda etapa os
alunos se inscrevem para o Grupo de Desenvolvimento de Habilidades Sociais para Lideranca. Este programa
tem a duracgdo de oito encontros e € desenvolvido com o nimero maximo de 10 participantes. Os encontros
sao gravados em video e as situacdes estabelecidas sdo programadas no inicio do curso e posteriormente
sao propostas ou trazidas como relatos reais. As grava¢des sao usadas para o videofeedback e como fonte
de registro de comportamento em um protocolo de observacdo adaptado as necessidades do Nicleo. As
fitas sd@o assistidas e cada juiz atribui uma avaliacao aos participantes, esta forma de registro permite acom-
panhar o desenvolvimento das habilidades. As habilidades sociais profissionais mais destacadas nestes
treinamentos sao: empatia, dar e receber feedback, negociar, perceber e tomar decisdes frente a situacdes
conflituosas, expressar sentimentos positivos e observar o comportamento do interlocutor para responder
de maneira adequada ao relacionamento situacional estabelecido.
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D Vivéncia 1
VIVENCIANDO O TECMIDIA - TECNOLOGIA MULTIMIDIA EM HABILIDADES SOCIAIS
Adriana Augusto Raimundo de Aguiar (UFSCar), Zilda A. R Del Prette (UFSCar), Almir Del Prette (UFSCar)

0 uso de recursos tecnolégicos, dentre estes, recursos audiovisuais e multimidia vém sendo amplamente em-
pregados por profissionais de diferentes dreas, com resultados positivos cientificamente comprovados. Neste
segmento, o grupo de pesquisa RIHS — Relagdes Interpessoais e Habilidades Sociais da Universidade Federal
de Sao Carlos vem desenvolvendo recursos diversificados para a avaliacao e a promocao de habilidades sociais
para diferentes populacoes e contextos. No entanto, apenas dispor desses recursos pode, algumas vezes,
nao garantir o alcance de todas as suas possibilidades. Assim, cursos e vivéncias visando experienciar esses
produtos com seus idealizadores parece ser uma alternativa interessante para que o usuéario possa aprofundar
seus conhecimentos e esclarecer dividas de manejo. O objetivo da vivéncia é possibilitar aos participantes a
experimentacao de um recurso audiovisual e multimidia construido por integrantes do grupo RIHS — Rela¢des
Interpessoais e Habilidades Sociais da Universidade Federal de Sao Carlos (TecMidia — Tecnologia Multimidia
em Habilidades Sociais), com énfase: (a) na apresentacao das possibilidades de uso em programas de Treina-
mento de Habilidades Sociais e no ambito Educacional, a partir de vivéncias utilizando as cenas e os recursos
extras do DVD; (b) no esclarecimento de duvidas dos participantes quanto ao recurso; e (¢) no estimulo da explo-
racao do recurso e do desenvolvimento de novas atividades, a partir das apresentadas. O recurso apresenta-se
sob o formato de um DVD Educativo composto por um conjunto de cenas utilizadas para a ilustracao de classes
de habilidades sociais em diferentes contextos e com diferentes interlocutores. O enfoque recai sobre oito clas-
ses de habilidades sociais assertivas de enfrentamento (desculpar-se e admitir falhas; encerar relacionamento;
estabelecer relacionamento afetivo-sexual; fazer, aceitar e recusar pedidos; interagir com autoridade; lidar com
criticas; manifestar opinido-discordar; e pedir mudanca de comportamento) e duas classes de habilidades
sociais empaéticas (colocar-se no lugar do outro; e expressar apoio). Além das cenas, o DVD conta ainda com
uma secao de bdnus, na qual conteludos extras podem ser acessados, dentre eles: sugestoes de atividades,
jogos e tarefas (ex.: um conjunto de questdes para cada classe de habilidade que podem ser utilizadas pelo
mediador do programa de THS); e diretrizes para a construcdo de um recurso audiovisual e multimidia. A vivén-
cia destina-se: (a) a estudantes e profissionais que desejam conhecer o recurso e utiliza-lo como ferramenta
auxiliar com seus clientes/alunos em ambiente clinico ou educacional; (b) aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos sobre outras possibilidades de atividades e ferramentas auxiliares para uso em programas de
THS; e ainda (c) aqueles que desejam e/ou precisam desenvolver um recurso tecnolégico similar.
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POSSIBILIDADES DE AVALIAGAO CONTINUA EM TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS
Daniele Carolina Lopes (UFSCar), Barbara Carvalho Ferreira (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

No campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais (HS), a avaliacdo do repertério social € uma parte muito
importante tanto para o profissional como para o pesquisador interessado na pratica e/ou na pesquisa. Para
melhor compreender o processo de avaliacao em habilidades sociais € necessario compreender o porqué ava-
liar, o que avaliar e como avaliar. O porqué avaliar habilidades sociais compartilha objetivos comuns a profissio-
nais e pesquisadores, além de objetivos especificos as particularidades de cada atuacao. As questdes sobre
0 que avaliar remetem ao conceito de multidimensionalidade que esté presente nas definicdes de habilidades
sociais e competéncia social. E, por fim, como avaliar também esta relacionado a multidimensionalidade das
habilidades sociais e competéncia social, uma vez que implica uma avaliacao que seja multimodal, envolvendo
diferentes instrumentos, informantes e contextos. Além dessas questdes, pode-se acrescentar outra indaga-
cao: momento da avaliacao. No geral, ainda prevalecem nos programas de THS dois momentos de avaliacao,
um realizado antes da intervencao (pré-teste) e outro realizado ao final do programa de intervencao (p6s-teste).
O monitoramento dos participantes por meio de avaliacdes padronizadas ao longo da intervencao ainda é
incipiente. A sondagem que ocorre ao longo da intervencao pode ser denominada como avaliacdo continua e
apresenta muitas vantagens, tais como: (a) monitoramento do progresso dos participantes no decorrer de um
programa de intervencao; (b) identificacdo acurada dos fatores que podem influenciar o processo de aquisicao



ou nao-aquisicao de forma especifica para cada participante; (c) modificagao das estratégias, procedimentos
e sequéncia de ensino, duragao da intervencdo e quaisquer outros elementos que possa interferir nessa
aprendizagem. Considerando os aspectos positivos na utilizacao desta forma de sondagem, o presente estu-
do tem como objetivo apresentar e discutir diferentes possibilidades de avaliacao continua do repertério de
habilidades sociais. Dentre algumas possibilidades de avaliacao continua estao: (a) aplicacao de instrumentos
padronizados que ja foram utilizados na avaliacao pré-intervencao; (b) filmagens de desempenhos sociais antes
e ap6s cada modulo de ensino do programa de interven¢ao, obtidas, por exemplo, em situacdes estruturadas;
(c) utilizacao de escalas breves de avaliacao tais como Checklist, confeccionados para esta finalidade de avalia-
cao continua. Cabe destacar que ferramentas adequadas para monitorar o progresso do comportamento social
que sejam capazes de capturar mudancas sensiveis desses comportamentos ainda carecem ser investigadas.
Atualmente, o destaque tem sido na elaboracao de escalas breve por serem sensiveis as mudangas de desem-
penho, pela facilidade de aplicacao em termos de tempo, por indicarem o desempenho global do participante e
por ser passivel de ser utilizada com diferentes informantes.

D Primeiros Passos 5

AUTOEFICACIA EM HABILIDADES SOCIAIS
Ivana Gisel Casali Robalinho (UFSCar)

Por qué, enquanto muitas pessoas desistem dos seus sonhos, outras trabalham duramente até alcancgar o ob-
jetivo desejado? Ao enfrentar os inimeros desafios e problemas que se apresentam continuamente, os seres
humanos procuram obter éxito; mas isso depende, em parte, da seguranca e confianca que eles tém em si
mesmos. Para explicar este fendmeno, a Teoria Social Cognitiva utiliza o conceito de autoeficacia, que refere-se
a crenca pessoal que tem o individuo de possuir a habilidade necesséria para realizar uma determinada tarefa,
enfrentando com éxito a demanda cotidiana. Este curso visa apresentar, de forma introdutéria, o conceito de
autoeficacia, formas de avalia-lo e suas implicacdes para as relacdes interpessoais e as habilidades sociais.
As crencas de eficacia pessoal, que incluem pensamentos do tipo “eu posso fazer isto”, sdo apontadas como
um poderoso agente regulador de estados afetivos, motivacionais e comportamentais, permitindo explicar e
prever o comportamento humano. A autoeficacia é considerada um elemento fundamental ja que, em uma
situacado objetivamente controldvel, se uma pessoa acredita possuir as habilidades para controla-la, as colo-
cara em funcionamento. No entanto, se achar que nao possui tais habilidades, mesmo sendo capaz, podera
permanecer passivo. Portanto, aqueles individuos que se percebem competentes para lidar com as situacdes
farao uma representacao mental positiva de seu desempenho, enquanto que aqueles que possuem uma baixa
autoeficacia, antecipardo resultados negativos. As crencas de eficacia pessoal vao se desenvolvendo ao longo
da vida do individuo, através da influéncia de diversas varidveis como o éxito em desempenhos anteriores, a
experiéncia vicéria, persuasao social e sinais fisiolégicos. Devido ao fato de que as pessoas nao sao igualmen-
te eficazes em todas as dreas de desempenho, este sistema de crencas nao pode ser considerado de forma
global, devendo ser aplicado apenas a ambitos de funcionamento especificos. Por este motivo, pode ser arti-
culado em pelo menos trés dimensdes: (a) autoeficacia académica, que reflete o grau de competéncia sentido
pelo estudante para realizar exitosamente suas tarefas escolares, obter boas notas e lembrar o aprendido na
aula; (b) autoeficacia fisica ou esportiva, que reflete o grau de competéncia que sente um sujeito para realizar
adequadamente atividades fisicas ou esportivas; (c) autoeficacia social, que reflete o grau de competéncia
que sente uma pessoa para estabelecer vinculos sociais significativos e manté-los através do tempo. Diversas
pesquisas tém mostrado que os niveis de autoeficacia percebida constituem uma variavel fundamental nas
interagdes sociais, favorecendo a emissao de comportamentos prossociais (empaticos e cooperativos) e preve-
nindo os comportamentos antisociais e transgressores. Um aumento na autoeficacia poderia estar associado,
portanto, a presenca de habilidades sociais, que constituem uma classe especifica de comportamentos so-
ciais do repertério de um sujeito, que lhe permitem lidar de forma competente com as demandas das situagdes
interpessoais, favorecendo um relacionamento saudavel e produtivo com as outras pessoas.

D Primeiros Passos 6

AUTOMONITORIA: HISTORIA, DEFINICAO E IMPORTANCIA PARA O CAMPO DAS HABILIDADES SOCIAIS.
Talita Pereira Dias (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

A automonitoria ou automonitoramento € um termo adotado em diferentes areas da Psicologia como organi-
zacional, salde e educacado. Na Psicologia, o conceito de automonitoria, do inglés self-monitoring, comecou a
ser adotado como fenémeno, a partir da década de 70 em um artigo de Mark Snyder. Atualmente, o conceito
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de automonitoria esta presente em investigacoes de diferentes vertentes e, além disso, o termo passou a ser
adotado de modo independente do conceito proposto por Snyder, uma vez que pode abarcar uma série de fe-
ndémenos, tais como: autoconhecimento, self, autorregulacao, autoobservacao, autorrelato, entre outros. Além
disso, esse conceito, além de se referir a um fendmeno, tem sido utilizado também como denominacao de um
procedimento bastante citado em intervengdes comportamentais. No campo das Habilidades Sociais, a auto-
monitoria passou a ser adotada, a partir de 2001, na obra Psicologia das Relacdes Interpessoais: Vivéncias
para o trabalho em grupo, de Almir Del Prette e Zilda Del Prette. Neste campo de conhecimento, a automonitoria
€ considerada como pré-requisito para quaisquer classes de comportamentos considerados habilidades so-
ciais. Conforme a definicdo desses autores, a automonitoria refere-se a uma habilidade metacognitiva por meio
da qual o individuo é capaz de observar, descrever, interpretar e regular seus pensamentos, sentimentos e com-
portamentos em interacdes sociais. Nesta apresentacao, a importancia de monitorar o préprio comportamento
para obter relacoes sociais mais efetivas e de qualidade, bem como suas funcoes, sao discutidas na perspec-
tiva das Habilidades Sociais. Inicialmente sera apresentada a origem do conceito de automonitoria no campo
da Psicologia e um breve panorama das obras de Snyder. Em seguida sera focalizado o seu valor histérico,
conceitual e de aplicacao para o campo das Habilidades Sociais, em termos de sua funcao para o desempenho
socialmente competente. Dada a sua vinculacao histérico-conceitual com os componentes cognitivos da com-
peténcia social, sera proposta uma revisao de conceito para a area de Habilidades Sociais, sugerindo-se sua
operacionalizagdo em termos comportamentais. Discute-se a importancia dessa operacionalizacdo em relacao
as diferentes etapas do desenvolvimento, em fun¢ao dos recursos e possibilidades cognitivas do individuo, em
particular a necessidade de pesquisas nas etapas iniciais do desenvolvimento, juntamente com os desafios
que se impoem no caso de criancas pequenas. Apresenta-se as etapas iniciais de um projeto de pesquisa da
primeira autora, sob orientacao da segunda, que visa criar condi¢des para a avaliacao e a promocao da auto-
monitoria em criancas pré-escolares e as questdes metodolégicas envolvidas na consecug¢ao desse projeto.

D Recursos Culturais Aplicados 4

AS HABILIDADES SOCIAIS EM “CISNE NEGRO” E “O FABULOSO DESTINO DE AMELIE POULAIN": O QUE NINA E
AMELIE TEM EM COMUM?
Ana Carolina Braz (UFSCar), Zilda A.R. Del Prette (UFSCar)

A anadlise de personagens de filmes permite observar e inferir relagdes entre déficits e recursos em habilidades
sociais, relacionamentos interpessoais, e consequéncias para o individuo bem como para seu ambiente so-
cial. Considerando as obras cinematograficas “Cisne Negro” (2010) e “O Fabuloso Destino de Amélie Poulain”
(2001), num primeiro momento pode-se afirmar que elas possuem caracteristiscas distintas em termos de es-
tética, tematica, pais de origem, estilo de direca@o. Todavia, adotando a perspectiva do campo das Habilidades
Sociais, € possivel identificar similaridades entre as protagonistas, Nina e Amélie. O objetivo desse trabalho
€ apresentar uma analise sobre a histéria de vida das personagens, bem como sobre as principais relagdes
interpessoais das mesmas e o impacto disso sobre os repertérios de habilidades sociais, em termos de déficits
e recursos comportamentais, bem como as consequéncias para a vida das personagens. Para tanto, sera rea-
lizada uma analise comparativa entre duas personagens, Nina e Amélie, com histérias de vida distintas. Nina é
a protagonista de “Cisne Negro (2010), filme dirigido pro Darren Aronofsky, cuja histéria € sobre uma bailarina
criada pela mae e que participa de uma selega@o para o papel principal do espetaculo “O Lago dos Cisnes”.
Durante a a trajetéria de Nina na selecao e na preparacao para o papel, pode-se observar déficits interpessoais
altamente significativos que produzem impacto na vida de Nina, bem como em suas relacdes interpessoais
com sua mae (razoavelmente afetiva, porém muito exigente com o desempenho de Nina no ballet), seu treinador
e uma colega da companhia de danca. Também é possivel identificar sentimentos de tristeza, angustia, soli-
dao, comportamentos competitivos e delirios com tematica interpessoal (Nina sente que pode perder o papel
principal para outra dangarina do corpo de balé, e sofre com essa possibilidade). Por sua vez, Amélie, teve uma
infancia em que as relagoes interpessoais de Amélie eram restritas aos pais que eram pouco afetivos, mas
possuiam expectativas altas sobre o desempenho da filha. Assim como Nina, Amélie ndo possuia amigos, nem
relacionamentos afetivos duradouros ou positivamente reforcadores, e constantemente emitia respostas de
fuga-esquiva em ambientes sociais. Na idade adulta, Amélie mudou-se para Paris e comecou a trabalhar como
garconete em um café e embora tivesse oportunidades de varios contatos sociais, continuava se esquivando
das pessoas. Essas constantes esquivas produziam sentimentos de profunda solidao na personagem. A jovem
se apaixona por um rapaz, Nino, mas tem dificuldades para se aproximar dele, e demonstrar seu interesse.
Diferentemente de sua infancia, agora, Amélie conta com pessoas dispostas a ajuda-la a aprender (e melhorar)
seu repertério de habilidades sociais em contextos: diferentes como trabalho, familia, amizades e namoro. Por



fim, diante da apresentacao das trajetérias de Nina e Amélie, sao discutidos os efeitos desses aspectos sobre
os ambientes em que Nina e Amélie se inserem, as estratégias adotadas por elas (fuga e esquiva), sentimentos
produzidos, a satide mental e o bem-estar psicolégico, e os desfechos das protagonistas. Adicionalmente, sao
aventadas possibilidades, objetivos e procedimentos de intervencao em Habilidades Sociais para as persona-
gens descritas
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0S BACKYARDIGANS E AS HABILIDADES SOCIAIS
Saulo Valmor Batista, Vera Lucia Sobral Machado (Nucleo Comunitario Obreiros do Bem - Ribeirdo Peto-SP)

O presente estudo teve como objetivo avaliar de maneira minuciosa as habilidades sociais relevantes na in-
fancia que séo apresentadas em alguns episddios do seriado infantil The Backyardigans. A série The Backyar-
digans é musical, criada com computacao grafica, produzida por canadenses e americanos, sendo do género
infantil, criada por Janice Burgess. Foi exibida no canal americano CBS de outubro de 2004 até setembro de
2006. No Brasil teve sua estreia no dia 24 de setembro de 2005. Os personagens foram concebidos pelo autor
do livro de criancas e ilustrador Dan Yaccarino. A histéria & sobre cinco personagens em idade pré-escolar
que se apbéiam em sua imaginacao para embarcar em um surpreendente mundo de aventuras épicas. Um dos
fatores de destaque na animacao é o fator multicultural onde em cada episédio sdao apresentados costumes,
trajes e alimentos tipicos de determinada cultura. A série € composta por cinco personagens animados: o
pingliim Pablo; o alce Tyrone; uma criatura violeta chamada Uniqua; Tasha, a hipop6tamo, e o precavido can-
guru Austin. Durante os episddios as criangas aprendem a se expressar criativamente, melhorar o repertério
de comportamentos pré-sociais e estimula a danca e o aprendizado de diversos ritmos musicas. As histérias
possuem uma excelente voz narradora que agrada tanto as criancas em idade pré-escolar como a seus pais.
As habilidades sociais apresentadas na série sdao de autocontrole e expressividade emocional, civilidade, em-
patia, assertividade e como fazer amizades. Tendo em vista que a literatura tem destacado o uso de recursos
multimidia como fator que auxilia na promocao de habilidades sociais, acreditamos que a partir da visualizagdo
da série podemos demonstrar modelos de comportamento socialmente competentes, ilustrando a topografia
e a funcionalidade desses desempenhos, facilitando a discriminacao de alternativas de comportamentos nao
habilidosos. Promovendo outras habilidades, faz com que a crianca observe e descreva comportamentos, iden-
tifique alternativas apropriadas para diferentes situacoes, estabeleca relagdo entre o comportamento emitido
e a reacao do interlocutor. Os episédios tem em média duracao de vinte minutos e as habilidades sociais sao
apresentadas de maneira explicita, facilitando o uso dessa ferramenta por parte de psicélogos, educadores e
demais profissionais que desenvolvem esse tipo de trabalho em escolas de educagao infantil e nicleos sociais
com criangas com idade pré-escolar.
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DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE INTERVENCAO UNIVERSAIS, SELETIVOS E INTENSIVOS EM HABILIDADES
SOCIAIS (em inglés, com traducao consecutiva para o portugués)
Frank M. Gresham (Louisiana State University, EUA)

Este mini-curso visa apresentar as caracteristicas e os resultados de um projeto implantado nos Estados
Unidos e se destina a estudantes e profissionais interessados em Psicologia Escolar e em intervencoes insti-
tucionais. O programa de treinamento de habilidades sociais (THS) foi aplicado em varios niveis de intensidade
da intervencéo. Durante o primeiro ano do projeto, foi implementado um programa de intervencao universal
em habilidades sociais, conhecido como Classwide Intervention Program (CIP), com 450 alunos em 22 salas
de aula, em trés niveis de ensino (pré-escola/jardim de infancia e duas etapas do ensino fundamental). O CIP
ensina as 10 habilidades sociais avaliadas por professores como sendo as mais importantes para o sucesso
em sala de aula. Apés a conclusdo do CIP, os professores avaliaram todos os alunos em suas salas de aula
utilizando o Performance Screening Guide (PSG), que € uma medida referenciada em critério de funcionamento
do comportamento pré-social (de 1-muito limitado a 5-excelente). A CIP € uma intervencao de 10 semanas que
ensina explicitamente habilidades sociais através de uma seqiéncia de 6 etapas de instrucdo: (1) Diga, (2)
Mostre, (3) Faca, (4) Pratique, (5) Monitore o progresso e (6) Generalize. O programa € apresentado 3 vezes
por semana, com cada licdo durando de 18 a 25 minutos. Os resultados desse estudo mostrou que cerca de
87% dos alunos responderam adequadamente ao CIP, conforme a medida do PSG. Os 13% restantes (N= 59
alunos) foram considerados potenciais candidatos para o nivel 2 de interven¢ao seletiva, conhecida como
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SSIS-Intervention Guide (SSIS-IG). Estes 59 alunos foram avaliados de forma mais abrangente pelas escalas
SSIS-Rating Scales (SSIS-RS; Gresham & Elliott, 2008) para determinar se eram qualificados para o programa
SSIS-IG. Os estudantes com um escore total de habilidades sociais <85 (<percentil 16) foram selecionados
para o programa IG (N= 40). Os alunos foram ainda avaliados para determinar se eles apresentavam eminen-
temente déficits de aquisicdo ou déficits de desempenho em habilidades sociais. O déficit de aquisi¢ao foi de-
finido quando a crianga recebia uma classificacao de frequéncia O (Nunca) e uma classificacao de importancia
de 1 (Importante) ou 2 (Critica) em 50% ou mais dos itens SSIS-RS. Essa avaliacao identificou 34% dos alunos
(N= 14 alunos) como tendo principalmente déficits de aquisi¢cdo. Os déficits de desempenho foram definidos
quando uma crianca recebia a classificacao de frequéncia 1 (Raramente) e uma classificacdo de importancia de
1 (Importante) ou 2 (Critica) em 50% ou mais dos itens SSIS-RS. Essa avaliacao identificou 66% dos alunos (N=
26 alunos) como tendo principalmente déficits de desempenho. Os alunos classificados como tendo principal-
mente déficit de aquisicao receberam o programa SSIS 1G-20, que ensina as habilidades sociais em um formato
de pequeno grupo, que se reunia duas vezes por semana, durante 20 semanas (1 habilidade por semana). O
programa IG, como o programa CIP, utiliza a mesma sequéncia de 6 etapas de ensino (Diga, Mostre, Faca,
Pratique, Monitore o Progresso e Generalize). Os alunos classificados como tendo principalmente déficits de
desempenho receberam um programa chamado Behavior Education Program (BEP). O BEP usa uma combinacao
de Check In/Check Out (CICO), que € um programa de intervencao em habilidades sociais baseado em um tutor,
notas casa/escola, autocontrole e contrato comportamental. Os resultados desses programas demonstraram
melhoras nas avaliagOes pré-teste/pés-teste usando o SSIS-RS, melhoria nas notas comportamentais sema-
nais, reducado dos encaminhamentos por indisciplina, melhorias nos relatos diarios de comportamento, altos
niveis de integridade do tratamento e alta aceitabilidade dos programas pelos professores.

D Minicurso 11

ACESSO E USO DE FONTES DE INFORMAGAO NO CAMPO DAS HABILIDADES SOCIAIS
Eliane Colepicolo (UFSCar), Aimir Del Prette (UFSCar), Zilda A. P Del Prette (UFSCar)

Atualmente as fontes de informagao voltadas para a ciéncia e tecnologia vém crescendo de forma exponencial,
alavancadas pelo advento das tecnologias da informacao. Cada vez mais recursos para armazenamento, orga-
nizacao, busca e recuperacao de informacao, estao sendo disponibilizados na internet, abrindo para os pesqui-
sadores um leque infinito de opgdes de pesquisa bibliografica para o desenvolvimento de seus trabalhos. Essa
profusao de informacgao parece bastante benéfica, mas pode se tornar um problema no momento de se realizar
uma garimpagem na informacao que interessa de fato ao usuario. Um dos principais recursos de informacao
oferecido aos usuarios de informacao da ciéncia e tecnologia sao as Bases de Dados de Literatura Técnico-
Cientifica (BDLTCs), mantidas e atualizadas por editores cientificos e institutos de ensino e pesquisa cientifica
e tecnolégica. O uso destas BDLTCs vem se tornando um dos principais aportes para a obtencao da informacao
técnico-cientifica de qualidade. Mas mesmo nestas BDLTCs a quantidade e multidisciplinaridade das publica-
cOes armazenadas € tdo alta e suas formas de busca e recuperacao dos registros sao tao variadas que pode
dificultar o processo de recuperacao das publicacoes. Assim, este mini-curso tem por objetivo apresentar
formas estratégicas de busca e recuperacao de informagao nas fontes de informacao, dando énfase as fontes
de informacao especializadas no campo da Psicologia das Habilidades Sociais (PHS). Serao apresentados os
tipos e caracteristicas de fontes de informagcado em PHS impressas, digitais e online, os principais requisitos
para se conduzir a busca e recuperacao de informagao em PHS: 1) definicdo do tema e problema de pesquisa;
2) identificagcao do sistema de busca e recuperacao de informacao; 3) uso de técnicas de busca e recuperacao
de informacao; 4) descoberta e selecao de fontes de Informacao para pesquisa; 5) uso de padroées na busca
e recuperacgao de informacao; 6) desenvolvimento de estratégias de busca e recuperacao de informagao. Sera
apresentado um fluxo estratégico para a busca e recuperacao da informacao, assim como alguns critérios que
auxiliem na obtencao de informagao confidvel, principalmente no contexto da internet. O mini-curso sera reali-
zado em formato teérico-pratico, com a demonstracao de exemplos de acesso e uso de fontes de informagao
online. Como resultado, espera-se que os participantes: 1) aprendam a utilizar, de forma mais estratégica, os
recursos de informacgado para pesquisa em ciéncia e tecnologia; 2) melhorem seu desempenho nas pesquisas
bibliograficas, obtendo informagado com maior qualidade, agilidade, o que conseqlientemente, deve melhorar o
processo de pesquisa e desenvolvimento dos seus projetos.
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HABILIDADES SOCIAIS NA UNIVERSIDADE E SUA RELAGCAO COM A SAUDE MENTAL
Alessandra Bolsoni-Silva (UNESP-Bauru)

A chegada a universidade € sempre um momento de muita felicidade sentida pelo estudante, por sua familia e
por todas as pessoas proximas, por ser de fato uma conquista e, em geral, fruto de muito esforco e dedicacgao.
Entretanto, essa fase da vida costuma também ser recheada de novos desafios e, nem sempre, o universitario
consegue adaptar-se a eles e, muitas vezes, adoece, podendo inclusive evadir da universidade. O estudo das
habilidades sociais na universidade torna-se entdo importante porque ha evidéncias da sua importancia para
maximizar a permanéncia na universidade, o sucesso académico e a saide mental. Este curso tem por objeti-
vos: (1) apresentar revisao de literatura sobre relacdes entre habilidades sociais e salide mental; (2) discutir
o papel da psicologia, sobretudo analitico comportamental, na interface com a psiquiatria e o impacto para
intervencoes; (3) apresentar resultados de pesquisa que compara repertério de habilidades sociais e variaveis
contextuais (antecedentes e conseqlentes) considerando grupos clinico e nédo clinico para a saude mental;
(4) apresentar o Questiondrio de Avaliacao de Comportamentos e Contextos de Vida para Estudantes Univer-
sitarios — Q-ACC-VU e suas propriedades psicométricas; (5) apresentar um procedimento de avaliacdo e de
intervencao junto a estudantes universitarios de forma a promover habilidades sociais; (6) descrever estudos
de intervencao, considerando a promocao de habilidades sociais, que levaram a remissao de transtornos de
salde mental. Discute-se o papel das habilidades sociais e a contribuicao da Analise do Comportamento para
o entendimento e promocéao de praticas culturais no contexto universitario.
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HABILIDADES SOCIAIS: ASPECTOS CONCEITUAIS, FORMAS DE AVALIAGAO E APLICABILIDADES DO CONSTRUTO NA
DEPENDENCIA QUIMICA
Margareth Silva Oliveira (PUC-RS)

Este mini-curso visa abordar aspectos conceituais em habilidades sociais, apresentar instrumentos de avalia-
cado e um programa de treinamento de habilidades sociais; e discutir a problematica do déficit de habilidades
sociais na dependéncia quimica. Finalmente, o curso apresenta resultados de pesquisas que avaliaram as ha-
bilidades sociais em dependentes de maconha, tabagistas e em usuérios de alcool. Todos os estudos que en-
volveram coleta de dados com seres humanos passaram por Comités de Etica em Pesquisa e os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. As pessoas que apresentam um baixo repertério de
habilidades sociais podem ver o uso de substancias psicoativas como uma forma de enfrentamento para as si-
tuacdes de interacao social. Para a parte teérica abordada no curso, realizou-se uma revisado sobre habilidades
sociais em usudrios de drogas através de buscas nas bases de dados Pschynfo, Web of Science, Cochrane Li-
brary, Proquest, Medline e Lilacs, entre 1996 e 2006. Os descritores utilizados foram social skills, social skills
training, social competence, assertiveness, substance abuse, drugs abuse. Nas bases de lingua portuguesa,
os descritores foram habilidades sociais, treinamento em habilidades sociais, assertividade, abuso de subs-
tancias, drogas. No estudo empirico que objetivou comparar as habilidades sociais de usuarios de maconha
com nao usudrios da droga, foram aplicados os seguintes instrumentos: ficha de dados sécio-demograficos;
Inventario de Habilidades Sociais (IHS); Screening Cognitivo do WAIS-IIl e Inventérios de Ansiedade e de De-
pressao de Beck (BAI e BDI). A amostra total constituiu-se de 98 adolescentes, subdividida em dois grupos,
49 usuarios de maconha e 49 nao usudrios de maconha, com idades entre 15 e 22 anos. Os resultados mos-
traram diferencas significativas no screening cognitivo e na avaliacdo da presenca de sintomas de ansiedade
e depressao, com maiores prejuizos no grupo de usudrios de maconha. Também foram encontradas diferencas
significativas entre os grupos em relacao a dois dos cinco fatores do IHS, sendo que o desempenho do grupo
de usudrios de maconha estava mais prejudicado. O estudo com tabagistas objetivou avaliar as habilidades
sociais em tabagistas e comparar seu desempenho com nao tabagistas. Foram utilizados 5 instrumentos
nessa avaliacao: ficha de dados s6cio-demograficos, Teste de Fagerstrom, IHS; Cuestindrio de Interacion So-
cial- CISOA-82, BAl e BDI. O total da amostra constitui-se de 182 sujeitos, sendo 90 tabagistas e 92 nao taba-
gistas, com idades entre 20 e 60. Os achados mostraram diferencas significativas na avaliacao da presenca
de sintomas de ansiedade, com maiores prejuizos no grupo de tabagistas. Houve diferengas estatisticamente
significativas entre os dois grupos no fator 5 e 4 do CISOA-82, nos quais o grupo de tabagistas apresentou um
desempenho mais prejudicado. No estudo com dependentes de alcool, foram avaliados 101 participantes, com
0 CASO-A30, com idades entre 23 a 59 anos, com a maioria representada pelo sexo masculino. O objetivo do
estudo era avaliar o tipo de ansiedade social em nivel clinico mais prevalente nesta amostra. Verificou-se que
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43,6% dos alcoolistas tinham ansiedade social em nivel clinico, sendo que 29,7% tinham ansiedade social nao-
generalizada enquanto que 13,9% apresentaram ansiedade social generalizada.
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HABILIDADES SOCIAIS E NEUROTICISMO: UM AMPLO ESTUDO DE LEVANTAMENTO ENTRE ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS
Fabio Biasotto Feitosa (UNIR)

As habilidades sociais influenciam a qualidade das relagdes interpessoais, com possiveis reflexos na saude.
Os estudos sobre o referido repertério social, na interface com o campo da satde mental, tém mostrado que
frequentemente déficits de habilidades sociais acompanham indicadores de problemas psicolégicos, tais como
envolvimento com alcool e outras drogas, depressao, estresse e neuroticismo, entre outros. Ainda nao esta
clara a natureza dessas associacdes entre déficit de repertério social e problemas psicolégicos. Existe a pos-
sibilidade de pelo menos trés possiveis tipos, nao excludentes, de associacao: (1) os déficits de habilidades
sociais como determinantes de um transtorno mental, (2) um transtorno mental como determinante de déficits
de habilidades sociais, e (3) os déficits de habilidades sociais como um fator de risco a um transtorno mental
na presenca de estressores. Correlagdes inversas entre habilidades sociais e problemas psicolégicos, em
alguns casos, refletiriam pelo menos essas trés possibilidades de associacao ou co-ocorréncia. Apesar desse
entendimento, poucos estudos da area mostram a magnitude dessas correlacdes e, os que o fazem, revelam
magnitudes de baixa a moderada. Considerando que o neuroticismo é reconhecidamente um importante indi-
cador de saude mental e de componentes afetivos que acompanham estratégias de enfrentamento da adver-
sidade, bem como a importancia de pesquisas cujos dados tenham poder para a generalizacao de resultados
a uma dada populacao, tornou-se pertinente o objetivo geral do presente estudo: Explorar correlagdes entre
habilidades sociais e neuroticismo. Participaram como sujeitos deste estudo de levantamento 1.031 universi-
tarios de ambos os sexos, entre 18 e 75 anos, do Estado de Rondonia, que autoavaliaram seu repertério social
e o neuroticismo. Os resultados mostraram correlacoes, significativas e inversas, entre habilidades sociais e
neuroticismo (rs=-0,078 a rs=-0,416). Concluiu-se que, quanto mais elaborado for o repertério de habilidades
sociais, mais chances havera do neuroticismo apresentar-se reduzido, e, quanto mais deficitario for o repertério
social, mais chances havera do neuroticismo apresentar-se intenso. De modo geral, a maioria das correlacoes
entre as duas varidveis estudadas foi baixa. Contudo, destacam-se algumas correlagdes que, embora ainda
de baixa magnitude, tiveram um valor mais expressivo, em direcdo a magnitude moderada. Foi o caso das
escalas totais de repertério social e de neuroticismo (rs=-0,340; p<0,001), sendo as habilidades sociais de
Conversacao e desenvoltura social que mais se correlacionaram com a escala total de neuroticismo (rs=-0,354;
p<0,001) e, de maneira mais especifica, em maior magnitude, com a subescala Vulnerabilidade (rs=-0,395;
p<0,001). Coerentemente com esse dado, a Vulnerabilidade correlacionou-se significativamente com a escala
total de repertério social (rs=-0,386; p<0,001), muito embora tenha sido a subescala Depressao a se correla-
cionar com a escala total de repertério social de maneira mais expressiva (rs=-0,416; p<0,001), em magnitude
relativamente moderada. Nota-se, ainda, que entre as subescalas, correlacionaram-se em maior magnitude as
de Depressao e Autoafirmacédo na expressao de sentimento positivo (rs=-0,358; p<0,001). Ndo houve correla-
cao significativa entre Desajustamento psicossocial e a escala total de repertério social (rs=-0,047; p=0,135)
e nem entre Ansiedade e Enfrentamento com risco (rs=0,010; p=0,737). Discutem-se as implicacoes tedricas
e praticas para a atuacao psicolégica em saude coletiva.

COMPETENCIA SOCIAL DE ESTUDANTES UNIVERSITARIOS: CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS ENTRE MEDIDAS
OBSERVACIONAIS E ESCALAS DE MEDIDA
Carlos Guilherme Cristelli (UFSJ), Marina Bittencourt Bandeira (UFSJ), André Luiz Barreto Simas (UFSJ)

Dentre os diversos métodos usados para avaliar a competéncia social, destacam-se a utilizagdo de escalas e
medidas observacionais analogas (role-play), em pesquisas com adultos. Entretanto, poucos estudos investiga-
ram a convergéncia ou divergéncia entre estas medidas, o que deixa uma incerteza com relagdo a comparabili-
dade dos diversos estudos. A presente pesquisa visou comparar medidas especificas e globais de observagao
do comportamento com medidas obtidas a partir de escalas e de auto-avaliag@o. Setenta e cinco estudantes do



curso de psicologia participaram, com interlocutores previamente treinados, de seis situacdes de desempenho
de papeis, filmadas em video, que requeriam as habilidades sociais de: fazer elogios; fazer critica; receber cri-
tica; receber elogios; recusar e dizer nao; e defender seus direitos. Foram utilizadas duas escalas de medida:
Inventario de Habilidades Sociais (IHS) e Escala de Assertividade de Rathus (RAS). As medidas de observacao
sistematica do comportamento, feitas por dois observadores previamente treinados, foram: 1. medidas espe-
cificas de frequéncia dos gestos de apoio a fala e dos movimentos verticais da cabeca, assim como duracao
da fala e do contato visual; 2. medidas globais de cotas com 5 pontos, de competéncia social verbal (CV), ndo
verbal e paralinguistico (NV) e global (GLO), em cada situacao social. Foi utilizada, ainda, uma medida de auto-
avaliacao com 5 pontos. Em ambas as medidas, 1=muito incompetente e 5=muito competente. Os resultados
mostraram correlagdes significativas (p<0,05) entre medidas observacionais e de escalas. Alguns fatores do
IHS correlacionaram positivamente com as cotas, mas nao o escore global: 1. Os fatores 1 (enfrentamento e
auto-afirmacao com risco) e 4 (auto-exposicao a desconhecidos ou situacdes novas) com CV, na situacao de
Receber critica; 2. O fator 3 (conversacao e desenvoltura social) com GLO, na situacao de Fazer critica e com
CV, nas situagdes de Fazer elogio e de Defender seus direitos. Para a escala RAS, os escores globais (com 30
e 20 itens) correlacionaram positivamente: 1. Com NV e GLO, na situacao de Defender seus direitos; 2. com NV
na situacao de Fazer critica, 3. Com CV, respectivamente nas situacoes de Defender seus direitos e de Recusar
e dizer ndo. As medidas observacionais especificas correlacionaram com as cotas, especialmente a duracao do
olhar. Esta medida correlacionou positivamente com as trés cotas, nas situacdes de Recusar e dizer ndo e de
Defender seus direitos e com NV e GLO, na situagao de Receber elogio. A duragao da fala correlacionou negati-
vamente com NV na situagao de Receber critica e com CV e GLO, na situacao de Receber elogio. A freqiéncia de
movimentos verticais da cabeca correlacionou positivamente com NV e GLO, nas situacoes de Fazer elogio e de
Fazer critica e com NV, na situacao de Defender seus direitos. As medidas de auto-avaliacao correlacionaram
positivamente com as trés cotas, na situacao de Receber critica e com CV, na situacao de Fazer elogio. A situ-
acao de Defender seus direitos foi a que apresentou mais correlacées com as medidas usadas. As situacoes
de assercao negativa apresentaram mais correlacoes entre medidas de escalas e cotas.

DIFERENCIAS DE GENERO EN HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA CIUDAD DE
CORDOBA, ARGENTINA
M. Garcia Teran, G.A. Cabanillas, Fabian O. Olaz (Universidad Nacional de Cordoba, Argentina)

Diferentes autores afirman que las diferencias encontradas en el repertorio de habilidades sociales de hombres
y mujeres podrian explicarse por la orientacion de género, es decir, los estereotipos vinculados a los compor-
tamientos esperados para cada sexo. En este sentido, el propésito de este estudio ex post facto prospectivo
simple es determinar si existen diferencias de género en las habilidades sociales en estudiantes universitarios
de la ciudad de Cérdoba dada la ausencia de estudios de esta indole en el ambito local. En primer lugar, se
administré el Inventario de Habilidades Sociales version Argentina (IHS-A) (Moréan, Garcia Teran & Olaz, en
prensa) a una muestra de 900 estudiantes universitarios de ambos sexos, de entre 18 y 25 afios de edad que
se encontraban cursando el nivel universitario, de 56 carreras de cinco universidades publicas y privadas de la
ciudad de Cérdoba, Argentina. Para analizar la existencia de diferencias entre hombres y mujeres en relacion
a cinco habilidades sociales se utilizaron las escalas del IHS-A (Factor 1: Habilidades Sociales Académicas,
Factor 2: Oposicién Asertiva, Factor 3: Aceptacién Asertiva, Factor 4: Habilidades de Concertacion de Citas y
Factor 5: Habilidades Conversacionales. Se realiz6 un analisis multivariado de la varianza (MANOVA), obteni-
éndose resultados significativos en la prueba de contraste Lambda de Wilks = .829, F (34,232), p < .001. En
los contrastes Post Hoc sobre el impacto de la VI en las VD mediante contrastes ANOVA univariados se pudo
observar diferencias a favor de los hombres en habilidades sociales académicas y en concertacién de citas,
con tamanos del efecto bajos. Sin embargo, utilizando el procedimiento Roy-Bargman Setpdown Analysis, se
observaron diferencias en todas las variables salvo en el factor 3 (Aceptacion Asertiva). Las diferencias fueron
a favor de los hombres en el Factor 1, 2 y 4, y a favor de las mujeres en Habilidades Conversacionales.

HABILIDADES SOCIAIS DE FALAR EM PUBLICO APRESENTADAS POR UNIVERSITARIOS DO CURSO DE PSICOLOGIA
Marilia Santana Alves, André Luiz Barreto Simas, Angela V. P. Parreira, Anna Caroline Sousa, Joana G. A. Tostes,
Raphael L. Rocha, Antonio Paulo Angélico (UFSJ)

O falar em publico tem sido considerado um poderoso estressor psicossocial. Objetivou-se, neste trabalho,
verificar as possiveis associacoes entre as manifestacoes comportamentais e subjetivas da ansiedade, por
meio de um estudo empirico, visando: comparar e caracterizar o repertério de habilidades sociais apresentado
por universitarios brasileiros do curso de psicologia, de ambos os géneros, frente a uma situacao experimental
estruturada, o Teste de Simulagdo de Falar em Publico (TSFP). Participaram 32 universitarios, os quais assi-
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naram o termo de consentimento livre-esclarecido, sendo 16 do género masculino e 16 do feminino, na faixa
etaria entre 18 e 30 anos, provindos de uma instituicado de ensino superior publica do interior do Estado de
Minas Gerais. Os seguintes instrumentos foram empregados na avaliacéo dos sujeitos: Inventario de Habili-
dades Sociais (IHS-Del-Prette), Inventario de Ansiedade de Beck (BAl), Escala para Auto-Avaliacao ao Falar em
Publico (SSPS) e TSFP. Os itens 9, 11, 14, 16 e 29 do IHS foram selecionados para compor o escore total da
habilidade social de falar em publico (HSFP). No TSFP, os géneros masculino e feminino ndo demonstraram
diferencas significativas, em termos de freqliéncia, para a maioria dos marcadores comportamentais de ansie-
dade avaliados, apenas em relacé@o a uso de jargdes, repeticao de palavras e a classe de marcadores verbais,
a qual essas mesmas categorias pertencem. Nao foram encontradas diferencas significativas entre os géneros
para o escore total tanto do IHS quanto da habilidade social de falar em publico, com excec¢ao do item de falar
a publico desconhecido. O escore total da HSFP e dois dos cinco itens representativos desta habilidade (falar a
publico desconhecido e falar a publico conhecido) se relacionaram negativa e significativamente com o marca-
dor comportamental de ansiedade “evitacao da tarefa”. Este dado sugere que quanto mais refinadas forem as
habilidades de falar em publico no repertério de um individuo, menor sera a freqiéncia do seu comportamento
de evitar a tarefa. Correlacdes significativas também foram encontradas entre as subescalas subjetiva e do
panico do BAIl e este mesmo marcador, além do marcador inquietacao, indicando que quanto maior a sensagao
subjetiva de ansiedade e panico o individuo experimentar, maior sera a frequéncia das respostas de evitacao
e inquietacao, emitidas durante da tarefa de falar em publico. Além disso, o escore total do IHS se relacionou
inversa e significativamente com o escore total do BAI e o escore da subescala negativa do SSPS, apontando
que quanto mais elaborado for o repertério de habilidades sociais de um individuo, menor o grau de ansiedade
e menos cognicdes negativas ele apresentara ao falar em publico. As medidas objetivas e subjetivas de ansie-
dade forneceram informacdes importantes acerca de pontos fracos especificos dos individuos avaliados que
podem ser usadas tanto no planejamento quanto no curso de programas de Treinamento de Habilidades So-
ciais (THS), voltados para reduzir déficits e promover desempenhos mais habilidosos. A anélise dos resultados
deste estudo aponta para a necessidade de novas pesquisas com maior nimero de sujeitos, e também para a
possibilidade de uso do TSFP no planejamento de programas de THS.

AVALIACAO DE HABILIDADES SOCIAIS EM ALUNOS DE GRADUACAO EM PSICOLOGIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO MARANHAO
Ariana Aguiar Carneiro (Hospital Regional de Araguaina), Catarina Malcher Teixeira (UFMA)

0 conceito de Habilidades Sociais (HS) se aplica a existéncia de um conjunto de comportamentos sociais que
o individuo apresenta diante de situagdes interpessoais. No ambito da Psicologia, nota-se uma preocupacao
crescente por parte dos pesquisadores quanto a investigacao do nivel de HS dos estudantes desta graduacéo.
Neste sentido, os objetivos deste trabalho consistiram em investigar o padrdo de Habilidades Sociais dos es-
tudantes de Psicologia da Universidade Federal do Maranhao (UFMA) e conhecer a avaliacao que estes alunos
fazem do curso quanto a promog¢ao de comportamentos socialmente habilidosos. Para inclusa@o dos participan-
tes na pesquisa solicitou-se que assinassem um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Participaram da
pesquisa 24 alunos do curso de graduacao em Psicologia da UFMA que se encontravam regularmente matricu-
lados em um dos seguintes periodos: primeiro (04), segundo (04), terceiro (04), quinto (04), sétimo (04) e nono
(04). Utilizaram-se como instrumentos de coleta de dados, o Inventario de Habilidades Sociais Del Prette e um
Questionario de Promog¢ao de DHS (Desenvolvimento de Habilidades Sociais). Os principais resultados encon-
trados indicaram que 16,66% dos alunos iniciantes, 25% dos alunos intermedidrios e concluintes consideraram
que o curso de graduacao em Psicologia da UFMA nao oferece atividades que promovem o desenvolvimento
de HS e apenas 8,33% dos alunos iniciantes consideraram que o curso contribui muito freqlientemente para
isto. Os dados encontrados no IHS-Del-Prette apontaram que ha diferencas e semelhangas quanto ao nivel de
Habilidades Sociais entre os alunos do inicio, meio e fim do curso, porém observou-se que ha mais diferengas
que semelhancas entre eles. Os alunos iniciantes apresentaram um repertério de HS mais elaborado que os
estudantes do meio e final do curso, os alunos intermedidrios foram os que demonstraram menor necessidade
de Treinamento em Habilidades Sociais, enquanto que os alunos concluintes apresentaram a maior indicacao
para THS. De um modo geral, os resultados encontrados mostraram que o ensino teérico e pratico da gradu-
acao em Psicologia da UFMA nado tem contribuido de forma sistematica para o desenvolvimento de respostas
sociais adequadas, embora isto seja possivel. A criacdo de programas de THS voltados para estes estudantes
€ uma forma de atender a esta demanda. Além disso, estes programas se revelaram de suma importancia,
uma vez que considerando a amostra total deste estudo, constatou-se que 50% dos participantes, entre alu-
nos iniciantes, intermedidrios e concluintes necessitam de Treinamento em pelo menos um dos cinco fatores



avaliados pelo Inventario de Habilidades Sociais Del Prette.
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PERCEPCAO E ENFRENTAMENTO DE DEMANDA SOCIAL EM PESSOAS AVALIADAS COMO BAIXAS EM HABILIDADES
SOCIAIS
Rafael Rubens de Queiroz Balbi Neto (UFES), Savio Silveira de Queiroz (UFES)

A literatura sobre Habilidades Sociais (HS) aponta que pessoas avaliadas com baixo repertério (em HS) apre-
sentam mais dificuldades e conflitos nos relacionamentos interpessoais e nas demandas sociais (DS), se
comparadas a pessoas com repertério mais elaborado. Atualmente, no Brasil, o instrumento padronizado mais
utilizado para avaliacao de HS em adultos é o IHS (Inventério de Habilidades Sociais), embora haja poucos
estudos empiricos qualitativos sobre os resultados do IHS. Logo, este trabalho teve por objetivo descrever
e analisar o relato acerca das DS de 15 universitarios avaliados como baixo em HS (BHS, IHS< 26%). Este
instrumento é composto por 38 itens, sendo cada um correspondente a descricdo de uma situacdo. O parti-
cipante atribui pontuacao de A (valor zero) a E (valor quatro), conforme considere as situacoes descritas com
frequéncia de ocorrer entre “nunca ou raramente” (Pontuacao A) até “sempre ou quase sempre” (pontua¢ao E).
Os participantes eram 06 do sexo feminino e 08 do masculino, todos com idade entre 18 e 44 anos (M=24,27
e DP=8,9), 03 casados e 12 solteiros. Apresentaram pontuacao no IHS: M=9,83% e DP=6,74%. Todos os parti-
cipantes assinaram um TCLE para participacdo em pesquisa. Além do IHS os participantes responderam a uma
entrevista semi-estruturada que investigou a demanda social na forma de como as pessoas “se aproveitam”
do participante. Na analise dos dados, empregou-se os trés passos da fenomenologia-semiética: descricao
qualitativa, andlise indutiva e interpretacéo. Nos resultados a demanda social é definida como o pedido de
dinheiro e favores, e é percebida de trés formas: as pessoas se aproveitam do entrevistado; ndo se aproveitam;
ou o entrevistado ndo sabe explicar como as pessoas se aproveitam dele. As estratégias utilizadas para lidam
com a demanda social sao: negar os pedidos, se afastar das pessoas, e ter dificuldade para negar pedidos. Os
dados apontam para percepcoes situacionais diferentes. Em determinadas situacdes ha a percepcgao de que
as pessoas se aproveitam, ja em outras, ndo ha. Nas situacdes em que ha a percepgao de que as pessoas se
aproveitam pode, ora o participante saber explicar, ora ndo. E uma surpresa a presenca de uma categoria em
que as pessoas “nao se aproveitam” do participante, e ao mesmo tempo uma habilidade para negar pedidos.
Mas, se considerarmos que a habilidade para discriminar pedidos € necessaria para lidar com as demandas
sociais, pode-se supor que os participantes nao percebem a demanda na grande maioria dos pedidos. Quando
percebe, nega com mais facilidade o pedido, porque provavelmente se tornou, perceptivelmente, abusivo. Ou
seja, as pessoas se aproveitam do entrevistado sem ele perceber. Por outro lado, ha situagdes em que o entre-
vistado percebe sua dificuldade de negar pedidos, apesar de discriminar a tentativa (e o sucesso) das pessoas
de se aproveitar dele. A percepg¢éao da dificuldade de negar os pedidos ja indica que o participante percebe suas
limitacoes em lidar com a demanda social. Conclui-se que o IHS apresenta-se como um instrumento dtil para
avaliar pessoas como BHS no que tange percep¢ao e enfrentamento de demandas sociais.

HABILIDADES SOCIAIS DE ESTUDANTES PORTADORES DE ALTAS HABILIDADES
Fernanda Cardoso Fraga (UNIP)

E possivel notar, estudando obras de autores como Piaget e Vygotsky que o fator social é considerado de vital
importancia e parte integrante da constituicdo da inteligéncia. Para Piaget, o ser humano esta fadado a inte-
ragao, a troca. E é a inteligéncia aquilo que nos permite efetuar essas trocas vitais. E ela que faz com que as
interacdes possam ser efetuadas e que a vida continue em sua expressao biolégica, cultural, psicolégica, etc.
Para Vygotsky, o funcionamento psicolégico fundamenta-se nas relacdes sociais entre o individuo e o mundo
exterior. O autor destaca a importancia dos processos de aprendizagem, enfatizando que as habilidades cog-
nitivas e as formas de estruturar o pensamento estabelecem-se de acordo com os habitos sociais da cultura
na qual o individuo estéa inserido. Assim, tanto para Piaget como para Vygotsky a socializacao é uma parte
fundamental do desenvolvimento humano. E para que ela aconte¢a de forma bem sucedida, sdo necessarias
certas habilidades, as habilidades sociais. Por isso, o estudo de duas areas da Psicologia se torna essencial: a
area do desenvolvimento da inteligéncia, necessdria para as trocas sociais; e a drea das Habilidades Sociais,
requisito para que essas trocas ocorram. Para designar o individuo com inteligéncia acima da média, optou-
se pela utilizacao do termo portador de altas habilidades, em consonancia as tendéncias atuais de se evitar
outros termos ja carregados de preconceitos, como dotado ou superdotado. Devido a outras pesquisas que
afirmam que as habilidades sociais estao diretamente relacionadas a adaptagao no meio escolar e prevencao



11l Seminario Internacional
de Habilidades Sociais

de problemas de aprendizagem, a presente pesquisa propds-se a solucionar a seguinte questdo: O portador
de altas habilidades académicas apresentaria diferencas em suas habilidades sociais quando comparado a
média? .Assim, esta pesquisa teve como objetivo identificar o repertério de habilidades sociais em cada subes-
cala e quantificar o percentil de inteligéncia de estudantes considerados como portadores de altas habilidades
académicas de uma instituicao em Sao José dos Campos. Observou-se também a relacao entre estas duas
varidveis para verificar possiveis correlacoes. A necessidade de se pesquisar tal assunto vém de encontro com
a caréncia de pesquisas que abordam caracteristicas especificas sobre o portador de altas habilidades acadé-
micas. A divulgacao de pesquisas sobre este tema, auxilia na desmistificagao e elucidacao de questdes acerca
deste tipo de populacéo, favorecendo a assisténcia e educagdo dos mesmos. Para a coleta dos dados, foram
utilizados como instrumentos o IHSA-Del Prette (Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes) e as
Matrizes Progressivas de Raven — Escala Geral. Posteriormente, foram comparados e correlacionados os resul-
tados de ambos os instrumentos para verificar se haveria algum tipo de correlacdo entre eles. A pesquisa fora
do tipo exploratéria, pois teve como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos, id€ias,
para a formulagao de abordagens mais condizentes com o desenvolvimento de estudos posteriores. A amostra
fora composta por 35 estudantes de 8° e 9° ano Ensino Fundamental, com idade média de 14 anos. Todos eles
freqlientavam atividade de enriquecimento para portadores de altas habilidades académicas. Entre os resulta-
dos encontrados, verificou-se que 51,42% de todos os estudantes testados nesta amostra foram classificados
com Inteligéncia Superior pelas Matrizes Progressivas de Raven. 25,71% foram classificados em Inteligéncia
Definidamente Superior e apareceram também resultados classificados como Inteligéncia Mediana em 22,85%
da amostra. A média entre todos os percentis ficou em 86,8 (Inteligéncia Definidamente Superior). No IHS-A-
Del-Prette, A maioria da amostra (48,57%) foi classificada com repertério altamente elaborado de Habilidades
Sociais com resultados acima da média para praticamente todos os itens e subescalas. No coeficiente de
correlagao de Pearson (r), nao foi possivel tragcar qualquer tipo de correlacao significativa entre os dados dos
dois instrumentos, indicando né@o haver relacdes entre a inteligéncia medida no teste e as habilidades sociais.
A partir dos dados obtidos e analisados na presente pesquisa, permitiu-se elencar as caracteristicas deste
grupo ligadas as Habilidades Sociais, bem como levantar quais s@o as necessidade de treino para melhorar a
qualidade na emissao das respostas e consequentemente o melhor convivio entre pares.

STATUS SOCIAL DE DISCENTES COM E SEM CARACTERISTICAS DE DOTAGAO E TALENTO NO AMBIENTE ESCOLAR
Priscila Souza Moreira ( Universidade Federal de Juiz de Fora, Aldeias Infantis SOS-Brasil), Altemir José Gongalves
Barbosa (Universidade Federal de Juiz de Fora)

Os pares sao importantes elementos de lazer, afeto, intimidade, seguranca emocional, além de contribuirem
para a promocéo de varios aspectos desenvolvimentais, inclusive das competéncias sociais. Durante a ado-
lescéncia, o relacionamento com os colegas passa a ser o contexto de socializacdo mais significativo, embora
outros fatores, como, por exemplo, familiares também atuem nesse processo. Avaliar o status sociométrico,
que é o resultado da medida dos processos mais significativos que ocorrem no interior dos grupos, represente
uma forma de compreender essas relagdes. A partir das dimensoées de preferéncia e de impacto sociais, é
possivel definir cinco tipos de status: popular, rejeitado, ignorado, controverso e médio. As interacdes sociais
tem se destacado como aspecto fundamental em concepc¢des desenvolvimentais de dotacéo e talento (D&T),
configurando-se como um dos contextos chaves na identificacdao e desenvolvimento desse atributo. Porém, a
literatura da area €, de modo geral, controvertida quando se trata do desenvolvimento psicossocial de pessoas
com D&T. Por um lado, o desenvolvimento precoce desses individuos nas mais diversas areas e certas caracte-
risticas (p.ex. a independéncia, o envolvimento intenso em atividades de seu interesse, a motivacao intrinseca,
os niveis de atencao e de concentracao elevados, a intensidade e a oscilagdao emocional e o perfeccionismo)
podem dificultar as relacdes interpessoais. Por outro lado, maior disciplina mental e maturidade intelectual,
atencao mais focada, apreensao da nocao de tempo futuro, habilidades avancadas de resolucao de problemas,
autoconceito positivo, autoestima elevada, atitude mais positiva frente as adversidades ambientais podem
funcionar como promotores da socializacdo. Assim, com a finalidade de comparar o status sociométrico de
estudantes com e sem D&T, e aplicou-se um sociograma em 565 alunos, dos quais 8% eram identificados
com essa caracteristica pelo Centro para o Desenvolvimento do Potencial e Talento (CEDET). Essa etapa teve
como antecedente condicional a obten¢ao do consentimento livre e esclarecido das escolas e dos estudantes.
Os participantes pertenciam a turmas do sexto, sétimo, oitavo ou nono ano do ensino fundamental de esco-
las estaduais de Lavras-MG. Os resultados obtidos revelaram que ambos os agrupamentos possuem mais
semelhancas do que diferencas no que se refere a quantidade de amigos fora da escola, a idade deles e ao
impacto social. No entanto, diferencas significativas foram observadas entre os discentes com e sem D&T. Os



primeiros tém mais amigos dentro da escola, obtiveram maior preferéncia social para atividades escolares e na
escola, de forma geral, como também apresentaram status sociométrico superior quando comparados aos pa-
res, revelando-se mais populares e menos rejeitados e ignorados. Os resultados sugerem que caracteristicas
comportamentais de estudantes com D&T, tais como orientagao para a tarefa, fazer e responder perguntas,
cooperar, atender pedidos e participar de discussdes em classe, representantes da classe habilidades sociais
académicas, atuaram como promotoras das interagdes sociais, atraindo os colegas e levando-os a escolha
desses alunos. Além dessa classe de habilidades sociais, a resolucao de problemas interpessoais e o auto-
controle também sao frequentemente descritos como peculiares ao desenvolvimento psicossocial de pessoas
com D&T e podem ter favorecido o status social superior de discentes com essa caracteristica.

HABILIDADES SOCIAIS E GENERO DE CRIANCAS DOTADAS E TALENTOSAS
Maria Luiza Pontes Franca Freitas (UFSCar), Almir Del Prette (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

O repertério de habilidades sociais dos individuos é regulado, em parte, por papéis sociais, género, idade,
entre outras caracteristicas sécio-demograficas (Del Prette & Del Prette, 1999). Bandeira, Rocha, Freitas,
Del Prette e Del Prette (2006) investigaram a importancia e frequéncia de habilidades sociais em relagdo as
varidveis socio demograficas de 257 criangas com a aplicacao do Sistema de Avaliacao de Habilidades Sociais
(SSRS). Nesse estudo foram encontradas diferencas significativas de género em relagado as habilidades sociais
e os melhores escores foram os de criancas do sexo feminino tanto nas autoavaliacdes como nas avaliacoes
de professores. Apesar da existéncia de pesquisas sobre género e habilidades sociais de criangas, nao sao
encontrados no pais estudos como estes com a populagao de criancas dotadas e talentosas. Diante disso, o
objetivo desse trabalho foi verificar diferencas de género em relacéo as habilidades sociais de criangas dota-
das e talentosas. A amostra deste estudo foi composta por 269 criancas, com idades entre oito e doze anos,
identificadas como dotadas e talentosas inscritas em Centros de identificagdo e desenvolvimento do potencial
e talento, que apresentavam sinais de dota¢ao e talento em pelo menos um dominio. A maioria das criancas
pertencia ao género feminino (53,2%), tinha uma mediana de idade de 11 anos (DP = 0,911; amplitude de 8 a
12), cursava a 52 série do ensino fundamental (51%), estava inscrita em escolas publicas (91,1%) e no Centro
para desenvolvimento do potencial e talento — CEDET (68%) de Lavras (Minas Gerais). Apds autorizacao dos
pais para participacao na pesquisa, os participantes responderam a dois instrumentos: Sistema de Avaliacao
de Habilidades Sociais (SSRS) e Questionario Sécio-Demografico. Para atender ao objetivo do estudo foi reali-
zado um Teste t de Student para amostras independentes. Com base nas andlises foram verificadas diferencas
estatisticamente significativas de género em relag@o ao escore total de habilidades sociais (t[267] = -2,442; p
< 0,05), a empatia (t[241] =-2,621; p < 0,01) e a expressao de sentimento positivo (t[238] =-4,627; p < 0,001).
As criancas do sexo feminino pontuaram mais alto do que as criancas do sexo masculino nos escores da pon-
tuacao total de habilidades sociais (M = 42,43; DP = 5,02), de empatia (M = 5,76; DP = 1,17) e de expressao
de sentimento positivo (M = 7,10; DP = 1,12). Com base nos resultados obtidos, destaca-se que o fato das
criancas do género feminino apresentarem diferencas nas classes de empatia e expressao de sentimento po-
sitivo pode estar associado as caracteristicas sécio-afetivas dessas criancas que sao influenciadas por papéis
sociais culturalmente estabelecidos.

HABILIDADES SOCIAIS E BEM-ESTAR SUBJETIVO DE CRIANCAS
Maria Luiza Pontes Franca Freitas (UFSCar), Aimir Del Prette (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

Prevalece no pais a falta de pesquisas empiricas a respeito da possivel relacao entre habilidades sociais e
bem-estar subjetivo de criancas. De acordo com Del Prette e Del Prette (2005), o bem-estar da crianca pode
ser ampliado com a melhoria de seus relacionamentos em diferentes contextos; essa melhoria provavelmente
ocorrera quando a mesma possuir um repertério elaborado de habilidades sociais. Segundo Bandeira, Del
Prette, Del Prette e Magalhdes (2009) as habilidades sociais tém sido relacionadas a qualidade de vida uma
vez que por meio delas o individuo pode desenvolver relacoes interpessoais mais gratificantes, maior realizacao
pessoal, sucesso profissional, além de melhor saude fisica e mental. Ademais, Argyle (1999) afirma que dentre
as varidveis de maior impacto positivo no bem-estar subjetivo ou felicidade estado as habilidades sociais. Diante
disso, o0 objetivo desse trabalho foi verificar a relacao entre as classes de habilidades sociais e os indicadores
de bem-estar subjetivo de criancas com idade entre 10 e 12 anos. A amostra deste estudo foi composta por
125 criangas que cursavam a 52 série do ensino fundamental (escolas publicas) de uma cidade de Sao Paulo. A
maioria das criancas pertencia ao género feminino (63%) e tinha uma mediana de idade de 11 anos (DP = 0,54).
Apds autorizagao dos pais os participantes responderam a quatro instrumentos: Sistema de Avaliacao de Habi-
lidades Sociais (SSRS); Escala Multidimensional de Satisfacdo de Vida para Criangas (EMSVC); Escala de Afeto
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Positivo e Negativo para Criancas e Questionario Sécio-Demografico. Foram realizadas anélises descritivas e
andlise de correlacdo K de Spearman (com teste de significancia two-tailed). Com base nessas analises foi
verificada correlacao positiva estatisticamente significativa entre as pontuacoes totais de habilidades sociais
e bem-estar subjetivo (X = 0,53; p < 0,001). O indicador de bem-estar subjetivo que apresentou maior indice
de correlacao com a pontuacao total de habilidades sociais foi self (¥ = 0,60; p < 0,001). Esse resultado pode
ser devido aos comportamentos que compde esse indicador, como por exemplo, capacidade de relacionar-se,
capacidade de demonstrar afeto e bom-humor. Esse indicador também apresentou alto indice com a classe
especifica expressao de sentimento positivo (X = 0,59; p < 0,001). O indicador satisfacao com a escola apre-
sentou maior medida de efeito com a habilidade responsabilidade (K = 0,49; p < 0,001). Essa forte correlagéo
pode ser explicada pelo fato dessa classe se referir a comportamentos que demonstram compromisso da crian-
ca com as tarefas e com as pessoas no ambiente escolar. O indicador ndo-violéncia apresentou altos indices
de correlagao com as habilidades sociais responsabilidade (K = 0,29; p < 0,001) e autocontrole (X = 0,23; p
< 0,05). Aquelas criancas que obedecem, seguem instru¢des e demonstram maior dominio sobre as préprias
reagdes emocionais, provavelmente nao se engajarao em comportamentos violentos. Essas habilidades podem
ter contribuido para que as criancas relatassem evitar participar de brigas ou mesmo falar ou agir sem pensar,
por impulso. Com base nos resultados obtidos verifica-se que existe relacao entre as classes de habilidades
sociais e os indicadores de bem-estar subjetivo das criancas deste estudo.

D Sessdo de Comunicacgao Oral 10 - Coordenadora: Eliane Gerk (Universidade Catdlica de Petrépolis)

TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS COM MULHERES
Leandro Aparecido Fonseca (FACIMED), Fabio Biasotto Feitosa (UNIR)

0 treinamento de habilidades sociais (THS) é uma ferramenta de aprimoramento do repertério comportamental
do individuo, possibilitando ao mesmo reconhecer seus esquemas cognitivos de relacionamento e reestrutura-
los de forma ativa visando ao bem-estar individual e coletivo. As atividades de THS podem ser desenvolvidas
com as mais diversas categorias de grupos sociais. Sob esta perspectiva, o objetivo do presente trabalho sera
relatar a experiéncia de um académico de psicologia que, em cumprimento as atividades complementares de
graduacao, e em parceria com o Ministério Publico do Estado de Ronddnia, conduziu um grupo de treinamento
de habilidades sociais com 10 mulheres. As referidas participantes eram servidoras publicas e foram indicadas
por esta instituicao devido ao enfrentamento de alguma situacao de conflito laboral transitério, que requeresse,
em maior ou menor grau, habilidades sociais para sua resolu¢@o. Dessa forma, o principal objetivo deste tra-
balho de intervencao foi propiciar um ambiente favorecedor de aprendizado e divulgacao de habilidades sociais
diversificadas para mulheres com ativo papel social. Com o assentimento das participantes, foram organizados
11 (onze) encontros de treinamento de habilidades sociais para as mesmas. Os encontros foram estruturados
por vivéncias, com psicoeducacgdo e ensaios comportamentais focais, contemplando habilidades do interrela-
cionamento no trabalho. Em cada encontro, apés a introdu¢ao de um tema, as vivéncias foram conduzidas e
seguidas por relatos de experiéncias. E, ao final, eram ensaiados comportamentos do tipo agressivo, passivo
e socialmente habilidoso, tendo como “cendario” aspectos comuns ao dia-a-dia das participantes. Cada sessao
teve duracdo de uma hora e meia. A medida que os encontros foram acontecendo, as mulheres sentiam-se
mais a vontade para relatar suas experiéncias e refletir na forma como conduziam seus conflitos, muitas vezes
sem a percepcao que o faziam de uma forma nao muito assertiva. Foi possivel refletir, por exemplo, sobre as
mudancas na imagem e nas fun¢des da mulher na contemporaneidade, que iniciadas com a eclosao da revo-
lugdo feminina no século passado, trouxeram uma tendéncia de afirmacao de direitos e conquista de novos
campos de atuacao, antes restritos ou dominados pelo homem. Tais mudancas resultaram para a mulher no
acumulo de papéis sociais e de demandas complexas, cujo atendimento satisfatério dependeria de um bom
repertério de habilidades sociais, capaz de favorecer a qualidade dos relacionamentos interpessoais, reduzir
conflitos e promover bem-estar. As participantes relataram ter sido muito significativa a experiéncia no grupo
de THS, uma vez que puderam compartilhar de suas anglstias e necessidades, bem como refletir sobre for-
mas mais adequadas de lidar com demandas do relacionamento interpessoal. Na avaliacao do facilitador do
programa, ficou evidente com esta experiéncia a importancia de serem trabalhadas as habilidades sociais em
grupo, como ferramenta & promocao do bem-estar pessoal, além da possibilidade de divulgar as habilidades
sociais a publicos especificos.



RELATO DE UMA EXPERIENCIA DE TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS

EM UMA INSTITUICAO DE SAUDE MENTAL

Paula dos Reis Bubanz (UNIR), Luana Shockness Vieira (UNIR), Tatiane Nogueira de Sousa (UNIR), Fabio Biasotto
Feitosa (UNIR)

O presente trabalho consiste em relato de experiéncia de estagio curricular na formagao do psicélogo na
area da saude, estratégico para fomentar discussdes e ampliar olhares acerca da atuacao deste profissional.
A promocao de habilidades sociais conquista cada vez mais espaco no Brasil, podendo ser continuamente
aprimorada mediante a divulgacdo, acompanhada da reflexao critica, das modalidades de intervencao em-
pregadas. Nessa direcao, o objetivo do presente trabalho seréa apresentar consideragdes critico-reflexivas
sobre a experiéncia de estagio na formacao de trés psicélogas no atendimento a usuarios de um Centro de
Atencao Psicossocial (CAPS) do municipio de Porto Velho (RO), no ano de 2010. Compreendendo as habilidades
sociais como fatores promotores e protetores da salde, o objetivo da intervencao realizada durante o estagio
foi promover habilidades sociais em dois grupos psicoterapéuticos do referido CAPS. O método vivencial foi
aplicado para minimizar déficits associados a sinais de psicopatologias e melhorar a qualidade das relagoes
interpessoais. A atuacdo, multidisciplinar, seguiu as etapas: (1) apresentacao e conscientizacdo da equipe
institucional sobre a significancia do trabalho, (2) triagem dos pacientes, e (3) apresentacao da proposta aos
mesmos, com posterior (4) formagao dos grupos terapéuticos e realizagao das intervencoes, tendo sido um
grupo atendido em cada semestre. A implantacdo desta nova modalidade no CAPS exigiu o enfrentamento de
modelos vigentes, percebidos como barreiras ao modelo de promoc¢ao de habilidades sociais proposto em
uma concepgao de autonomia aos pacientes. A dinamica psicolégica dos pacientes, ja adaptada as atividades
oferecidas pela instituicdo, manifestava o habito de buscar muito mais o apoio emocional dos profissionais
do que as formas mais eficazes de enfrentamento de problemas. Diante dessa resisténcia, diferentes estra-
tégias foram incrementadas as vivéncias de promoc¢ao de habilidades sociais, com o intuito de conferir ao
trabalho uma forma mais préxima desses condicionamentos dos pacientes no CAPS, sem, contudo, reforca-los,
mediante um didlogo mais individualizado com os mesmos. Incluiu-se nas atividades do estdgio a conducao
de uma oficina de argila para os pacientes. As interacoes e observacoes, durante as sessoes dessa oficina,
contribuiram para fortalecer o rapport e identificar focos mais especificos para a atuacao psicolégica, o que
tornou mais efetivo o processo terapéutico que ocorria no grupo de habilidades sociais. Dentre os resultados
percebidos, incluem-se avancos na qualidade das relacoes interpessoais dos pacientes, com ganhos cada vez
mais concretos a medida que a estruturacao do referencial proposto foi se consolidando. Foi possivel perceber
que nao é simples sair da posi¢ao ciclica, limitada a busca e oferta de apoio emocional, pois demanda um novo
manejo do sofrimento destes pacientes, que € intenso e vinculado ao seu contexto familiar, social e psicopato-
légico. As psicélogas participantes deste trabalho, juntamente com seu supervisor, acreditam que elaboraram
um esboco de intervencao com resultados positivos que, se trabalhados em longo prazo, poderiam ocasionar
efeitos excelentes. Trata-se nao s6 da possibilidade de oferecer aos usuarios do CAPS um apoio emocional,
mas também possibilitar o desenvolvimento de recursos pessoais de enfrentamento das adversidades, que
sejam duradouros e ativados na vivéncia do cotidiano, conforme a proposta a ser discutida.

RELATO DE UMA EXPERIENCIA DE ESTAGIO: TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS COM ESCOLARES
Aline Costa Fantinato (Centro Universitario Herminio Ometto), Elaine Botelho Couto (Centro Universitario Herminio
Ometto), Fabiana Cia (Centro Universitario Herminio Ometto e UFSCar)

Atualmente, muitas criangas estdo sendo encaminhadas para servicos de educagao especial com queixas de
dificuldades de aprendizagem e problemas de comportamentos. Isso porque existe uma relacdo entre habi-
lidades sociais, problemas de comportamento e desempenho académico. Diante disso, o presente trabalho
propde descrever e avaliar um programa de treinamento de habilidades sociais para criangas escolares. Este
projeto foi desenvolvido em parceria com o Centro Universitario Herminio Ometto, contando com a colaboragao
de duas estagidrias (vinculadas a um projeto na area de educagao especial), alunas do curso de Psicologia
da referida instituicao. O estudo contou com a participacao de 32 alunos (17 do sexo masculino e 15 do sexo
feminino) da 22 série do Ensino Fundamental e uma professora, de uma escola estadual de um municipio de
pequeno porte, do interior do estado de S@o Paulo. As atividades foram desenvolvidas semanalmente, tendo
duragao de aproximadamente 50 minutos e foram divididas em trés etapas: (a) avaliacao inicial, por meio de
observacao e preenchimento de um questionario pela professora; (b) atividades praticas e (c) avaliacado das ati-
vidades praticas, por meio de observacao e relatos da professora. Primeiramente, foram feitas trés sessoes de
observagao para tomar conhecimento da dinamica da sala de aula, assim como observar os comportamentos
dos alunos. Além da observacao, foi entregue a professora, um questionario sobre as habilidades sociais e os
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comportamentos dos alunos, a fim de que apontasse quais as habilidades sociais que considerava prioritarias
para o trabalho com os alunos. Com os dados em maos, estagidrias e professora elaboravam uma proposta
de trabalho, que poderia ser modificada dependendo dos comportamentos dos alunos frente as atividades.
No total foram 19 encontros, em que foram trabalhadas as seguintes tematicas: estabelecimento de vinculo
(um encontro), regras (um encontro), autocontrole e expressividade emocional (trés encontros), civilidade (trés
encontros), empatia (trés encontros), fazer amizades (trés encontros), assertividade (trés encontros) e solucao
de problemas interpessoais (duas sessodes). Segundo relatos da professora e dados de observacao, pode-se
apontar que as criancas, de modo geral, passaram a se comportar de acordo com as regras estabelecidas e a
emitir com menor freqiiéncia, determinados comportamentos inadequados, e com maior freqliéncia comporta-
mentos pré-sociais e de expressao de sentimentos. Vale destacar a participacao da professora que, costumei-
ramente, apds as atividades das estagiarias, utilizava o contetdido em suas aulas, a fim de reforcar aquilo que
foi ensinado as criangas, além de as habilidades sociais auxiliarem sua pratica e favorecerem o desempenho
académico das criancas. Desta forma, é possivel concluir a importancia de um treinamento de habilidades so-
ciais ja na infancia. E relevante também, a participacéo de professores, assim como de toda a equipe escolar
e dos pais, para oferecerem contingéncias adequadas e reforcos para as criangas, a fim de que elas aprendam
comportamentos adequados, obtendo sucesso em suas relacoes interpessoais.

INFLUENCIA DA AUTO-EFICACIA GERAL E DA MEMORIA EM IDOSOS NA BUSCA POR CURSOS DE INFORMATICA
Laina Jacinto Couto (UNITAU), Fernanda Rabelo Prazeres (UNITAU), Marluce Auxiliadora Borges Glaus Leao (UNITAU)

Com o aumento da expectativa de vida populacional, ampliam-se as possibilidades de um processo de envelhe-
cimento ativo e de uma vivéncia da velhice como uma fase da vida de autonomia, independéncia e qualidade
de vida. Frente ao atual progresso tecnolégico, adultos maduros e idosos buscam se ajustar as demandas
da vida cotidiana por meio de educacao continuada. A procura por cursos de informatica, para além de uma
estratégia educativa de inclusao social do idoso, exige um equacionamento entre seus potenciais e limites
biolégicos e psicoldgicos, que por sua vez, pode gerar desequilibrios em relacdo as capacidades do individuo
para produzir resultados. Fazer esse curso envolve uma avaliacao das habilidades sociais necessarias para o
alcance dos resultados. O constructo psicoldgico da auto-eficacia como a percepg¢ao que o individuo tem sobre
suas capacidades, opera como um dos determinantes que regulam a motivacao, o afeto e a acdo humana,
sofrendo mudancas de acordo com a dinamica de interagdes desse individuo com o ambiente. A experiéncia de
contato social e da estimulagao cognitiva no curso de informatica podem também favorecer o controle pessoal
sobre os dominios que estao preservados e ajudar nas habilidades cujo dominio esteja limitado, principalmente
utilizando-se da estratégia de comparagao social. Esta pesquisa teve como objetivo investigar a influéncia da
auto-eficacia geral e da auto-eficacia de memoéria em idosos que ingressam em cursos de informatica. Trata-se
de um estudo quantitativo, do tipo correlacional, abordando sujeitos acima de 60 anos, que se matricularam
em 2011 nos cursos de informatica de um projeto socioeducativo destinado a esta popula¢ao, em uma cidade
do interior do Vale do Paraiba Paulista. Do total de 48 matriculados, foram abordados 23, utilizando-se como
instrumentos um questionario de caracteristicas sociodemograficas, uma Escala de Auto-eficacia Geral e uma
Escala de Auto-Eficacia de Memoéria (MAC-Q). Os resultados preliminares demonstram que nessa amostra
73,91% sao mulheres e 26,08% homens, tendo 47,82% completado o Ensino Médio. Os motivos auto-relatados
para participarem desses cursos, por ordem de importancia, foram: acompanhar o desenvolvimento tecnolé-
gico, estimular a mente, manter contato social e aumentar a disposicao ou animo de viver. Constatou-se nas
escalas um indice elevado de auto-eficacia geral e um baixo escore da auto-eficacia de meméria, permitindo
supor a presenga de uma crenca negativa desses idosos em relacao ao préprio potencial cognitivo de meméria,
podendo estar baseada em estereétipos que associam velhice com incapacidade e falta de dominio sobre o
ambiente. Todavia, a busca desses cursos indica um comportamento resiliente, uma estratégia de enfrenta-
mento dos obstéculos, corroborado pelos motivos alegados por eles. Serdo ainda aplicadas provas estatisticas
de correlacao entre os resultados dessas escalas e a varidvel género, mas ja é possivel considerar que a crenca
de auto-eficacia de memoéria destes idosos esteja abalada pelas perdas fisicas e cognitivas relacionadas ao
envelhecimento, e de que ha indicativos de capacidades para modificar o modo como manejam suas vidas e
essas crengas, facilitando o ajustamento deles as novas condicdes pessoais e contextuais.



HABILIDADES SOCIAIS COMUNICATIVAS E A REDE SOCIAL DE APOIO DE IDOSOS INSTITUCIONALIZADOS
Adriana Guimaraes Rodrigues (PUCMG), Ailton Amélio Silva (USP)

A velhice é uma etapa da vida, carregada de perdas e limitacoes, seja, pelas dificuldades de funcionamento
dos 6rgaos e sistemas, seja pela morte de parentes e amigos que, gradativamente, vai diminuindo a rede social
dos idosos, tornando-os mais vulneraveis ao desamparo e a institucionalizacdo. Manter uma boa rede social
de apoio, com a insercao de novos amigos na rede, € uma das formas de amenizar o impacto das perdas na-
turais da velhice. O desenvolvimento e a manutengdo de uma boa rede social de apoio dependem de inimeros
fatores, dentre eles, de um repertério comportamental socialmente habilidoso, capaz de conquistar e manter
amigos, bem como de estabelecer vinculos afetivos fortes com os amigos e com os familiares. As habilidades,
envolvidas em uma conversa, fazem parte do conjunto de habilidades sociais mais globais e funcionam como
um instrumento poderoso da comunicac¢ao. As habilidades de iniciar, manter e encerrar conversagoes sao im-
portantes, ndo s6 para o desenvolvimento e aprofundamento das relacdes interpessoais mas, também, para o
desenvolvimento satisfatério das demais habilidades sociais, visto que, grande parte de uma interacao social
depende da conversa, por isto a conversa foi eleita como foco de estudo neste trabalho. Trata-se de um estudo
descritivo e correlacional que teve como objetivos: 1) identificar e descrever classes de comportamentos da
conversa de idosos institucionalizados de trés Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPS) localiza-
das no interior de Minas Gerais e proximas uma da outra num raio de 120 quilémetros, 2) medir as frequéncias
de ocorréncia dessas classes de comportamentos e, 3) verificar suas relacdes com a estrutura da rede social e
com o tipo de apoio que eles recebiam. Inicialmente, foi feita uma revisao da literatura cientifica para identificar
os comportamentos envolvidos na conversa. Com base nesses comportamentos, foi elaborado um primeiro
roteiro de observacao sistematica, constituido por 19 comportamentos, e o teste de interacao real planejada
para coletar uma amostra da conversa com os idosos. Participaram da pesquisa 30 idosos (F-17 e M- 13) que
tinham, em média, 74 anos (dp: 9,1 anos), de nivel socioecondmico inferior, sem comprometimento cognitivo e
que estavam institucionalizados ha cerca de seis anos e cinco meses, em média (dp: 7,5 anos). Esses idosos
e a direcao das ILPS fornecerem os consentimentos livre e esclarecido para a coleta de dados. Durante dois
encontros com cada idoso e a pesquisadora foram aplicados quatro instrumentos: entrevista, diagrama de
escolta, teste de interacao real planejada e escala de apoio social. A aplicac@o dos instrumentos foi gravada
em video. Utilizou-se o primeiro roteiro de observacao para observar os comportamentos da conversa dos
idosos, gravados nos videos do teste de interagao real planejada, este € um tipo de teste de desempenho de
papéis que visa criar um encontro simulado, previamente estruturado como uma situacao paralela ou similar
a situacdes frequentes da vida real. Neste teste a pesquisadora procurou simular uma conversa informal com
os idosos. O primeiro roteiro foi modificado com insercao de novos comportamentos e passou a conter 26
comportamentos (18 verbais e oito ndo-verbais). Este foi utilizado para verificar a frequéncia dos comporta-
mentos identificados. Foram observados 343 minutos de conversa. Os comportamentos foram redefinidos e
apresentados a seis juizes (estudantes do 6°, 7° e 9° periodos do curso de psicologia) previamente treinados
para avaliar a fidedignidade das definicoes e observacgoes. Os indices de concordancia oscilaram entre 83% e
100%. Os juizes avaliaram, também, trés tipos globais de habilidades comunicativas dos idosos, sendo elas:
as habilidades do idoso para conversar; as habilidades dos idosos para desenvolver relagdes interpessoais
e, se 0 juiz estivesse conversando com aquele idoso observado, como ele avaliaria interacdo. As habilidades
comunicativas foram avaliadas como boas, com algumas variagdes. A frequéncia dos comportamentos verbais
e nao-verbais variou entre os idosos e interferiram na duragao da conversa com a pesquisadora. Por isso, eles
foram classificados como idosos que dominaram o turno da fala, idosos que fizeram comentéarios amplos e
idosos que fizeram pequenos comentérios. Foram calculadas as correlacdoes de Pearson entre os tempos de
duragao das conversas e as habilidades comunicativas dos idosos. Os indices de correlagdo mostraram uma
correlaga@o positiva entre o tempo de duracao do teste de interacdo real planejada e os escores apresentados
pelos juizes das habilidades comunicativas dos idosos (r = 0,43). Os idosos que fizeram pequenos comentarios
foram menos expressivos nao-verbalmente e apresentaram menos informacoes gratuitas. De maneira geral, a
maioria dos idosos fez poucas perguntas e demonstrou excessivo interesse em falar de si e desinteresse pelas
autorrevelacdes da pesquisadora, sugerindo dificuldades comunicativas. Os idosos possuiam, em média, 6,2
pessoas na rede (maximo - 11 pessoas e minimo - 0), quantidade pequena quando comparada com as redes
sociais relatadas em estudos da literatura cientifica. Ocorreram variagdes na quantidade de pessoas da rede
social, no nimero de pessoas que os idosos trocavam apoio e no tipo e quantidade de apoio recebido. Os
idosos que fizeram pequenos comentérios, além de receberem escores menores na avaliacdo dos juizes, indi-
cando piores habilidades comunicativas, tinham, em média, menos pessoas nas suas redes e recebiam menos
apoio de interacao positiva. As andlises comparativas entre os grupos e as tendéncias desses coeficientes
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indicam que boas habilidades comunicativas estdo relacionadas com uma maior quantidade de pessoas na
rede social (r = 0,49) e mais apoio afetivo e de interagao positiva (r = 0,42). Portanto, estes resultados indicam
a necessidade de programas de desenvolvimento de habilidades comunicativas para auxiliarem os idosos ins-
titucionalizados a conquistarem e a manterem uma boa rede social de apoio.
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HABILIDADES INTERPESSOAIS NO PROCESSO EDUCATIVO EM MEDICINA:
A COMUNICACAO EM SESSOES TUTORIAIS
Marta Maria Gomes (UNIFESR, UNIMONTES)

0 objetivo desse estudo foi analisar o desenvolvimento das habilidades interpessoais na formagado médica a
partir do processo comunicacional construido nas sessdes tutoriais do Curso de Medicina da UNIMONTES. O
referencial tedrico perpassou os conceitos de Intersubjetividades, comunicacdo como habilidades interpes-
soais, as Diretrizes curriculares no curso médico e na ABP, em especial nas sessdes tutoriais. A metodologia
utilizada foi abordagem quali-quantitativa. Os informantes da pesquisa foram 136 estudantes; do 1° ao 7°
periodos. Também foram participantes 6 professores/tutores do 1° ao 7° periodos sorteados aleatoriamente.
Os instrumentos de coleta de dados foram a Escala IHS Del Prette aplicados nos estudantes do primeiro ao
sétimo periodos, e o Grupo Focal aplicado a amostra de tutores dos referidos periodos do curso médico. A
andlise dos dados constou da andlise da relevancia estatistica do inventario, bem como da anélise de contetdo
para compreensao e interpretac@o dos depoimentos no grupo focal. Participaram 46,3 % de estudantes do sexo
masculino e 53,7% do sexo feminino; com idades entre 18 e 37 anos. Destacam-se o fator um (Enfrentamento
e auto-afirmacao com risco) e fator dois (Auto-afirmacao na expressao de sentimento positivo), por apresenta-
rem diferencas estatisticamente significantes entre os periodos. A andlise de conteldo apontou trés nicleos
tematicos: condicoes facilitadoras do processo de comunicacao como, acolhimento, empatia, sistematizacao
de conhecimentos, e horizontalizacao das relagdes professor-aluno. Observa-se que o essencial da acdo é que
as pessoas aprendam fazendo, e que a complexidade dos processos comunicacionais na dinadmica do PBL,
em particular nas sessdes tutoriais, impoe o aporte de diversas habilidades. Essa pesquisa foi autorizada
pelo comité de Etica da UNIFESP e UNIMONTES, sendo que todos os participantes tiveram ciéncia do termo de
consentimento livre e esclarecido, assinando-o.

PROMOGCAO DE HABILIDADES FAVORECEDORAS DE RELACOES MAIS SAUDAVEIS- METODO VIVENCIAL

Celia Caldeira Fonseca Kestenberg (UERJ), Marcia Maria dos Santos Americano Reis (UERJ), Alexandre Vicente da
Silva (UERJ), Priscila Renata Oliveira Vasconcelos (UERJ), Lais Oliveira Santana (UERJ), Renata Vianna Rossi Araujo
(UERJ)

As habilidades interpessoais que incluem a escuta ativa, empatia, compaixao e a compreensao do outro para
além de sinais e sintomas, sao fundamentais para a efetividade do cuidado de enfermagem. No entanto, nem
todos que escolheram a enfermagem como profissao possuem tais habilidades em seu repertério pessoal. Es-
tudos na area de habilidades sociais evidenciam que a aprendizagem pode ocorrer no curso da vida de forma
natural ou formal. Compreende-se que é necessdrio pensar em estratégias de ensino no curriculo de graduagao
em enfermagem que contemplem a aquisi¢ao de tais habilidades. O propésito deste relato é compartilhar alguns
resultados do projeto de extensao Vivendo Vivéncias: tecnologia da sensibilizacdo existente ha 21 anos na Facul-
dade de Enfermagem/UERJ e tem como foco principal cuidar do estudante do internato (modalidade de estagio
com carga horaria integral, incluindo final de semana) e promover habilidades interpessoais. Deste estudo, 64 es-
tudantes participaram de 15 encontros de grupo com trés horas de duracao cada. Estratégias utilizadas incluiram:
relaxamento, vivéncia, feedback, didlogo circular, sistematizacdo do conhecimento e articulacdo com a pratica
profissional. Objetivando avaliar os efeitos do projeto a partir da perspectiva dos participantes, realizou-se um
estudo qualitativo utilizando-se a andlise de conteldo das avaliacdes sobre as contribuicdes do projeto na vida
pessoal e profissional do estudante. Todos assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido. Resultados:
a analise foi consubstanciada a partir da demarcacao de unidades de registro, agrupadas em temas que geraram
cinco categorias: a) aumento do autoconhecimento e entendimento de sua importancia para a compreensao do
outro; b) reconhecimento do automonitoramento como essencial no cuidado de enfermagem; c) a habilidade de
ouvir sensivelmente facilita a relagao interpessoal; d) reconhecimento da técnica de relaxamento como estratégia
de enfrentamento da ansiedade e estresse; €) aumento do sentimento de pertenca a partir do trabalho de grupo.
A primeira categoria € composta por descricdes acerca do reconhecimento de comportamentos que facilitam as
relagdes interpessoais. Sao apontadas algumas crencas e valores que influenciam as acdes nos diferentes con-
textos sociais; a segunda categoria representa a percepcao dos participantes sobre aspectos afetivos inerentes



a enfermagem; aparece a dificuldade e ao mesmo tempo a importancia de se perceber sensacoes e sentimentos
que permeiam a relacao enfermeiro-paciente. Na terceira destacam-se momentos nos quais estudantes se sen-
tiram ouvidos e perceberam a importancia de tal comportamento; feitas descri¢cdes acerca desta habilidade para
a pratica do enfermeiro. A quarta categoria caracteriza-se por descricoes sobre a importéancia dos momentos de
relaxamento; relatos mostram efeitos benéficos para além do setting grupal. Na quinta categoria sao descritas
situacdes inerentes ao momento do internato: carga horaria extensa, plantées de final de semana, subdivisao da
turma, campos de estagios muito diversificados. Isto gera dificuldade para encontrar a turma, familiares e ami-
gos. Estudantes apontam o grupo como momento de encontro e acolhimento que promove uma sensacao de per-
tencimento e conforto. Conclui-se que o projeto vem contribuindo para a promocao de habilidades favorecedoras
de relagdes interpessoais mais saudaveis. Infere-se que tal aprendizado pode ser generalizado para diferentes
contextos sociais, particularmente para cendrios da pratica profissional.

HABILIDADES SOCIAIS COMO CONTEUDO DA DISCIPLINA SOCIOLOGIA:
EXPERIENCIA EM PROJETO DE ENSINO NA FORMACAO DE PROFESSORES
Ivete de Aquino Freire (UNIR), Ramén Nunez Cardenas (UNIR)

A formacao do educador envolve aspectos técnico-pedagégicos e humanisticos articulados entre si. Como a
educacao deve contribuir para o desenvolvimento integral do individuo, & necessério que o profissional desta
area possua uma visao critica do mundo e da sociedade na qual esta inserido, compreendendo os fatores
econdmicos, politico-sociais e ideolégicos que permeardo a sua pratica pedagégica. Dai a necessidade da
oferta de disciplinas especificas como aquelas que investem prioritariamente na formagao humanistica, como
a Sociologia, por exemplo. O presente trabalho é o resultado de uma experiéncia educativa desenvolvida na
disciplina Sociologia oferecida no curso de formacao inicial de profissionais de Educacao Fisica da Fundagao
Universidade Federal de Ronddnia/UNIR. O projeto de ensino se propde a inserir nos conteldos programaticos
da disciplina, o tema Habilidades Sociais/HS. O curso em questao, oferecido pela UNIR busca formar profis-
sionais de Educacao Fisica com titulo em licenciatura, habilitados para atuarem nos campos do ensino escolar
e nao escolar. Os contetudos de HS foram direcionados considerando os seguintes aspectos: a) estabelecer
vinculos teérico metodolégicos entre a HS e a disciplina Sociologia; b) explorar os vinculos teéricos metodol6-
gicos entre HS, Educacao Fisica Escolar; c) contemplar tanto a dimensao do ensino como da pesquisa numa
relagao dialética que culmina com a aplicacao pratica dos contetidos no contexto da Educacao Fisica Escolar;
d) utilizacao de metodologia de ensino que favoreca a reflexao critica, tanto sobre os conteudos trabalhados
bem como sobre a aplicacao destes no cotidiano escolar. A elaboracao da proposta leva em consideracao: a)
o perfil académico dos alunos a partir de experiéncia da docente; b) o projeto pedagégico do curso; c) litera-
tura que fundamenta por um lado a Educacao Fisica como componente curricular que acompanha o propésito
educacional de promover o desenvolvimento do individuo nas diversas esferas, potencializando sua atuagao e
conhecimento, eficiéncia e responsabilidade atendendo as necessidades pessoais e sociais; o0 suporte tedrico
sobre a Educacéao Fisica como cultura do movimento humano; e literatura que discute a jung¢ao dos termos HS
e Educagao considerando a importancia do desenvolvimento do repertério de comportamentos de um individuo
para uma convivéncia social satisfatéria e do processo educativo como determinante para a aquisicao destes;
e e) o papel social do professor na medida em que pode contribuir na promogcao da aprendizagem do aluno, so-
bretudo no que diz respeito a ado¢ao de comportamentos socialmente adequados. As avaliacées apontam para
0 éxito da inser¢ao dos conteldos de HS na disciplina Sociologia, sendo apontado como principal justificativa
as vivéncia de atividades que favorecem a aplicagao de tais contetddos no ambito profissional.

INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIAIS CONJUGAIS: UMA FERRAMENTA
PARA A PESQUISA E PARA A PRATICA PROFISSIONAL
Miriam Bratfisch Villa (UFSCar), Zilda A. R Del Prette (UFSCar)

Pesquisas tém mostrado a importéancia de repertérios adequados de habilidades sociais, bem como da com-
peténcia social nos diversos relacionamentos interpessoais, trazendo impacto sobre a satde emocional dos
envolvidos e dos que estdo proximos a eles. A literatura recente aponta que algumas classes de comporta-
mentos interpessoais s@o especialmente relevantes no contexto conjugal, estando, inclusive, relacionadas a
satisfagao conjugal dos parceiros, @ maximizacdo da qualidade do relacionamento conjugal, como sua estabi-
lidade e duracao. Neste sentido, torna-se crucial obter-se ferramentas que possibilitem a avaliagdo do reper-
tério de habilidades sociais especificas do contexto conjugal, auxiliando no diagnéstico de déficits e reservas
comportamentais e no desenvolvimento de comportamentos adequados. No sentido de preencher esta lacuna,
foi desenvolvido o Inventdrio de Habilidades Sociais Conjugais (IHSC-Villa&Del-Prette). O IHSC consiste num
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instrumento de autorelato para avaliacao da emissao de comportamentos sociais descritos como habilidades
sociais conjugais, sendo constituido por 32 itens que abordam situagdes do contexto conjugal e comportamen-
tos diante das mesmas, nas quais o respondente avalia a frequéncia na qual se comporta da maneira descrita
e aponta numa escala tipo Likert, que vai de nunca ou raramente até sempre ou com muita frequéncia, supondo
dez situacdes. Na verificagao de caracteristicas psicométricas, o IHSC apresentou boa consisténcia interna
(Alfa de Cronbach = 0,81) e uma estrutura de seis fatores (Comunicacao e expressividade, Assercao de auto-
defesa, Expressao de intimidade, Autocontrole empatico, Assertividade proativa e Evitacao de conflitos) que
explicaram 45,407 da variancia total obtida. Porém, novos estudos de andlise fatorial e andlise confirmatéria
vém sendo conduzidos. Neste trabalho, pretende-se apresentar o inventario e pesquisas na drea de relaciona-
mento conjugal ja desenvolvidas ou em andamento utilizando o IHSC como ferramenta para coleta de dados,
destacando assim sua utilidade na pesquisa, além de sua utilidade na pratica profissional.
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EXPLORACAO DA BASE EMPATICA DAS HABILIDADES SOCIAIS

Eliane Mary de Oliveira Falcone (UERJ), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar), Vanessa Dordron de Pinho (UERJ), Maria Cris-
tina Ferreira (UNIVERSO), Keyth de Oliveira Vianna (UERJ) , Lucimar da Costa Torres Electo (UERJ), Stéphanie Krieger
(UERJ), Monique Gomes Placido (UERJ), Conceicao Santos Fernandes (UERJ), Camila Morais Ribeiro (UERJ)

As habilidades sociais sao definidas como classes de comportamentos existentes no repertério do individuo no
contexto das relacdes interpessoais, que fazem parte de um desempenho socialmente competente. Algumas
classes de habilidades sociais incluem: habilidades de comunicagao; de civilidade; de exercicio de direitos e
cidadania; de trabalho e de expressao de sentimentos positivos. Além dessas, as habilidades assertivas e
empdticas tém sido apontadas como mais criticas em um desempenho social competente, especialmente em
situacoes de conflito de interesses, onde a expressao genuina de entendimento empatico anterior a manifesta-
cao assertiva tem sido considerada como mais efetiva do que a forma assertiva direta. Assim, a capacidade para
compreender e considerar sentimentos e pensamentos de outra pessoa, caracteristica da habilidade empética,
antes da expressao assertiva de sentimentos e necessidades, pode aumentar a tolerancia e a flexibilidade
daquele que empatiza, facilitando a receptividade do interlocutor e gerando consequéncias positivas para a di-
ade. Foi realizada neste estudo uma avaliacdo da base empdatica nas diferentes classes de habilidades sociais,
através das correlagdes entre o Inventario de Empatia (IE) e o Inventario de Habilidades Sociais (IHS). O IE &
composto por quatro Fatores que avaliam a habilidade empatica: Tomada de Perspectiva (TP — compreensao acu-
rada dos pensamentos e sentimentos de outra pessoa), Flexibilidade Interpessoal (FI — tolerancia e aceitacéo
de diferentes pontos de vista), Altruismo (Al — motivacao para ajuda sem interesse em obter ganhos pessoais)
e Sensibilidade Afetiva (AS — compartilhar ou considerar sentimentos dos outros). O IHS € composto por cinco
Fatores: Enfrentamento e autoafirmacao com risco (F1), Autoafirmacao na expressao de afeto positivo (F2),
Conversacao e desenvoltura social (F3), Autoexposicao a desconhecidos e situagdes novas (F4) e Autocontrole
da agressividade (F5). Ap6s aprovacdo no Comité de Etica em Pesquisa da UERJ, responderam aos inventarios
230 individuos de ambos os sexos, com idade média de 29,2, que assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido. Os resultados indicaram que a Tomada de Perspectiva correlacionou-se de forma positiva com o
Enfrentamento e auto-afirmacao com risco (.27); a Autoafirmagao na expressao de afeto positivo (.27); a Auto-
exposicao a desconhecidos e situacdes novas (.24) e o Autocontrole da agressividade (.33). O Altruismo correla-
cionou-se de maneira inversa com os Fatores: Enfrentamento e auto-afirmacao com risco (-.24) e Autocontrole da
agressividade (-.14). A Sensibilidade Afetiva correlacionou-se positivamente com a Autoafirmacéo na expressao
de afeto positivo (.31) e com o Autocontrole da agressividade (.14). A Flexibilidade Interpessoal correlacionou-se
inversamente com o Enfrentamento e a auto-afirmacao com risco (-.22) e com a Autoafirmacao na expressao de
afeto positivo (-.16) e diretamente com o Autocontrole da agressividade (.17). De um modo geral, os resultados
do estudo confirmam a importancia da empatia na expressao assertiva em situagdes envolvendo conflitos de
interesse, na expressao de afeto positivo e no controle da agressividade. Por outro lado, o altruismo elevado
parece estar relacionado a baixa assertividade e dificuldade de controlar reacdes agressivas.

AVALIAGAO PSICOMETRICA DO INVENTARIO DE EMPATIA (IE): VALIDADE CONVERGENTE

Eliane Mary de Oliveira Falcone (UERJ), Maria Cristina Ferreira (UNIVERSO), Lucimar Torres Electo (UERJ), Keyth de
Oliveira Vianna (UERJ), Monique Gomes Placido (UERJ), Stéphanie Krieger (UERJ), Vanessa Dordron de Pinho (UERJ),
Conceicao Santos Fernandes (UERJ), Camila Morais Ribeiro (UERJ)

A empatia € uma habilidade social que tem sido foco de estudos em varias areas da psicologia, devido a
sua influéncia no bem-estar individual e social. E concebida como um fendmeno multidimensional, contendo



componentes cognitivos, afetivos e comportamentais. Esse trabalho avaliou a validade convergente de uma
escala de avaliagdo da empatia, o Inventario de Empatia (IE), constituido de 40 itens, os quais sdo categoriza-
dos em quatro Fatores: Tomada de Perspectiva (TP — percepcao acurada do estado interno de outra pessoa);
Flexibilidade Interpessoal (FI — capacidade para aceitar diferentes pontos de vista); Altruismo (AL — motivacao
para ajudar sem interesse em obter nada em troca) e Sensibilidade Afetiva (SA — compartilhar sentimentos
dos outros). Para a avaliacado da validade convergente deste instrumento, foi utilizada uma versao brasileira da
Escala Multidimensional de Reatividade Interpessoal de Davis (EMRI) a qual contém trés subescalas: Tomada
de Perspectiva (CG — capacidade para perceber os pensamentos e sentimentos dos outros), Consideracao
Empatica (CE — sentimentos de compaixao e consideracao pelo outro) e Angustia Pessoal (CC — sentimentos de
angustia frente ao sofrimento dos outros, gerando necessidade de afastamento). O estudo foi aprovado pelo
Comité de Ftica em Pesquisa da UERJ e os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido. Ambos os instrumentos foram respondidos por 230 participantes de ambos os sexos, com no minimo
18 anos e com pelo menos o ensino fundamental completo. Os dados foram submetidos ao SPSS e foi feita a
Correlacao de Pearson. Os resultados mostraram que os Fatores cognitivos do IE (TP e Fl) se correlacionaram
positiva e significativamente com o Fator cognitivo da EMRI (CG), apresentando maior indice de correlacao (.61
e .31) respectivamente. As subescalas afetivas de ambas as medidas (SA e CE) apresentaram correlacoes
positivas e significativas (.16). Além disso, o Fator afetivo da EMRI (CE) mostrou-se também positiva e signifi-
cativamente (.26) correlacionado com o Fator cognitivo (TP) do IE, sugerindo que os itens do |IE que avaliam a
Tomada de Perspectiva podem também conter alguns aspectos afetivos. Correlacdes negativas e significativas
foram identificadas entre o fator CC da EMRI e os Fatores cognitivos do IE (- .19 e - .17). Esses resultados
sdo coerentes e previsiveis, uma vez que a angustia pessoal constitui-se em uma manifestacéo considerada
diferente da empatia. Finalmente, o Fator AL do IE ndo se mostrou correlacionado com nenhum dos Fatores da
EMRI, sugerindo que niveis muito elevados de altruismo podem nao ser indicadores da experiéncia empatica.
Os resultados do estudo confirmam a validade do IE como uma medida de avaliacao da empatia.

AVALIACAO DA VALIDADE DISCRIMINANTE DO INVENTARIO DE EMPATIA (IE)

Eliane Mary de Oliveira Falcone (UERJ), Maria Cristina Ferreira (UNIVERSO), Monique Gomes Placido (UERJ),
Stephanie Krieger (UERJ), Lucimar da Costa Torres Electo (UERJ), Keyth de Oliveira Vianna (UERJ), Vanessa Dordron
de Pinho (UERJ), Conceicao Santos Fernandes (UERJ), Camila Morais Ribeiro (UERJ)

A empatia é definida como uma habilidade de compreender acuradamente o estado interno de outra pessoa,
bem como de considerar os sentimentos e necessidades desta, além de expressar entendimento de forma que
0 outro se sinta validado. Deficiéncias em experimentar e expressar empatia tém sido relacionadas a agressi-
vidade na infancia, a ansiedade elevada e estilo cognitivo disfuncional, enquanto a habilidade em experimentar
e expressar empatia tem se relacionado ao autocontrole da agressividade e a efeitos positivos nos mais
diversificados tipos de relacionamentos, o que implica em um melhor bem estar pessoal e social, diminuindo
assim riscos a saude fisica e mental. A capacidade para reconhecer as emog¢des, componente fundamental da
experiéncia empatica, é identificada na maioria das espécies. Nos humanos esta capacidade é mais complexa
e envolvendo processos cognitivos sofisticados como a tomada de perspectiva, a auto- regulagao, auto- cons-
ciéncia e a consciéncia dos outros. A raiva corresponde a uma emocao primaria que evoluiu para aumentar a
sobrevivéncia das espécies através da autodefesa e da regulacao de comportamentos sociais. Alguns estudos
empiricos sugerem haver relagdes inversas entre a empatia e a experiéncia de raiva. Este estudo avaliou a vali-
dade discriminante entre o Inventério de Empatia (IE) e o Inventério de Expressao de Raiva como Estado e Traco
(STAXI). O IE é composto por quatro fatores que avaliam a habilidade empatica: TP- Tomada de Perspectiva (a=
0,85), FI- Flexibilidade Interpessoal (a= 0,78), AL- Altruismo (a= 0,75) e SA- Sensibilidade Afetiva (a= 0,72). O
STAXI construido por Spielberger € composto de seis fatores que avaliam: 1) Estado de raiva; 2) Traco de raiva;
3) Raiva para dentro 4) Raiva para fora; 5) Controle da Raiva e 6) Expressao da Raiva. A pesquisa teve inicio
ap6s a aprovacao do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica da instituicdo do autor principal. Participaram
do estudo 537 individuos que responderam as medidas de autoinforme e ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Os dados obtidos foram submetidos ao Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Para
avaliar a validade discriminante do IE, foram calculados coeficientes de correlagcao de Pearson entre os quatro
fatores do IE e os diferentes fatores do STAXI. Os resultados desse estudo confirmam as relagdées entre empa-
tia e capacidade de moderacao da raiva sugerindo que as dimensdes cognitivas da empatia sao mais reque-
ridas do que as dimensdes afetivas no manejo dessa emog¢ao, uma vez que as primeiras apresentaram maior
numero de correlagdes significativas com os fatores do instrumento de raiva. Em conjunto, os resultados deste
estudo apoiam a validade discriminante do IE em relagdo a raiva, ja que, o referido instrumento constitui-se em
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uma medida da habilidade empatica que se diferencia da medida da raiva. Os achados obtidos corroboraram,
portanto, a validade de construto do IE e aprimoraram suas qualidades psicométricas, quanto a avaliacao da
habilidade empatica.

CORRELAGOES ENTRE O INVENTARIO DE EMPATIA (I.E.) E UMA MEDIDA DE APEGO ADULTO

Eliane Mary de Oliveira Falcone (UERJ), Maria Cristina Ferreira (UNIVERSO), Stéphanie Krieger (UERJ), Monique
Gomes Placido (UERJ), Keyth de Oliveira Vianna (UERJ), Lucimar da Costa Torres Electo (UERJ), Vanessa Dordron de
Pinho (UERJ), Conceicao Santos Fernandes (UERJ), Camila Morais Ribeiro (UERJ)

A empatia € uma habilidade social concebida como um fenémeno multidimensional, contendo aspectos cogniti-
vos, afetivos e comportamentais. Ela pode ser definida como a habilidade de compreender a perspectiva do outro
de forma acurada, experimentando sentimentos de compaixao e consideragcao pelos sentimentos do outro, e
expressando este entendimento para que o outro se sinta compreendido e validado. Pesquisas tém evidenciado
que a empatia apresenta relacoes diretas com estilos seguros de apego e inversas com estilos inseguros de
apego. O presente estudo avaliou as relacdes entre uma medida de empatia, o Inventéario de Empatia (I.E.) e uma
medida de outro construto relacionado a experiéncia empatica, a Escala de Apego Adulto (EAA). O IE é composto
por quatro Fatores: Tomada de Perspectiva (TP — percepcao acurada do estado interno de outra pessoa); Flexibili-
dade Interpessoal (FI — capacidade para aceitar diferentes pontos de vista); Altruismo (AL — motivagao para ajudar
sem interesse em obter nada em troca) e Sensibilidade Afetiva (SA — compartilhar sentimentos dos outros). A
EAA avalia trés dimensdes do apego: Proximidade (grau de conforto com a proximidade e a intimidade), Confianca
(grau de confianga nos outros e na disponibilidade destes) e Ansiedade (seguranca de ser amado ou de nao ser
abandonado). O estudo foi aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da UERJ e os participantes assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Participaram do estudo 537 individuos adultos de ambos os sexos,
com média de idade de 32 anos. Os dados foram submetidos ao SPSS e foi feita a Correla¢a@o de Pearson. A su-
bescala TP correlacionou-se significativa e positivamente com os trés fatores da EAA: Proximidade (.09), Confian-
ca (.10) e Ansiedade (.12), indicando que quanto maior a capacidade para adotar a perspectiva, maior o conforto
com a intimidade e proximidade com os outros, maior a crenga de poder contar com estes e maior a seguranca
sobre ser amado e ndo vir a ser abandonado. Ja a subescala Fl correlacionou-se significativa e positivamente com
Confianca (.20) e Ansiedade (.10), indicando que a capacidade para aceitar pontos de vista diferentes apresenta
menos relagdes com o apego seguro. A subescala de Altruismo correlacionou-se significativamente com as trés
subescalas da EAA, de modo direto com a Proximidade (.10) e a Confianca (.14), e de modo inverso com a Ansie-
dade (- .15). Esse resultado sugere que a disposicao altruista € maior quando o conforto com a proximidade e
a confianca no outro sdo mais elevados. A escala SA correlacionou-se positiva e significativamente com o fator
Proximidade (.12), indicando que pessoas mais interessadas no bem-estar do outro tendem a se sentir mais
confortaveis com a proximidade e a intimidade, e esta parece aumentar a tendéncia a experimentar interesse,
compaixao e consideracao. Os resultados obtidos confirmam a relagao entre a empatia e os estilos de apego,
contribuindo para aumentar as qualidades psicométricas do I.E.
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INTERVENCAO EM HABILIDADES SOCIAIS, PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO E DESEMPENHO ACADEMICO COM
UMA CRIANCA COM SINDROME DE DOWN
Larissa Helena Zani dos Santos (UFSCar), Olga Maria Piazentin Rolim Rodrigues, Fabiana Cristina Carlino (UFSCar)

A Sindrome de Down se caracteriza, em sua etiologia, por ser uma altera¢ao na divisdo cromossémica usual,
resultando na triplicagdo, ao invés da duplicagdo, do material genético referente ao cromossomo 21. A causa
dessa alteracao ainda nao é conhecida, mas sabe-se que ela pode ocorrer de trés modos diferentes, pela
nao-disjungao cromossdmica total, “mosaico” quando nao tém todas as células afetadas pela trissomia, ou
por translocacao génica. A sindrome de Down frequentemente acarreta complicagées clinicas que acabam por
interferir no desenvolvimento global da crian¢a portadora, sendo que as mais comumente encontradas sao alte-
racdes cardiacas, hipotonia, complicacoes respiratérias e alteracdes sensoriais, principalmente relacionadas a
visdo e a audicao. As limitacoes fisicas, intelectuais e sociais das criancas com Sindrome de Down podem ser
melhoradas por meio de intervencgdes eficazes e precoces, uma vez que a exposicao direta e assistematica aos
estimulos sociais nem sempre é suficiente para promover a aquisicao de comportamentos sociais adequados.
Estudos apontam que criangas com Sindrome de Down apresentam alguns déficits em habilidades sociais, o
que pode interferir ndo somente nas interagdes sociais dessas criangas, mas também no seu desempenho
académico e problemas de comportamento, esses estudos apontam que mais estudos devem ser realizados
nessa drea de pesquisa. Ressalta-se a necessidade de estudos que investiguem as diversas classes de com-



portamentos sociais, que contribuam mais efetivamente no campo das habilidades sociais, onde os avancos
tedricos sao importantes para a fundamentacao de praticas educativas subsidiando acdes interventivas a fim
de melhorar o desenvolvimento e a qualidade de vida dos envolvidos. Considerando tais aspectos, o objeti-
vo desse estudo foi analisar a significancia clinica e mudanca confidvel de uma intervencdo em habilidades
sociais, problemas de comportamento e desempenho académico com uma crianga com Sindrome de Down.
Participou deste estudo uma menina com Sindrome de Down, de sete anos, que frequentava a primeira série do
ensino regular, atendida em um Centro de Psicologia, de uma universidade publica do interior paulista. Também
participaram desse estudo seus pais e sua professora. Anteriormente a intervengdo com a crianca, os pais e
professora responderam ao Sistema de Avaliacao de Habilidades Sociais. A intervencao com a crianca foi rea-
lizada através de atividades llddicas, e com os pais e professora foram discutidos diversos temas relacionados
as habilidades sociais. Na maioria dos fatores avaliados pelos pais e professora, foram obtidas mudanca posi-
tiva confidvel e alteracdo do status clinico para o nao clinico. O estudo mostrou também que essa intervencao
realizada foi eficaz para os diversos fatores analisados, seria relevante que estudos futuros sejam replicados
em populacdes maiores.

PROMO(}AO DE HABILIDADES SOCIAIS EM ALUNOS SURDOS ESTUDANTES DE UMA ESCOLA ESPECIALIZADA EM
SURDEZ, NA CIDADE DE BELEM DO PARA

Karine Alves Tavares, Rejane de Cassia Nunes Lima, Renata Barros Garcia Medeiros, Maria do Socorro Barroso
Jerénimo, Ylana Moreira Monteiro, Débora Cascaes Tavernard, Isabela Nazaré dos Santos Barretto (SEDUC Para -
Unidade de Ensino Especializado Prof. Astério de Campos)

A aprendizagem de comportamentos sociais e de normas de convivéncia inicia-se na infancia, primeiramente
com a familia e depois em outros ambientes como vizinhanca, creche, pré-escola e escola. Essa aprendizagem
depende das condicdes que a crianga encontra nesses ambientes, o que influi sobre a qualidade de suas
relacoes interpessoais subseqlentes (Del Prette & Del Prette, 2009). De acordo com estudos citados por Del
Prette, Del Prette (2009), a competéncia social na infancia apresenta correlacao positiva com varios indicado-
res de funcionamento adaptativo como rendimento académico, responsabilidade, independéncia e cooperacgao.
Além disso, a competéncia social € vista como um dos fatores de prote¢édo na trajetéria desenvolvimental do
individuo, uma vez que pessoas socialmente habilidosas apresentam maiores estratégias de enfrentamento
diante de situacdes adversas e estressantes. Criancas com déficit em habilidades sociais geralmente sao
avaliadas negativamente por professores, colegas e pais. As queixas sugerem que elas sao mais agressivas,
imaturas, menos orientadas para tarefas, menos consideradas pelos colegas, com dificuldades de serem in-
cluidas em grupos, impulsivas, ansiosas, dispersas e dependentes. Estas caracteristicas levam tais criancas
a serem incluidas em grupos de negligenciados ou rejeitados, causando seqlelas profundas no funcionamento
emocional e psicolégico. Pessoas surdas, podem ter a aprendizagem e o desenvolvimento de habilidades so-
ciais prejudicado, devido dificuldades comunicacionais, uma vez que um dos canais sensoriais principais para o
estabelecimento de interacdo e comunicacao apresenta-se comprometido. Desse modo, a surdez incide sobre
a capacidade de identificar as demandas do contexto social, interferindo de modo negativo no planejamento
e/ou emissao dos desempenhos esperados sobre tais demandas, levando os surdos a vivenciarem com maior
freqUéncia interagdes conflituosas e dificuldades no processo de aprendizagem. Nesse sentido, a partir das
observacoes realizadas em uma escola especializada em surdez, verificou-se a necessidade de acbes que
visassem o0 ensino de habilidades sociais que promovessem relacionamentos saudaveis e harmoénicos entre
os alunos. Assim o projeto “Conviver: aprendendo a conviver e conviver brincando”, teve como objetivo investir
em novas aprendizagens sociais, de alunos surdos, no espaco escolar, utilizando a Lingua Brasileira de Sinais
e a representagdo como meio de comunicagao e interacao. A metodologia envolveu a realizagao de atividades
grupais, em variados espacos da escola, através da utilizacdo de material Itdico e recursos pedagégicos que
incluiram jogos de tabuleiro, boneca, quebra-cabeca, lapis, papel, fichas contendo imagens ilustrativas de
regras de comportamento. Durante e apds as intervencoes, notou-se interacées mais harmoniosas entre os
alunos, constatadas através de repertorios que sinalizam maior autocontrole e expressividade emocional; com-
portamentos de civilidade, de empatia, de negociacao, de solucao de problemas e de fazer amizades.

COMPARANDO AS HABILIDADES SOCIAIS DE CRIANCAS COM DIFERENTES
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS
Lucas Cordeiro Freitas (UFSCar), Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)

Os estudos de avaliacao de habilidades sociais de criangas tém mostrado que, em geral, existe um comprometi-
mento de habilidades sociais na deficiéncia mental, deficiéncias sensoriais e outros quadros de necessidades
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educacionais especiais. Ha, entretanto, uma lacuna existente na literatura quanto a uma comparag¢ao mais
ampla do repertério social de uma diversidade maior de populacdes de criancas, que inclua, simultaneamente,
deficiéncias sensoriais, deficiéncia mental, criancas com déficit de atengao e hiperatividade, autismo, proble-
mas de comportamento, dificuldades de aprendizagem, dentre outros. A escassez de estudos comparativos
de avaliacao de criancas com diferentes necessidades especiais tem dificultado a produ¢a@o de conhecimentos
sobre questdes empiricas préprias, especificas de cada populacdo. Além disso, a caréncia de estudos de
avaliagao comparativos tem sido um obstaculo para a identificagdo de necessidades que poderiam nortear os
objetivos de intervengdes educacionais e terapéuticas em habilidades sociais junto a criancas com diferentes
caracteristicas desenvolvimentais. O presente estudo visou suprir parte dessa lacuna, tendo como objetivo
comparar, com base na avaliacdo do professor, o repertério de habilidades sociais de criancas de 12 grupos
diferentes de necessidades educacionais especiais entre si: Autismo, Deficiéncia Auditiva, Deficiéncia Mental
Leve, Deficiéncia Mental Moderada, Deficiéncia Visual, Desvio Fonolégico, Dificuldades de Aprendizagem, Dota-
cao e Talento, Problemas de Comportamento Externalizantes, Problemas de Comportamento Internalizantes, Pro-
blemas de Comportamento Internalizantes e Externalizantes e Transtorno de Déficit de Atencao e Hiperatividade.
Participaram da pesquisa os professores de 120 estudantes de escolas regulares e especiais, com idades entre
seis e 14 anos, que responderam ao Sistema de Avaliacao de Habilidades Sociais (SSRS-BR) para avaliar o reper-
tério de seus alunos. As criancas, provenientes de quatro estados brasileiros (S&o Paulo, Minas Gerais, Parana
e Rio de Janeiro), foram divididas em 12 subgrupos, de acordo com seu diagnéstico clinico e/ou necessidade
educacional apresentada. As comparacdes do repertério de habilidades sociais dos grupos entre si indicaram
a existéncia de diferencgas significativas entre eles, com especificidades relacionadas as diferentes classes de
habilidades sociais avaliadas. Com base nos resultados obtidos, foi possivel caracterizar cada grupo em fungao
das diferencas e semelhancas do seu repertério de habilidades sociais em comparacao aos outros. Os resultados
apontaram que as categorias de necessidades especiais que apresentaram comparativamente menor frequéncia
de habilidades sociais foram: TDAH, Autismo, Problemas de Comportamento Internalizantes e Externalizantes e
Problemas de Comportamento Externalizantes. Por outro lado, os grupos com maior freqliéncia dessas habilida-
des foram os de criangas Dotadas e Talentosas, com Deficiéncia Visual e Deficiéncia Mental Leve. Os resultados
foram discutidos tendo em vista as necessidades de intervencao de cada populacdo, com possiveis implicacoes
educacionais e terapéuticas.

CARACTERIZACAO DAS HABILIDADES SOCIAIS E PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO DE CRIANGAS COM AUTISMO
Larissa Helena Zani dos Santos (UFSCar), Almir Del Prette (UFSCar)

0 autismo faz parte dos Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGD). Tais desordens englobam mdltiplas
areas do desenvolvimento, dentre elas, as habilidades sociais, o desenvolvimento da linguagem e o repertério
comportamental. O entendimento da interagdo social no autismo é uma érea de preocupacao de varios profis-
sionais da saude, porém, ha relativa falta de informacdes sobre as habilidades sociais de criangas com autis-
mo. Existem muitas pesquisas na literatura de outros paises que demonstram o beneficio que o treinamento
de habilidades sociais pode trazer para essa populacao, reduzindo os problemas de comportamento ao ensinar
novas habilidades sociais no repertério comportamental dessas criancas. Entretanto, estudos de revisao des-
sa area de pesquisa apresentam algumas limitacdes desses treinamentos, principalmente no que se refere a
avaliacao que deve ser realizada numa etapa anterior ao do treinamento e que influencia todo o processo de
intervencao. Entre essas limitacdes vale ressaltar a necessidades de estudos de avaliagao sistematica das
habilidades sociais e problemas de comportamento de criangas com autismo com grau severo. Considerando o
exposto, esse estudo teve por objetivo, caracterizar as habilidades sociais e problemas e comportamento junto
a 6 criancas em uma escola de educagao especial de uma cidade do interior de Sdo Paulo de aproximadamente
360 mil habitantes, em idade de sete a dez anos diagnosticadas com autismo severo. Participaram ainda do
estudo a professora e as maes das respectivas criancas. Para atingir os resultados propostos, as maes e
professora responderam o Sistema de Avaliacao de Habilidades Sociais (SSRS-BR). Os resultados obtidos pelo
SSRS foram organizados em um banco de dados do programa estatistico SPSS for Windows (versao 15.0). Em
relacao as habilidades sociais na avaliacao das maes tanto no escore geral quanto nos fatores: F1 (Coopera-
cao), F2 (Assergao positiva), F3 (Iniciativa/Desenvoltura Social), F4 (Assercao de Enfrentamento), F5 (Civilidade)
e F6 (Autocontrole), o nivel de habilidades sociais das criangas foi classificado como baixo. Na avaliacdo da
professora tanto no escore geral quanto nos fatores: F1 (Responsabilidade/Cooperacao), F2 (Assercao), F3
(Autocontrole), F4 (Autodefesa), F5 (Cooperagdo com pares), o nivel de habilidades sociais das criangas foi
classificado como baixo. Em relacao aos problemas de comportamento tanto na avaliacdo das maes quanto
da professora no escore geral e nos fatores referentes aos comportamentos externalizantes e internalizantes,



foram classificados como nivel alto e alguns médio. De maneira geral nao houve diferencas significativas na
avaliacdo das maes e da professora. Os resultados foram de acordo com a literatura que discute os déficits em
habilidades sociais e os problemas de comportamento de criancas com autismo. Seria relevante que estudos
futuros sejam replicados nessa area em populagdes maiores, fornecendo diretrizes para a estruturacdo de
programas de habilidades sociais para criancas com autismo.

TRANSTORNO DE APRENDIZAGEM NAO-VERBAL (TANV): CONCEITO, CARACTERISTICAS

E IMPLICACOES SOCIOEDUCACIONAIS

Lilia Maise de Jorge (Clinica Particular, Taubaté), Luciana Maria Glazier (Framingham Public Schools,
Massachussets, USA)

Transtorno de Aprendizagem Nao-Verbal (TANV) constitui um quadro pouco evidenciado na comunidade clinica
por na@o ser ainda reconhecido como entidade nosolégica nos sistemas internacionais de classificacao de doen-
cas. No entanto, vem sendo estudado de forma mais especifica por alguns pesquisadores, desde a década de
1980, e possui, hoje, um perfil neuropsicolégico bem caracterizado: na area motora ha falha na coordenacao
grossa e fina, no equilibrio e na grafomotricidade; na area visuoespacial ha falha na percepgao e relacoes
espaciais, na memdria visual e na imaginacao; na area social ha uma inabilidade para a compreensao de comu-
nicagao nao-verbal, ha resisténcia a mudancas, e déficits no julgamento e na interagao social. Por outro lado,
aspectos cognitivos relacionados a audicdo ou a manipulacao auditiva das informacdes constituem areas de
habilidade no TANV. Na pratica clinica, ele ainda esta enquadrado como um Transtorno do Espectro do Autismo,
equiparado aos quadros de alta funcionalidade cognitiva (HF), pois, via de regra, seus portadores apresentam
capacidade intelectual dentro da normalidade ou acima. Além disso, ambos os quadros — Alto Funcionamento
e TANV - caracterizam-se pela manifestacao de inabilidades socioemocionais e metalinguisticas significativas.
Especificamente no que se refere ao TANV, a integracao dessas criangas no ambiente escolar € tarefa complexa,
uma vez que, sendo primariamente um transtorno de aprendizagem, as falhas académicas dessas criancas se
superpdem ao déficit na percepgao social, fazendo da experiéncia escolar um desafio didrio, tanto para o aluno
quanto para os educadores. A proposta deste painel é primeiramente apresentar o perfil neuropsicolégico do
TANV, evidenciando as falhas na percepcao social como sendo decorrentes da interacao das forcas e fraquezas
reconhecidas nesse perfil. A inabilidade em perceber pistas ndo verbais relevantes para o convivio em grupo
dificulta as interacdes sociais no ambiente escolar, dentro e fora da sala de aula, demandando intervengdes
educacionais especificas. Além disso, falhas vivenciais basicas que orientam a formagao de raciocinio abstrato
e a formagao de conceitos conduzem a déficits no julgamento social; dificuldades tatil-perceptivas interferem
nas relagoes afetivas; e a resisténcia a experiéncias novas faz com que o portador de TANV tenha menos
flexibilidade para lidar com as constantes modificacdes que o ambiente social lhe impde. Serdo, portanto,
oferecidas sugestdes de acdes educativas e psicoeducacionais que possam atender de forma mais eficaz as
necessidades especiais de um aluno com TANV. A apresentacao de especificidades deste transtorno nao tem a
intencionalidade de produzir mais um rétulo focado nas desabilidades do individuo, mas de dar aos educadores
a compreensao de particularidades do quadro, visando a um melhor ajustamento desses individuos ao longo de
sua vida académica.
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APROXIMANDO CIENCIA E COMUNIDADE: A DIFUSAO DE PROGRAMAS
DE HABILIDADES SOCIAIS BASEADOS EM EVIDENCIAS
Sheila Giardini Murta (UnB)

Os pesquisadores que lidam com o desenvolvimento de programas de prevengao e promog¢ao de saude bus-
cam, como regra geral, afetar positivamente a sociedade, promovendo melhorias na qualidade de vida da
populacao por meio de suas intervencdes teoricamente embasadas, sistematicamente planejadas, cuidadosa-
mente implementadas e rigorosamente avaliadas. Programas construidos conforme este padrao, avaliados por
meio de delineamentos experimentais ou quase-experimentais, e que se mostram eficazes e efetivos, estariam
prontos para serem replicados em larga escala e inseridos em servigos e politicas publicas. O impacto sobre a
qualidade de vida da populagao, derivado do conhecimento cientifico, sera tanto maior quanto maior for a disse-
minacao ou transferéncia deste conhecimento para a comunidade. Todavia, a transferéncia de conhecimentos
produzidos cientificamente para os servigos e politicas publicas ndo é um processo automatico, esponténeo e
natural. Um esforgo integrado e colaborativo entre cientistas (0os que produzem programas com evidéncias de
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eficacia e efetividade), gestores (os que administram servigos privados ou publicos de longo alcance, como em
nivel organizacional, municipal, estadual ou federal) e praticos (os que atendem diretamente aos usuarios dos
servicos, usualmente em equipes multiprofissionais) precisa ser feito para permitir o uso pela comunidade de
préaticas baseadas em evidéncias. A semelhanca de outras tecnologias psicossociais, os programas de habili-
dades sociais, que tiveram sua eficacia e efetividade comprovadas, devem ser transferidos para uso da comu-
nidade, replicados em larga escala e sustentados ao longo do tempo. Tomando por base as recomendacoes
da literatura em prevencao em saude mental, serd abordado o processo de difusdo de programas preventivos
baseados no treino de habilidades sociais. Serao discutidas as principais tarefas e obstaculos presentes em
cada etapa da difusdo: a adocao, a implementacao, a disseminacao e a sustentabilidade destes programas.
Dentre estas tarefas, destacam-se a construgcao de programas com evidéncias de efetividade, o desenvolvi-
mento de protocolos e manuais para capacitacao de novas equipes, a formac¢ao de equipes multiprofissionais
para gestao da difusdo, a qualidade do marketing do programa com vistas a sua adogao, os cuidados com o
treinamento de equipes para implementa¢do em novos contextos, a adaptacdo do programa para dissemina-
cao em novas culturas, a preservacao da integridade do programa e a alianga com lideres da comunidade. A
formacao de equipes gestoras, a disponibilidade de infra-estrutura para disseminacao e recursos para a sus-
tentabilidade do programa serao discutidos como desafios. Possibilidades de pesquisa nas diferentes fases da
difusdo serao abordadas, incluindo avaliagao de necessidades, de processo e de impacto dos programas. Sera
apresentada uma agenda de trabalho integrado entre cientistas, docentes e gestores para avanco da difusao
de programas de habilidades sociais no Brasil, com vistas a prevenc¢ao de problemas sociais graves, como a
violéncia na escola e o abuso de drogas.
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HABILIDADES DE TRABALHO EM EQUIPE NAS ORGANIZA(}()ES (proferida em espanhol, com traducao consecutiva
para o portugués)
Francisco Gil Rodriguez (Universidade Complutense de Madrid, Espanha)

Equipes de trabalho sé@o essenciais para o funcionamento eficaz das organizacdes (tanto as publicas quanto
as privadas e ONGs, tanto as produtivas quanto as formativas e assistenciais, tanto as grandes corporagdes
quanto pequenas empresas, etc.). Atualmente as organizacdes se estruturam e se replanejam tomando como
unidade fundamental as equipes de trabalho, de modo que o trabalho em equipe é uma competéncia essen-
cial dessas organizacdes. Os processos de gestdo de recursos humanos, incluindo recrutamento, formacao,
avaliacdo de desempenho, desenvolvimento de carreira e promogao, etc, sao competéncias cada vez mais
presentes do trabalho em equipe, ou seja, levam em conta a medida na qual as pessoas compartilham e
geram conhecimentos em um coletivo, comunicam-se adequadamente, coordenam e cooperam uns com 0S
outros, dao auxilio e apoio necessario para gerir eficazmente os conflitos e assim por diante, contribuindo para
criacao de valor e realizacao dos objetivos da organizacao. Este é um conjunto de competéncias relacionadas
com aspectos cognitivos, emocionais e comportamentais que garantem a eficacia das equipes de trabalho. As
pesquisas ja identificaram, por um lado, um conjunto de competéncias consideradas essenciais ao trabalho
em equipe (como as competéncias chamadas “Big Five” — as cinco grandes: controle mutuo do rendimento,
feedback de desempenho, adaptacao, lideranga ativa e orientacao de equipe.) Por outro lado, tem desenvolvido
um conjunto de técnicas de treinamento, apoiada por uma investigacao em curso (e deram origem a chamada
“ciéncia do treinamento de grupo”), que confirmou a sua eficacia no trabalho em equipe em formacéo em dife-
rentes contextos de trabalho, especialmente em areas onde decisdes importantes devem ser tomadas e onde
0s erros podem causar conseqiéncias muito graves (como por exemplo o trabalho realizado pela equipe mé-
dica e, especialmente, as equipes cirdrgicas, as tripulacdes aéreas e batalhdes militares de operagdes espe-
ciais). Estas técnicas sao, principalmente, treinamentos cruzados, treinamentos em coordenagao, treinamento
metacognitivo,cendrios de formacao, treinamento em auto-correcdo, exposicdo a situacdes estressantes e
desenvolvimento da equipe.
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HABILIDADES SOCIAIS EM USUARIOS DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS
Margareth Silva Oliveira (PUC-RS)

A Dependéncia Quimica € um problema de salde publica que tem aumentando a prevaléncia drasticamente nos
dltimos anos abarrotando as emergéncias, os hospitais gerais e determinando a criacdo de servicos especiali-
zados para atender essa demanda como os CAPS-AD. O leque de drogas utilizado tem se modificado muito nos
dltimos anos, como a disseminacao do crack e recuperacao de pessoas com problemas relacionados a alcool
e outras drogas desafia o arcabouco de técnicas que os profissionais da satdde detém. No entanto, programas
de tratamento tém se mostrado eficazes norteados pela pratica baseada em evidéncias como os programas de
intervencao breve, com foco na motivacdo para mudanca e prevencao da recaida preconizados pelo INCA e o
Ministério da Saude. Entretanto outros aspectos nao trabalhados nesse tipo de intervencao mostram-se neces-
sarios diante da existéncia de déficits nas habilidades sociais nos individuos usuarios ou abusadores de drogas
assim como a alta prevaléncia de co-morbidades com o transtorno de ansiedade social. Estudos demonstram
co-morbidades no Alcoolismo e Fobia Social até 40% de prevaléncia assim como Tabagismo e Ansiedade. Tanto
os déficits nas habilidades Sociais como o Transtorno de Ansiedade Social em si, levam a baixa competéncia
social e dificuldades na auto-estima, fazendo com que os individuos busquem nas substancias quimicas uma
forma de lidar com essas situacoes sociais prejudicando ainda mais seu desempenho. Além disso, esses
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déficits sao considerados um fator de risco para o consumo de drogas, pois faltam aos individuos assertivi-
dade e estratégias de comunicagao para o rechaco e negociacao frente as drogas, assim como habilidades
para resolucao de problemas e tomada de decisao. Diante disso, uma intervencao baseada no treinamento
de habilidades sociais se faz necessario a fim de capacitar os individuos a defenderem assertivamente seus
direitos mesmo diante de pressao das outras pessoas para consumirem drogas. O treinamento de habilidades
sociais (THS) € um tratamento que visa ensinar estratégias e habilidades interpessoais a fim de melhorar a
sua competéncia interpessoal e individual em situagdes sociais. Na dependéncia quimica, o THS deve ser um
tratamento complementar que visa o aperfeicoamento das habilidades sociais, assim como das redes sociais
de apoio visando a prevengado de comportamentos dependente e recaida. Este trabalho tem como objetivo
apresentar os prejuizos derivados do uso de substéncias quimicas para o individuo e para sociedade, sua
relacao com os déficits em habilidades sociais e co-morbidades com ansiedade social e, por fim, apresentar
os trabalhos e estudos que vém sendo desenvolvidos no grupo de pesquisa para o treinamento de habilidades
sociais nos dependentes quimicos.
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